

Priporočila Svetovne zdravstvene organizacije za razgovore z žrtvami trgovine z ljudmi:

1. Ne škodujte
Obravnavajte vsako žensko in vsako situacijo, kot da bi bila možnost za škodo ekstremna, dokler ne boste prepričani v nasprotno. Ne opravljajte intervjujev, ki bi lahko poslabšali položaj ženske, kratkoročno ali dolgoročno.

2. Pripravite se in ocenite tveganja
Preden začnete z razgovorom, se seznanite s tem, katera tveganja so povezana s trgovino z ljudmi in z vsako posamezno žensko.

3. Pripravite informacije o napotitvi: ne nudite nasvetov ali dajajte obljub, ki jih ne morete izpolniti
Bodite pripravljeni podati informacije v njenem jeziku in v lokalnem jeziku (če se razlikujeta) o ustrezni pravni in zdravstveni pomoči, zavetiščih, socialni pomoči in varnostnih storitvah ter po potrebi zagotovite pomoč pri postopku napotitve.

4. Izberite in ustrezno pripravite tolmače in sodelavce 
Ocenite tveganja in koristi pri zaposlovanju tolmačev, sodelavcev in drugih ter razvijte ustrezne metode za njihovo spremljanje in usposabljanje.

5. Zagotovite anonimnost in zaupnost
Zaščitite identiteto osebe, ki jo intervjuvate, in zaupnost v celotnem poteku razgovora – od trenutka prvega stika do trenutka, ko so podrobnosti o njenem primeru objavljene.

6. Pridobite informirano soglasje
Poskrbite, da bo vsaka oseba, ki jo intervjuvate, jasno razumela vsebino in namen razgovora, za kaj se bodo uporabljale informacije, da ima pravico zavrniti odgovarjanje na vprašanja, pravico do prekinitve razgovora na kateri koli točki in da ima pravico določiti omejitve uporabe informacij, pridobljenih z intervjujem.

7. Poslušajte in spoštujte oceno vsake ženske o njenem položaju in o tveganjih za njeno varnost
Razumite, da ima vsaka ženska svoje pomisleke in da se način, kako zaznava ta tveganja, lahko razlikuje od ocen drugih ljudi.

8. Ne ponovite travmatizacije žensk
Ne postavljajte čustvenih vprašanj. Bodite pripravljeni odgovoriti na njeno stisko s tem, da poudarite njene prednosti.

9. Bodite pripravljeni na posredovanje v nujnih primerih
Bodite pripravljeni na odziv, če ženska trdi, da je v neposredni nevarnosti.

10. Zbrane podatke dobro uporabite
Uporabite informacije v korist ženske ali spodbudite razvoj ugodnih politik in intervencij, ki na splošno koristijo ženskam, ki so žrtve trgovine z ljudmi.
__________________________________________________________________________
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KoordiCroatian Law Centre (HR). Other beneficiaries: Association for Nonviolent Communication (SI), Centre for Legal Resources (RO), Government Office For Human Rights And Rights Of National Minorities (HR), Ministry of Justice of the Republic of Croatia (HR), Patent Association (HU), and Peace Institute (SI).

Vir: World Health Organization, WHO Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Trafficked Women (Ženeva, 2003), dostopno na: http://www.who.int/mip/2003/other_documents/en/Ethical_Safety-GWH.pdf
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