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ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU

Zbirka dobrih praksi u borbi protiv govora mrZznje na internetu
u Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj



PREDGOVOR

Sirenje govora mrZnje na internetu postalo je vazan rastuci problem za zatitu ljudskih prava,
poStovanje ljudskog dostojanstva i o€uvanje demokratskih standarda javnog komuniciranja i

javne rasprave.

Taj sporni oblik javnog komuniciranja iziskuje odgovor i mjere ne samo pravosudnog
sistema i regulatora medija, kada se radi o nezakonitim slucajevima govora mrZnje, nego i
angazman i odgovor niza drugih institucija i djelatnosti - politickih institucija i aktera, medija
i komunikacijskih platformi, civilnog drustva, istrazivackih i obrazovnih institucija, te samih
gradana.

PrvoistraZivanje u okviru projekta “Odgovor - borba protiv govora mrznje u Jugoistocnoj Evropi:
ucenje i djelovanje protiv govora mrZnje na internetu” partnerske organizacije su usmijerile u
one prakse i aktere koji se suprotstavljaju govoru mrZnje u tri ciljne drZave projekta — Hrvatskoj,
Sloveniji i Srbiji. Najprije smo pregledali definicije govora mrznje u tri drzave i dosadasnje
analize govora mrznje (na internetu). Identificirali smo vazne aktere koji djeluju na podrucju
borbe protiv govora mrznje (na internetu) u sve tri drzave i izradili duzi popis dobrih praksi. U
zadnjem koraku istrazivanja detaljnije smo proucili i opisali manji broj onih dobrih praksi u tri

drZave koje se isticu po obimu, dosegu, kreativnosti, kompleksnosti i trajanju.

Pored dobrih praksi u Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji proucili smo i u kratkim crtama opisali dobre
prakse borbe protiv govora mrznje na internetu u drugim europskim drzavama i na razini
Europe gdje u istoj aktivnosti sudjeluje viSe drZava.

Istrazivanje smo proveli u periodu izmedu travnja i lipnja 2020. godine.

S pregledom dobrih praksi borbe protiv govora mrznje na internetu Zelimo u prvoj mijeri
potaknuti razmjenu znanja i iskustva medu nadleznim institucijama i organizacijama u tri
ciljne drzave projekta - Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji. Poslije objavljivanja publikacije s pregledom
dobrih praksi uslijedit ¢e organizacija regionalne konferencije. Ujedno je svrha publikacije
informirati, ali i potaknuti stru¢nu i Siru javnost k djelovanju i odgovoru na sprjecavanje Sirenja
govora mrznje na internetu.

U tom djelovanju s ciljem razmjene znanja, proucavanja i suprotstavljanja govoru mrznju na
internetu te razvijanju obrazovnih programa projekt “Odgovor” povezuje Cetiri partnerske
organizacije: dva partnera iz Slovenije - Mirovniinstitut kao koordinatora i Sveuciliste u Ljubljani
(Fakultet drustvenih znanosti, Internetsko oko), partnersku organizaciju iz Hrvatske - Centar za
mirovne studije u Zagrebu i partnersku organizaciju iz Srbije - Novosadsku novinarsku skolu.

Projekt financira Europska unija u okviru Opée uprave za pravosude i potrosace, odnosno
Programa za prava, jednakost i drzavljanstvo.
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PREGLED DOBRIH PRAKSI U
BORBI PROTIV GOVORA MRZNJE
NA INTERNETU

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Internetsko oko

IT, samoregulacija internetskih medijskih portala, drustvene

mreZe, aktivno gradanstvo (podnoSenje zahtjeva)

2007 - u provedbi

Fakultet drustvenih znanosti Sveucilista u Ljubljani

Vijeée za odgovor na govor mrinje

civilno drustvo

1.9.2014-29.2.2016

Mirovni institut u suradnji s Fakultetom drustvenih znanosti
Sveucilista u Ljubljani, Pravobraniteljem i Multimedijalnim

centrom Javnog zavoda RTV Slovenija (MMC RTV Slovenija)

ntetps://w

Radionice za srednje skole “Solidarnost-jednakost”

obrazovanje
1.1.2020-30. 11. 2020

Mirovni institut
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https://www.spletno-oko.si/
https://www.mirovni-institut.si/govor/
https://www.mirovni-institut.si/projekti/solidarnost-enakost-istost-2/
https://www.mirovni-institut.si/projekti/solidarnost-enakost-istost-2/

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

Pravobranitelj za prava gledatelja, slusatelja, Citatelja i
korisnika programskog sadrZaja RTV Slovenije

mediji, samoregulacija
2008 - u provedbi

RTV Slovenija

Y/ WWW

Presuda Vrhovnog suda Republike Slovenije u slucaju govora
mrZnje protiv Roma u komentaru na internetskoj stranici
Radija Krka

pravosude
srpanj 2019.

Vrhovni sud Republike Slovenije

Javna rasprava o uspostavi portala Zlovenija
civilno drustvo, drustvene mreze
listopad 2015.

Nepoznat
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https://www.rtvslo.si/varuh/
http://www.sodnapraksa.si/?q=65803&database%5bSOVS%5d=SOVS&_submit=i%C5%A1%C4%8Di&rowsPerPage=20&page=0&id=2015081111431656
https://zlovenija.tumblr.com/tagged/pisma

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

DekontRaminacija govora mrznje

civilno  drustvo: radionice o

kontranarativima

pratenje govora mrZnje,

2013 - u provedbi

Udruga Parada ponosa

http.//www.dekontramin

‘aminacija-sovrazni

NiPrav.si (internetski portal s preporukama za djelovanje)
civilno drustvo

2019 - u provedbi

Legebitra

nttps.//niprav.

Projekt Sovrastvo.si, Kampanja protiv mrznje
civilno drustvo

2018 - u provedbi

Zavod Drzavljan D

http.//www.sovrastvo.si/

Odmaknimo se od kulture mrznje (festival Parada ponosa 2019)
civilno drustvo: radionice, konferencije na temu govora mrznje
2019

Udruga Parada ponosa

http.//ljublianapride.org/2019/
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http://www.dekontraminacija.org/ 
http://www.ljubljanapride.org/event/dekontraminacija-sovrazni-govor-na-spletu/
http://www.ljubljanapride.org/event/dekontraminacija-sovrazni-govor-na-spletu/
https://niprav.si/
http://www.sovrastvo.si/
http://ljubljanapride.org/2019/

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

Kampanja i pokret “Ne govoru mrznje” (prirucnik MoZzemo!)
civilno drustvo

2013 - 2017 (kampanja se nastavlja)

za Sloveniju: Ured Republike Slovenije za mlade

https.//www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/kampanja-ne-
sovraznemu-govoru,/

https.//mlad.si/e-katalogi/Zmoremo!/

Blog “In media res”

civilno drustvo

2008 - u provedbi (pod drugim imenom 2006-2008)
Boris Vezjak, sveucilisni profesor

https://vezjak.com/

Dogadaji usmjereni na smanjenje stereotipa (Zive knjiZnice,
radionice, okrugli stolovi)

civilno drustvo, obrazovanje

razliciti

Omladinski kulturni centar Maribor (Ne mrzi, slusaj!), Omladinski
centar Dravinjske doline (Mladi ambasadori interkulturnog
dijaloga, Start the change)
http://www.maribor.si/dokument.aspx?id=31995
https.//www.mamd.si/projekt/

https.//www.mcdd.si/svet-obarvali-z-razlicnostjo/#more-5656
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https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/kampanja-ne-sovraznemu-govoru/
https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/kampanja-ne-sovraznemu-govoru/
https://mlad.si/e-katalogi/Zmoremo!/
https://vezjak.com/
http://www.maribor.si/dokument.aspx?id=31995
https://www.mamd.si/projekt/
https://www.mcdd.si/svet-obarvali-z-razlicnostjo/#more-5656

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

Alat za prijavu neprihvatljivog govora u javnosti “Dosta je
mrZnje”

civilno drustvo, samoregulacija drustvenih mreza, pracenje
govora mrznje, edukacija

2016 - danas
Kuca ljudskih prava Zagreb i Centar za mirovne studije

Www.dosti

Internetski portal “Medijska pismenost”
medijska pismenost, obrazovanje

2018 - danas

Agencija za elektronicke medije

https://www.medijskapismenost.hr/

Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i povjerenje
policijsko djelovanje, gradanski angazman
2015 -danas

Ministarstvo unutarnjih poslova
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http://www.dostajemrznje.hr
https://www.medijskapismenost.hr/
https://bit.ly/2ZGU3OC

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Arterarij: Sakrij se negdje daleko. Do smrti.
kultura i umjetnost (kazaliste)

2019 - danas

Nevladina organizacija Arterarij
https://arterarij.webnode.hr/portfolio/

https://bit.ly/32NFR8D

Rozi megafon

civilno drustvo: prijava nasilja, prijetnji i govora mrznje
2011 -danas

Zagreb Pride

https.//rozimegafon.org/

Centar za sigurniji internet

civilno drustvo, samoregulacija drustvenih mreza
2016 - danas

Centar za sigurniji internet

https://csi.hr/hotline/
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https://arterarij.webnode.hr/portfolio/
https://bit.ly/32NFR8D
https://rozimegafon.org/
https://csi.hr/hotline/

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR
PERIOD

ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

Inicijativa “Virtualno postaje stvarnost*

civilno drustvo: ljudska prava, obrazovanje, zagovaranje
2012 - danas

Nevladina organizacija za mlade Libero (Beograd)

http://virtuelnopostajestvarnost.org/

“Anonimna mrznja” i “H8index - Baza verbalnog nasilja”
civilno drustvo: obrazovanije, izvjeStavanje o stanju ljudskih prava
2017-2018

Beogradski centar za ljudska prava u suradnji s Centrom za nove
medije Liber

http://www.bgcentar.org.rs/anonimna-mrznja-prijavi-govor-
mrznje-na-internetu,/

https.//bit.ly/20FgCgr

http://www.h8index.org/

Kampanja protiv govora mrZnje na YouTube (spotovi
“Klikbejt” i “Drama”)

civilno drustvo:  podizanje javne  svijesti,
drustvenih mreZa, zagovaranje, obrazovanje

samoregulacija

2017 -danas
Akademija Deutsche Welle

https://bit.ly/3fLE3jY

https://www.dw.com/sr/klikovi-ali-i-odgovornost/a-48346807
KLIKBEJT

DRAMA

ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU
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http://virtuelnopostajestvarnost.org/
http://www.bgcentar.org.rs/anonimna-mrznja-prijavi-govor-mrznje-na-internetu/
http://www.bgcentar.org.rs/anonimna-mrznja-prijavi-govor-mrznje-na-internetu/
https://bit.ly/2OFgCgr
http://www.h8index.org/
https://bit.ly/3fLE3jY
https://www.dw.com/sr/klikovi-ali-i-odgovornost/a-48346807
https://www.youtube.com/watch?v=HEHXZuY-c8c
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=Z74ge3K0zyE&feature=emb_logo

NAZIV DOBRE PRAKSE | Tragac za laznim vijestima (Fake News Tragac)

SEKTOR civilno drustvo: provjera cinjenica, podizanje javne svijesti
PERIOD 2017 - danas
ORGANIZATOR Novosadska novinarska skola, Traga¢ za laznim vijestima (Fake

News Tragac)

INFORMACIJE https://fakenews.rs/

NAZIV DOBRE PRAKSE | BlogOpen

SEKTOR civilno drustvo: samoregulacija, zagovaranje
PERIOD 2007-danas

ORGANIZATOR Centar za nove medije Liber

INFORMACIJE https://blogopen.rs/

NAZIV DOBRE PRAKSE | Zbirka primjera govora mrinje

SEKTOR civilno drustvo: podizanje javne svijesti, obrazovanje, zagovaranje
PERIOD 2013.

ORGANIZATOR Medijski centar Beograd

INFORMACIJE https://bit.ly/39aml7i

NAZIV DOBRE PRAKSE | Dokumentarna TV serija “U mrezi”

SEKTOR civilno drustvo: podizanje javne svijesti, obrazovanje, zagovaranje
PERIOD 2017 - danas

ORGANIZATOR Fondacija Share

INFORMACIJE https.//www.umrezi.rs/
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https://fakenews.rs/
https://blogopen.rs/
https://bit.ly/39aml7i
https://www.umrezi.rs/

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR

PERIOD

ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR
PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

Media Diversity Institute: a) projekt DeTACT i b) projekt Get
The Trolls Out!

civilno drustvo, IT, obrazovanje, drustvene mrezea, mediji

a) rujan 2019. - rujan 2021.;
b) 2015-201612017 - 2019, kampanja u tijeku

Media Diversity Institute

https://www.media-diversity.org/projects/detact-detect-th

https.//www.getthetrollsout.org/about/project.html

sCAN projekt
IT, drustvene mreze, mediji
2018-2020

Licra (International League Against Racism and Antisemitism)
u suradnji s drugim organizacijama civilnog drustva iz drZzava
¢lanica Europske unije

http.//scan-project.eu/

Pokret protiv govora mrznje “No Hate Speech Movement”
(prirucnici “Bookmarks” i “We CAN!”)

civilno drustvo, IT
2013 - 2017 (sluzbeno trajanje projekta), kampanja se nastavlja
Odjel Vije¢a Europe za mlade

https://www.coe.int/en/web/n
https.//rm.coe.int/wecan-eng

J

ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU

12


https://www.media-diversity.org/projects/detact-detect-then-act/
https://www.getthetrollsout.org/about/project.html
http://scan-project.eu/
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
https://rm.coe.int/wecan-eng-final-23052017-web/168071ba08  

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR

PERIOD

ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Usvajanjeiperiodi¢ka pracenja provedbe Kodeksa postupanja
u borbi protiv nezakonitog govora mrznje nainternetu

IT, samoregulacija drustvenih mreza

2016 (usvajanje Kodeksa), 2016,2017,2017,2018, 2019 (periodicka
pracenja), u tijeku

Europska komisija

https://bit.ly/2E1TYwz

Projekt “Facing Facts”
civilno drustvo: obrazovanje, aktivno gradanstvo
2011 - u provedbi

CEJI - A Jewish Contribution to an Inclusive Europe u suradnji s
drugim organizacijama civilnog drustva iz drzava ¢lanica Europske
unije

https.;//www.facingfacts.eu/

Vijeée za medije (Finska)

samoregulacija medija

1968 - u provedbi

Vijece za medije, Finska

https.//www.jsn.fi/en/blog/why-is-the-cmm-a-model-council/
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https://bit.ly/2E1TYwz
https://www.facingfacts.eu/
https://www.jsn.fi/en/blog/why-is-the-cmm-a-model-council/

NAZIV DOBRE PRAKSE

SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR

INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

NAZIV DOBRE PRAKSE
SEKTOR

PERIOD
ORGANIZATOR
INFORMACIJE

Internetske platforme za borbu protiv govora mrznje u
Njemackoj: a) LOVE-Storm - Gemeinsam gegen Hass im
Netz (Zajedno protiv mrZnje na internetu), b) #ichbinhier i c)
Reconquista Internet

civilno drustvo: samoregulacija drustvenih mreZa, obrazovanje,
aktivno gradanstvo

a) 2017 - u provedbi, b) 2016 - u provedbi, c) 2019 - u provedbi

Organizacije civilnog drustva i inicijative: a) LOVE-Storm, b)
#ichbinhier, c) Reconquista Internet

a) https://love-storm.ae/#actions

S://www.Ich

/WWw.nassmelden.ae/

“Govor mrznje” - prirucnik
civilno drustvo: podizanje javne svijesti, zagovaranje
2015

Organizacija civilnog drustva Article 19 iz Velike Britanije

Prirucnik “Suzbijanje govora mrZnje na internetu”
obrazovanje, podizanje javne svijesti
2015

UNESCO

ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU
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https://love-storm.de/#actions
https://www.ichbinhier.eu/
http://www.hassmelden.de/
https://bit.ly/2OGlulk
https://bit.ly/30s32T4




IZBOR DOBRIH PRAKSI
U BORBI PROTIV GOVORA
MRZNJE NA INTERNETU

NAZIV DOBRE PRAKSE
Internetsko oko

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Internetsko oko je tocka prijave koja prikuplja anonimne prijave govora mrznje i snimke
seksualnog zlostavljanja djece na internetu, razmatra ih i suraduje s policijom i tuZiteljstvom u
vezi s potencijalno nezakonitim sadrzajem. U tom podrucju djeluje i na brojnim medunarodnim
projektima, objavljuje publikacije, redovito organizira dogadanja i druge aktivnosti u svrhu
podizanja svijesti javnosti, a posebno korisnika interneta, te s ciliem medusobnog povezivanja
strucnjaka i razvijanja dobre prakse. Istodobno suraduje s drustvenim mreZama, internetskim
portalima, nevladinim organizacijama i stranim tockama za prijavu, s ciljem ucinkovitijeg
reagiranja na govor mrznje (i na seksualno zlostavljanje djece). Internetsko oko je bilo posebno
uspjesno u projektu pracenja reagiranja drustvenih mreza na prijave govora mrznje koje su
provodili u okviru suradnje s Europskom komisijom te potpisivanje Kodeksa regulacije govora
mrZnje na internetskim portalima s nekim od vodedih informativnih portala u Sloveniji.
Internetsko oko osnovano je 2006. godine, s radom kao tocka prijave zapocelo je u oZujku
2007. te nastavilo do danas. Tocka prijave namijenjena je slovenskim internetskim korisnicima
koji prijave mogu podnositi potpuno anonimno. Aktivnosti u okviru projekata vremenski su
definirane po pojedinacnim projektima. Suradnja s internetskim portalima u okviru Kodeksa
regulacije govora mrznje zapocela je 2010. godine i nastavlja se i danas. Pradenje reagiranja
drustvenih mreZa Internetsko oko provodilo je 2016. i 2017. godine, a 2018. i 2019. godine
sudjelovali su u partnerskoj ulozi.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Internetsko oko djeluje kao projekt u okviru Centra za sigurniji internet, a koordinira ga Centar
za drustvenu informatiku Fakulteta drustvenih znanosti Sveucilista u Ljubljani. U okviru krovnog
projekta suraduju s partnerima ARNES, Savezom prijatelja mladih Slovenije i Zavodom MISSS
(Slovenski informativno-savjetodavni centar za mlade).

Vrhovno drZavno tuZiteljstvo Republike Slovenije i policija, kao i predstavnici medija, takoder
sudjeluju u projektu kao ¢lanovi Vije¢a Centra za sigurniji internet.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

a) Tocka prijave za prijavu snimaka seksualnog zlostavljanja djece i govora mrznje nalazi se na
internetskoj stranici Internetskog oka! i dostupna je svim korisnicima interneta. Obrazac vodi
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prijavitelja kroz ponudene kategorije potencijalno nezakonitog sadrZaja do podnoSenja uredno
ispunjene prijave, a istodobno mu, s obzirom na odabrani opis sadrZaja, pruza objasnjenje o
tome radi li se o potencijalno nezakonitom sadrzaju te nudi savjete o moguénostima za daljnje
postupanje. Posebno osposobljen struc¢ni suradnik (administrator) Internetskog oka te prijave
pregledava, a one koje prepozna kao potencijalno nezakonite prosljeduje na razmatranje
policiji po unaprijed dogovorenim postupcima.

b) Internetsko oko potpisalo je Kodeks regulacije govora mrZnje na internetskim portalima
s prvih Sest potpisnika u prosincu 2010., a kasnije su se pridruZila jos tri slovenska medijska
portala. Time su usvojili jedinstvene smjernice za regulaciju govora mrznje, koje su predvidale
dosljedno moderiranje netrpeljivih i uvredljivih komentara uz iskazivanje mrznje, obveznu
registraciju komentatora te standardiziranje obrasca za predaju komentara na portalima.
Isti bi trebao sadrzavati upozorenje o kaznjivosti Sirenja govora mrznje i poseban gumb za
prijavu neZeljenih komentara, koji o tome obavjestava Internetsko oko, kao i administratore
portala. Potonji bi trebali u najkraéem mogucem vremenu ukloniti komentare koji krse pravila
internetske stranice.

c) Pracenje reagiranja drustvenih mreZa Internetsko oko provodilo je u 2016. 1 2017. godini, a u
2018.12019. sudjelovaloje u njima u partnerskoj ulozi. Pracenja su se provodila u okviru projekta
Europske komisije s kojim ista provjerava postivanje obveza koje su 2016. godine drustvene
mreZe preuzele pristupajuci Kodeksu postupanja za sprjeavanje govora mrznje na internetu.
Radi se o dogovoru da ¢e vedinu legitimnih prijava nezakonitog govora mrznje drustvene mreze
pregledati i odgovoriti na njih u roku od 24 sata. U sklopu praéenja, Internetsko oko biljeZilo je u
kojoj mjeri neke drustvene mreZe uklanjaju prijavljene slucajeve na slovenskom jeziku, u kojem
vremenu i kako o tome obavjestavaju prijavitelje.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

a) Posljednjih godina tocka prijave godisnje je primala nesto manje od 600 prijava govora
mrznje, a u godinama ranije od 1.000 do ¢ak 4.700 godisnje. Otkrivene potencijalno kaznjive
slucajeve Internetsko oko prosljeduje policiji na razmatranje. Tocka prijave pokazala se
ucinkovitim alatom koji s jedne strane pomaze korisnicima da poduzmu odgovarajuc¢e mjere
protiv navodno nezakonitog sadrzaja, a s druge strane djeluje kao posrednik koji vodi brigu o
tome da policiji Salje samo relevantne slucajeve, koji mogu biti potencijalno kaznjivi. Naime,
pokazalo se da korisnici interneta puno slucajeva smatraju govorom mrznje, ali isti ne sadrze
elemente potrebne za kazneni progon.

b) Gumb za prijavljivanje komentara mrznje na internetskim portalima potpisnika Kodeksa,
putem kojeg korisnici redovito upozoravaju na nezeljeni sadrzaj, pokazao se vrlo korisnim.
Na taj su nacin obavijestili administratore koji su uklonili ve¢inu komentara koji krse njihove
standarde zajednice, a Internetsko oko ih je proslijedilo policiji u slucaju potencijalno
nezakonitog sadrzaja. U okviru Kodeksa su potpisnici, glavni internetski portali uskladili pravila

i preporuke za moderiranje sadrzaja.

1Vidi https://www.spletno-oko.si
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¢) Kao $to pokazuju rezultati uzastopno provedenih praenja od 2016. do 2019. godine neke su
drustvene mreZe, svjesne praéenja, tijekom godinaznacajno poboljsale dosljednost razmatranja
prijava i obavjestavanja prijavitelja o odlukama u vezi s prijavljenim sadrZajem. Time porucuju
korisnicima da se trebaju pridrzavati standarda zajednice i odrzavati komunikaciju na nivou
medusobnog postovanja te da govor mrznje na njihovim portalima nije prihvatljiv.

POUKE I IZAZOVI

a) Uz primjenjivo zakonodavstvo, tocka prijave je prilikom prosljedivanja slucajeva policiji uzela
u obzir i pravno stajaliste Vrhovnog drzavnog tuZiteljstva, koje je znacajno poostrilo kriterije za
progon govora mrznje. U praksi je to znacilo da je samo vrlo mali dio prijavljenih slucajeva bio
upucéen na razmatranje policiji. To je kod prijavitelja povremeno izazivalo osjecaj da se protiv
govora mrznje na internetu ne poduzimaju dovoljne mjere.

b) Neki potpisnici Kodeksa regulacije govora mrZnje viSe nemaju instaliran gumb na portalima,
Sto posebno vrijedi za one koji su instalirali dodatke za drustvene mreZe u svrhu komentiranja
korisnika. U Sloveniji nedostaje motivacije nekih medijskih portala za aktivniju suradnju i za
primjereno reguliranje komentara korisnika na njihovim internetskim stranicama.

) Bez obzira na cinjenicu da vremenski okviri pradenja projekata nisu sluzbeno poznati
drustvenim mreZama, oni se ipak mogu ocCekivati ili razabrati iz odredenih aktivnosti kada su
projekti u tijeku te posljedi¢no prilagode svoje reagiranje na prijave tako da u tom vremenu
dosljednije reagiraju. To moZe iskriviti rezultate pracenja i pogorsati korisnicko iskustvo ostalih
korisnika koji Zele prijaviti sadrzaj mrZnje izvan termina pracenja. S druge strane, neke mreze,
bez obzira na spomenuto, jos$ uvijek ne slijede preporuke Kodeksa i jos uvijek ne sudjeluju
dovoljno aktivno u reagiranju na prijave.

FINANCIRANJE

Projekt Centra za sigurniji internet financiraju Agencija INEA pri Europskoj komisiji (kroz
Instrument za povezivanje Europe) i Ministarstvo javne uprave. Agencija INEA redovito objavljuje
natjecaje za financiranje projekata iz podrucja sigurnog koristenja Interneta.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Kao projekt, Internetsko oko osigurava daljnjiradiangaZzman u mnogim aktualnim podrucjima svog
rada, sudjelujudi u prijavi srodnih projekata, uz suradnju s medunarodnim krovnim organizacijama,
kako bi se zajedno s policijom i tuZiteljstvom, te s drugim organizacijama iz podrucja, reagiralo na
govor mrzZnje (i na snimke seksualnog zlostavljanja djece) u smjeru poboljsanja prakse razmatranja
potencijalno nezakonitih slucajeva. Internetsko oko prati suvremene drustvene procese i dogadanja
uvezi s govorom mrznje, reagira na njih i prilagodava svoje djelovanje.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Internetska stranica: / :
E-posta: info@spletno-oko.si

Kontakt osoba za govor mrznje: UrSa Valentic

)-0K0.Si/
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Vijece za odgovor na govor mrnje

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Vijece za odgovor na govor mrznje (u drugom mandatu preimenovano u Vijece za odgovor na
govor mrznje i govor diskriminacije, u daljnjem tekstu: Vijece) je neformalno, nezavisno tijelo
koje se u dva mandata (2015/2016 i 2016/2017) na pojedine pojave govora mrznje u Sloveniji
odazivalo javnim pisanim izjavama, na osnovu pisanih inicijativa bilo koje pravne ili fizicke
osobe ili na prijedlog ¢lanice ili ¢lana Vijeca?. Vijece je u svom radu koristilo definiciju Vijeca
Europe koje govor mrznje oznacava kao “svaki oblik izrazavanja koje Siri, huska, potice ili
opravdava rasno neprijateljstvo, ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike neprijateljstva koji
se zasnivaju na netoleranciji, Sto ukljucuje netoleranciju, izraZzenu agresivnim nacionalizmom
i etnocentrizmom, diskriminacijom i neprijateljstvom prema manjinama, migrantima ili
osobama migrantskog podrijetla”. U svom radu uvaZzavalo je odredbe Ustava Republike
Slovenije i zakona iz podrucja jednakog postupanja i zabrane javnog izraZavanja neprijateljstva,
nasilja i netolerancije.

CiljVijecabiojedajavnimdjelovanjem doprinese rieSavanju problema govoramrZnje u Slovenijii
uspostavljanju standarda javnog komuniciranja, jacanju javne rasprave i osvjestavanju javnosti.
Vijece je povezivalo predstavnike vladinog i nevladinog sektora, strucnjake i strucnjakinje
kao i drugu zainteresiranu javnost u zajednicko tijelo koje svojim djelovanjem i sistematskim

odgovaranjem brani nultu toleranciju prema govoru mrznje.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Vije¢e je djelovalo u okviru projekta “(Od)govorom protiv govora mrznje - Pokretanje
nezavisnog povezujuéeg tijela“ kojeg je koordinirao Mirovni institut u partnerstvu s Fakultetom
drustvenih znanosti (Sveuciliste u Ljubljani), zastitnikom prava gradana (pravobraniteljem) i
Multimedijalnim centrom Javnog zavoda RTV Slovenija (MMC). Fakultet drustvenih znanosti u
projektu predstavljalo je Internetsko oko. Mirovni institut, pravobranitelj i predstavnik Fakulteta
(Internetsko oko) delegirali su predstavnike u sastav Vije¢a, a MMC je obavljao djelatnosti
medijskog partnera, pripremao ¢lankeivideo priloge. Stru¢nu podrsku i koordinaciju djelovanja
Vijeca osiguravao je voditelj (programskog odbora) projekta iz Mirovnog instituta.

Projekt je trajao od 1. rujna 2014. do 29. veljace 2016. godine, a Vijece je nastavilo s radom do
oZujka 2017. godine.

Projektom “(Od)govorom protiv govora mrznje” Zeljelo se reagirati na rasirenost i prihvacanje
govora mrznje u Sloveniji i na odsustvo (formalnih) odgovora. U centar rada postavljeno je Vijece
te druge aktivnosti medusobnog povezivanja svih ukljucenih aktera te aktivnosti osvjeStavanja.
Polazilo je od potrebe za alternativnim mehanizmima odgovora na govor mrznje i nuznosti
bolje koordinacije ve¢ postojecih aktera koji se aktivno suprotstavljaju i odgovaraju na govor
mrZnje.

2 Izrazi koristeni u publikaciji u muskom rodu koriste se kao neutralni i smatraju se jednakim sa svim rodnim identitetima.
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KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Vijeée je uspostavljeno i djelovalo je na osnovu pravilnika kojeg su sastavili i prihvatili partneri
projekta, zastupljeni u programskom odboru. Programski odbor cinilo je devet Clanica
i ¢lanova. Tri su ¢lana predlozili partneri u projektu (osim MMC), a Sest je programski odbor
izabrao na osnovu prijedloga danih na savjetodavnoj skupstini, na koju su bili pozvani i na kojoj
su sudjelovali razli¢iti relevantni akteri iz nevladinog i vladinog sektora, stru¢ne i zainteresirane
javnosti.

Za Clanove ili ¢lanice Vije¢a mogle su biti imenovane osobe s iskustvom i vidljivim javnim
djelovanjem u podrucju ravnopravnosti, tolerancije i borbe protiv govora mrznje, koje imaju
odgovarajudi osobni integritet, koje poznaju tematiku, a nisu ¢lanovi politickih stranaka.
Clanovi i ¢lanice Vije¢a izmedu sebe su izabrali predsjednicu Vije¢a. Mandat je trajao jednu
godinu s mogucénoscu produzenja. U dvije godine rada Vijeca djelovala su dva sastava.

Vijece je pokretalo inicijative u pisanom ili usmenom obliku, a za Sto je izraden pravilnik.
Inicijativu je bilo moguce pokrenuti najkasnije mjesec dana od dogadaja odnosno od incidenta
u kojemu je koristen govor mrznje. Na osnovu primljene inicijative ¢lan ili ¢lanica Vijeca, kao
izvjestitelj/ica, pripremio/la bi prijedlog javne izjave, a stru¢nu podrsku pri tome osiguravao
je voditelj/ica programskog odbora projekta. Inicijative i prijedlozi izjava razmatrani su
na sjednicama koje su mogle biti i dopisne. Vijeée je bilo duzno odazvati se na inicijativu u
najkraéem mogucéem roku, a najkasnije u roku od sedam dana od dana prijema inicijative.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

U dvije godine djelovanja Vijece je pripremilo vise od 40 javnih izjava i poziva. Veliki dio
inicijativa za odgovor odnosio se na govor mrznje na internetu. Prilikom odgovora na objave na
drustvenim mreZzama, Vijece je odgovaralo samo na one koje nastaju na javnim stranicama, a
ne i u zatvorenim grupama. Sastav i rad Vijeca, a pogotovo na pocetku, u prvoj godini, privukli
su veliku paznju medija i javnosti. U sastavu Vijeca djelovali su poznati pojedinci i pojedinke
iz podrucdja zastite ljudskih prava, kulture i umjetnosti, medija, akademske zajednice i dr.
Medu ¢lanovima su na primjer bili poznati rap muzicar i karikaturist pa su i neki javni odgovori
Vijeca bili pripremljeni u obliku karikature. Izjave su svaki put potaknule javnu (a ¢esto i burnu)
raspravu, o njima su izvjeStavali mediji, na njih su se pozivali razni akteri u javnosti, uz polemike
i suprotstavljanja aktera koji su bili predmet odgovora Vijeca. Postignut je efekt sistematskog
odgovaranja te osvjestavanja javnosti, pokrenut je dijalog i javna rasprava o tome Sto je govor
mrznje, u cemu je problem sa zakonskom regulacijom i gdje i kako kao zajednice i kao drustvo,
a kroz dijalog i kontinuiranu javnu raspravu, mozemo postaviti granicu prihvatljivog govora
u javnoj komunikaciji, a ne samo u pogledu neprijateljskog i diskriminatornog govora koji je

kaznjiv po kaznenom i antidiskriminacijskom zakonodavstvu.

POUKE | IZAZOVI

Vijece je bilo uspostavljeno i najavljeno kao trajno neformalno i nezavisno tijelo, ali je poslije
pocetnog ubrzanja i uspjeha, a posebno poslije zavrsetka trajanja projekta, postalo jasno da e
biti teSko osigurati njegovo trajno funkcioniranje.
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Clanice i ¢lanovi Vijeca radili su na volonterskoj osnovi, a pripremanije i uskladivanje odgovora
oduzimalo je vrijeme te radi preopterecenosti radom na tekuéim projektima u Mirovnom
institutu vise nije bilo moguce koordinirati zajednicki rad. Prijenos ili rotacija te koordinacija
izmedu tri partnera prvobitnog projekta nisu uspjeli. Predvidanja da bi Vijece moglo zaZivjeti
kao trajno neformalno tijelo unutar ureda pravobranitelja nisu se ostvarila.

Pokazalo se da je za trajni rad takvog neformalnog i nezavisnog tijela potrebno osigurati
institucionalno zalede koje ima trajan i stabilan izvor financiranja i koje moZe osigurati
kontinuiranu administrativnu i struénu podrsku kao i koordinaciju na osnovu tih izvora.

FINANCIRANJE
Projekt su financirali Financijski mehanizam EEP i Norveski financijski mehanizam.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

U nevladinoj organizaciji, ovisnoj od projektnog financiranja, odrZivost se tesko postize. Ostaje
mogucnost da se funkcioniranje Vijec¢a ostvari kroz novi projekt.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Web-stranica projekta: https://www.mirovni-institut.si/govor/

Prezentacija na web-stranici voditelja projekta, Mirovnog instituta: https.//www.mirovni-
institut.si/projekti/z-odgovorom-nad-sovrazni-govor-zagon-neodvisnega-povezovalnega-telesa-
zagovor/

Prezentacija projekta na engleskom jeziku: https://www.mirovni-institut.si/en/projects/
responding-hate-speech-activation-independent-conjunctive-body-act/

E-posta: info@mirovni-institut.si

Kontakt osoba: Veronika Bajt, voditeljica projekta: veronika.bajt@mirovni-institut.si
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Radionice za srednje skole “Solidarnost - jednakost

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Osnovna aktivnost projekta je oblikovanje, priprema i izvodenje radionica za srednje skole
u Sloveniji s ciljem informiranja ucenika/ca o migracijama. Pojam “migrant/kinja” koristen
je u najSirem smislu, tako da ukljucuje izbjeglice (osobe s dobivenom medunarodnom i / ili
supsidijarnom zastitom), traZitelje azila kao i tzv. drzavljane trecih zemalja. Osnovni cilj projekta
je razbijanje stereotipa, straha i neprijateljstva kao i osnaZivanje ucenika/ca za odgovorno
suocavanje s problematikom migracija kroz osvjestavanje koncepata solidarnosti (pragmaticno-
svakodnevna razina), jednakosti (politicko-ideoloska i humanisticko-univerzalisticka razina).
Na taj nacin projekt doprinosi razvijanju kritickog misljenja svih sudionika. Migracije se
obraduju u kontekstu masovnih medija, drustvenih mreZa, neprijateljskog govora, ljudskih
prava, tolerancije, multikulturalnosti, rasizma, nacionalizma, bezdrzavljanstva (apatridstva),
diskriminacije, privilegija i stereotipa.

Ciljana publika projekta:

a) Ucenici/ce srednjih Skola (ocekivano: 400 - 500), starosti 14 — 18 godina, posebno oni/e koji se
nalaze u neprivilegiranim podrucjima, okruzenjima i zajednicama, gdje se pojavljuje organizirano
suprotstavljanje migrantima/kinjama, gdje je manji opseg nastave sociologije i humanistickih
znanosti, kao i manje mogucénosti susreta s drugacijim misljenjima u svom lokalnom okruzenju.

b) Profesori/ce (oekivano: 10), uz Ciju suradnju se odvija i planiranje pedagoskih aktivnosti.
Istovremeno profesori/ce su posredno i sami predmet obrazovanja jer sami (po njihovim
vlastitim rije¢ima) esto ne znaju pristupiti adresiranju ove kompleksne problematike i pratedi
radionice (po njihovim vlastitim rije¢ima) i sami mnogo nauce.

c) Osobe s migrantskim iskustvom (ocekivano: 10) razliCite starosti i spola koje neposredno
sudjeluju u pedagoskim aktivnostima, tako da svojim znanjem pomazu oblikovati nastavne
sadrzaje, kaoidijeljenjemvlastitih prica/iskustava/spoznaja prisutnos¢u nasamimradionicama.
d) Aktivisti/kinje (2) koji rade neposredno s migrantima/kinjama i koji su aktivni i u podrucju
zagovaranja za migrante/kinje.

e) Volonteri/ke (2) koji sudjeluju u pripremama i dokumentaciji radionica.

Radionice su se odrzavale tijekom 2015. - 2020. godine.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Mirovni institut — institut za suvremene drustvene i politicke studije je privatna, nezavisna i
neprofitna istrazivacka ustanova. Institut, znanstveno-istrazivackim radom i javnim akcijama,
teZi k otvorenoj zajednici, sposobnoj za kriticno misljenje i zasnovanoj na nacelima jednakosti,
odgovornosti, solidarnosti, ljudskih prava i pravne drzave. Razvija istrazivacku, obrazovnu i
informativnu djelatnost u podrucjima sociologije, humanistickih znanosti, antropologije i prava
u pet tematskih polja: politika, ljudska prava i manjine, mediji, spol i kulturne politike. Institut
zagovara prava ranjivih skupine i zajedno s njima radi na uklanjanju diskriminacije.
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KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Glavna aktivnost projekta su radionice u srednjim Skolama po Sloveniji. Prosjecan broj odrzanih
radionica je 15 godisnje u trajanju od dva Skolska sata (90 minuta), za grupu do 25 - 30 ucenika/
ca. Projektna grupa za svaku Skolu odnosno razred priprema individualiziran nastavni program
koji najbolje odgovara lokalnim potrebama. U pripremu su svojim znanjem i iskustvom
ukljuceni i migranti/kinje. Teme koje pokrivaju nastavni programi su: migracije, govor mrznje,
mediji, drustvene mreZe, ljudska prava, bezdrZavljanstvo (apatridnost), tolerancija, solidarnost,
stereotipi, privilegije, nacionalizam i rasizam. Pri tome je klju¢no da ucenici/ce dobiju kvalitetne
informacije na osnovu kojih mogu formirati svoja stajalista i razvijati tolerantan odnos prema
migrantima/kinjama. Zbog toga ucenike/ce izvodaci nastavnog programa neprestano poticu na
izrazavanje misljenja, rasprave i dijalog, tj. na razmisljanje (kriticko misljenje) i trazenje rjeSenja
za drusStvene probleme koji nadilaze redovnu nastavu. Koristene metode ukljucuju: frontalnu
nastavu (ex cathedra), rad u parovima i grupama, diskusije, igranje uloga, Zivu knjiznicu,
gledanje filmova i video-spotova s diskusijama, kreativna druZenja, okrugle stolove, sportske,
kulturne i kulinarske dogadaje. Klju¢ni akteri u obrazovnom procesu su ucenici/ce i migranti/
kinje koji se zajedno suocavaju s interkulturalnim razlikama i stereotipima i koji reflektiraju
znacaj interkulturalnog dijaloga i poStovanja ljudskih prava u izgradnji tolerantnog i solidarnog
drustva. Izmedu migranata/kinja i ucenika/ica na radionicama izvodaci uspostavljaju Sto
direktnije odnose. Na taj nacin mladima omogucavaju osobni kontakt s ljudima razli¢itih
kultura odnosno narodnosti i etnickih grupa, dok s druge strane ljudima razli¢itih narodnosti
odnosno etnickih grupa omogucuju aktivnu suradnju u planiranju i izvodenju projekta: na taj

nacin doprinose emancipaciji koja se Siri u svim smjerovima.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Pojedine radionice i situacije Cesto su bile vrlo raznolike i zanimljiv pedagoski izazov za
izvodace. Koristenje mijeSanih metoda (predavanje, diskusije, gledanje filmova ili video-
spotova, rad u grupama) pokazalo se kao najprikladniji pristup jer u suprotnom ucenici/ce
se brzo pocnu dosadivati i gube koncentraciju. Radi toga je dobro metode kombinirati svakih
10 - 15 minuta. U vecini slucajeva izvodadi radionica nemaju vecih problema s disciplinom u
razredu jer s u€enicima/cama uspostavljaju prijateljskii tolerantan odnos, suraduju i debatiraju,
iako nije nuZno da se slazu. Izvodaci radionica vjeruju da tome doprinosi njihov odnos, bududi
da su se mogli cuti i netolerantni glasove koji su, unato¢ svemu, tretirani ozbiljno i s njima
se argumentirano polemiziralo, a istovremeno su se poticali tisi, ali vecinski glasovi koji su
zastupali jednakost. Utvrdili su da takav pristup omogucuje povezivanje s u¢enicima/cama na
drugaciji nacin od onoga koji njeguju ucitelji i uciteljice. Na taj nacin mogu se dobiti odgovori
koji su Cesto neocekivani i neizreceni. Imajudi u vidu da radionice traju dva Skolska sata i da se
u Skolama s kojima se dogovore za izvodenje odrzavaju samo jednom godisnje, to je znacajna
polazna tocka koju izvodaci dijele s uciteljima i uciteljicama i s kojima zatim mogu raditi dalje u
redovnoj nastavi. Uciteljii uciteljice su se izvodacima radionica za takav pristup Cesto zahvaljivali
iizjavljivali kako su od svojih u¢enika/ca ¢uli nesto novo, nesto sto u redovnoj nastavi ne Cuju
te su im radi toga radionice bile dragocjene. Sudjelovanje vise izvodaca u radionici pokazalo
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se kao dobra strategija jer omoguduje vise razli¢itih pristupa pocetnoj problematici. Ucenike
i ucenice po pravilu je najvise privlacio dio radionica u kojima su razgovarali s osobama s
migrantskim iskustvom. To je s jedne strane znacajno zbog senzibilizacije ucenika/ca za ljude u
nevolji (izgradnja osjecaja solidarnosti), a s druge strane i radi toga Sto se kod ucenika/ca razvija
kriticko misljenjeidanamigranteimigrantkinje ne gledaju samo kao naZrtve kojima je potrebna
pomod, nego i kao na razmisljajuca i aktivna bica (izgradnja osjecaja jednakosti). Istovremeno,
to je i odli¢na prilika za same migrante/kinje da se u javnom prostoru postave kao subjekti
koji su sami sposobni artikulirati i objasniti migrantsko pitanje bez posrednika/predstavnika
i da se tako postave kao aktivna politicka bi¢a. Nakon radionica ucenici/ce su, a Cesto i oni/e
koji su izrazavali najnetolerantnija stajalista, Zeljeli rukovati se i/ili zagrliti s gostima kako bi
dodatno porazgovarali i uspostavili dodatne kontakte. Poslije jedne radionice organizirana je i
nogometna utakmica izmedu ucenika i trazitelja azila koji treniraju nogomet. Na taj nacin poticu
Skole da u svoje aktivnosti (npr. sportske dane) ukljuce migrante/kinje. Izvodaci u radionicama
koriste i pop-kulturne elemente jer su svjesni njenog povezujucéeg elementa. Istovremeno, to je
odli¢na ulazna tocka u senzibilizaciju mladih za otvaranje politickih i aktualnih pitanja koja se
ticu migracija.

POUKE I IZAZOVI

Evaluacija je pokazala ucinkovitost nastavnih scenarija i da je sli¢ne aktivnosti u Skolama
potrebno organizirati i razvijati i dalje. Rasprave u razredima pokazale su da je dobro pitanje
migracija adresirati putem razli¢itih osobnih okolnosti. Priizvodenju projekta izvodacisu utvrdili
da je za stvaranje povjerenja medu ucenicima/cama i Sirenje solidarnosti i jednakosti potrebno
i klju¢no vrijeme. Imajudi u vidu da radionice traju jedan ili dva Skolska sata (i to samo jednom
godisnje, u slucaju uspjeSnosti na natjecaju), to ponekad nije dovoljno. Izvodaci planiraju
ubuduée organizirati aktivnosti koje traju cijeli (Skolski) dan i koje ukljucuju: razgovor, druZenje,
vanskolske aktivnosti (fudbalske utakmice, kuhanje, zajednicku izradu domace zadace...)
izmedu ucenika/ca i migranata/kinja, jer se pokazalo da je neposredni kontakt dragocjen i
da on stvara trajne veze, kao i da omogucuje promjenu misljenja (strahova, neprijateljstava
i predrasuda). Ucitelji su otvoreni za nove formate radionica, jer im to pomaZze u njihovom
redovnom radu, gdje se ne mogu toliko posvetiti znacajnim tematikama koje kroz radionice
otvaraju organizatori iz Mirovnog instituta. Buduci da su ove radionice za Skole besplatne,
interes skola je velik.

FINANCIRANJE

Projekt je financirao Ured za komunikacije Vlade Slovenije (UKOM) preko godisnjeg natjecaja.
Prosjecan iznos donacije bio je 6000 Eura godiSnje. Ta su sredstva minimalna i uz visu financijsku
podrsku organizatori bi mogli izvesti viSe radionica i mogli bi biti prisutniji u Skolama.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Bez sustavne podrske radionicama nemoguce je odrzati kontinuitet rada. U 2020. godini ovaj
projekt je tesko izvediv radi pandemije i UKOM-ovog odugovlacenija s isplatama veé odobrenih
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sredstava. Moguénost bi bila neposredno povezivanje sa Skolama i nalazenje drugih izvora
sustavnog financiranja, npr. u Ministarstvu obrazovanja.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Informacije: https.//www.mirovni-institut.si/projekti/solidarnost-enakost-istost-2/
Kontakt osoba: Lana Zdravkovié, [ana.zdravkovic@mirovni-institut.si
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Pravobranitelj za prava gledatelja, slusatelja,
Citatelja i korisnika programskog sadrZaja RTV Slovenije

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Pravobranitelj za prava gledatelja, slusatelja, Citatelja i korisnika programskog sadrzaja RTV
Slovenije (u daljem tekstu: Pravobranitelj) je primjer samoregulatornog mehanizma koji
doprinosi nastojanjima za smanjenje i uklanjanje govora mrznje na internetu. Ovaj institut
javne radiotelevizije u Sloveniji daje gradanima/kama mogucnost Zalbe protiv spornih praksa,
ukljucujudi Zalbe protiv govora mrznje u programima i na njihovom internetskom portalu MMC
koji je medu najposjecenijim informativnim internetskim portalima u Sloveniji. Mogli bismo redi
da se radi o nastojanju da se uspostavi saveznistvo izmedu medija i javnosti.

Pravobranitelj zaprima misljenja, Zalbe, primjedbe i prijedloge korisnika programskih sadrZaja
Radiotelevizije Slovenija (u daljem tekstu: RTV Slovenija) i na taj nacin ima ulogu medijatora
izmedu stvaratelja i korisnika programskih sadrzaja. Kroz svoje odgovore, jaca dijalog i
razumijevanje izmedu dviju strana i trazi ravnotezu izmedu prava korisnika i medijske i autorske
nezavisnosti stvaratelja programskih sadrzaja RTV Slovenije.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Pravobranitelja imenuje generalni direktor RTV Slovenije na osnovu javnog natjecaja i
odluke Programskog savjeta o izboru, na period od pet godina s moguénoséu jednokratnog
produZenja. Programski savjet je rukovodece tijelo RTV Slovenije za programsku politiku i ¢ine
ga predstavnici javnosti i zakonom odredenih zajednica i institucija. Pravobranitelj je nezavisna
funkcija od programskog i poslovnog rukovodstva RTV Slovenije.

Cilj uspostavljanja i djelovanja Pravobranitelja je osiguravanje kvalitetnih programa i usluga
javne radiotelevizije u Sloveniji. Pravobranitelj jamc¢i da nadlezna urednistva, sluzbe i
rukovodstvo RTV Slovenije osiguravaju kvalitetne odgovore na primjedbe javnostiida osnovane
Zalbe i kritike dobiju epilog na nacin da ih nadleZni uvaze.

Djelovanje Pravobranitelja potice stvaratelje programskih sadrZaja na postivanje profesionalne
etike, profesionalnih mjerila i standarda koje su usvojila tijela RTV Slovenije, kao i druge (samo)
regulativne norme koje ih obavezuju na produkciju kvalitetnog, nepristranog, profesionalno i
stru¢no pripremljenog programa.

Uspostavljanje i pocetak rada Pravobranitelja omogucila je odredba u Statutu RTV Slovenije
koji je usvojen 2006. godine. Pravilnik o radu Pravobranitelja usvojen je 2007. godine i poslije
toga je viSe puta dopunjavan. Donosenje i izmjene Statuta RTV Slovenije su u nadleZnosti
Nadzornog odbora i Programskog savjeta RTV Slovenije, a Pravilnik o Pravobranitelju donosi
i mijenja Programski savjet.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Prva Pravobraniteljica imenovana je 2008. godine, od 2017. godine traje mandat sadasnjoj,
trecoj Pravobraniteljici. U posljednjem periodu osigurano je da Pravobraniteljicaima i stru¢nui

ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU 26



administrativnu podrsku i danas njen tim broji tri ¢lanice.

Sadasnja Pravobraniteljica, Ilinka Todorovski, u 2019. godini je objavila 1617 podnesaka javnosti
na programeiusluge RTV Slovenije, obradivala je 1416 podnesaka, a ostale je zbog uvredljivosti,
vulgarnosti,anonimnostiili nerazumljivosti odbacila. Na rad internetskog portala MMC odnosilo
se 15%, odnosno vise od 210 obradivanih podnesaka. Vise od 150 podnesaka odnosilo se na
objavljene sadrzaje nainternetskim portalima, a posebno na korisnicke komentare, moderiranje
i upravljanje njima. U proslim godinama, na osnovu rasprave u urednistvu internetskog portala,
podnesaka gradana i preporuka Pravobraniteljice, urednistvo MMC je usvojilo vise mjera za
obustavljanje diskriminatorskog, netolerantnog, huskackog, neprijateljskog i seksistickog
govora, ukljucujuéi predmoderaciju i onemoguéavanjem komentara ispod ¢lanaka o nekim
temama, zakljuCavanje rubrike za komentare u no¢nim satima i 5 dana od objave ¢lanka. U
2020. godini Pravobraniteljica je na Zalbe u vezi s korisnickim komentarima, izmedu ostalog,
izdala preporuku s pozivom urednistvu da razmisle o mogucim dodatnim mjerama. Zahtijevala
je da urednistvo u odredenom roku pripremi izvjestaj s objasnjenjima o poduzetim mjerama.
Rad Pravobranitelja zasniva se na nacelima nezavisnosti, nepristranosti, povjerljivosti,
vjerodostojnosti i dostupnosti. lako je osnovni zadatak da stiti interese javnosti, Pravobranitelj
argumentiranim odbijanjem napada, uvreda i neosnovanih kritika Stiti i interese novinara i
drugih stvaratelja sadrZaja i izvodaca usluga RTV Slovenije.

Pravobranitelj odgovara na primjedbe, misljenja i prijedloge gledatelja, slusatelja, Citatelja i
korisnika programskih sadrzaja RTV Slovenije. Redovno pisano i usmeno izvjestava Programski
savjet i unutrasnju javnost RTV Slovenije o primjedbama i prijedlozima gledatelja i sluSatelja,
o odgovorima i objasnjenjima urednika i drugih nadleznih, kao i o zaklju¢cima, misljenjima
i preporukama. Javno objavljenim mjesec¢nim i godiSnjim izvjeStajima (dostupnim na
internetskoj stranici RTV Slovenije), kroz nastupe u raznim programima RTV Slovenije i u drugim

medijima, zakljucke i preporuke predstavlja i Siroj javnosti i time doprinosi razvoju medijske
pismenosti.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

ZaduZenja Pravobranitelja ukljucuju: komunikaciju s gradanima i javnos$¢u i odgovaranja
na njihove poruke, prijedloge i Zalbe; izradu mjesecnih i godisnjih izvjeStaja objavljenih na
internetskom portalu i predstavljenih u programima RTV Slovenije i u drugim medijima i
sudjelovanje nasjednicama Programskog savjeta RTV Slovenije koje gradani mogu pratiti putem
prijenosa uzivo na internetskom portalu. Takoder, Pravobranitelj organizira i javnu prezentaciju
godisnjeg izvjestaja s direktnim prijenosom preko internetskog portala te odgovara na pitanja
gradana uZivo, a gostuje i na MMC i sudjeluje na tribinama i seminarima. Na vlastitu inicijativu
priprema prezentaciju godiSnjeg izvjeStaja Pravobranitelja i drugim znacajnim institucijama
u drzavi - Pravobranitelju za prava gradana, Ministarstvu kulture, Agenciji za komunikacijske
mreZe (regulatoru elektronskih medija) i dr. Po potrebi organizira i sastanke s tuziteljima, ako se
radi o problemu koji duZe traje.

Na osnovu misljenja i preporuka Pravobranitelja vodene su brojne rasprave u urednistvima i
usvojene su mjere za otklanjanje nedostataka u programima i uslugama RTV Slovenije. U slucaju
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izrazito spornog programskog sadrzaja izvjestaj Pravobranitelja bio je osnova za raspravu na
Programskom savjetu o odgovornosti nadleZne urednice koja je poslije duZeg postupka dovela
do odluke rukovodstva RTV Slovenije o njenom razrjesenju.

POUKE I IZAZOVI
IzvjeStaji urednistava trebali su pokazati kako se uredniStva odazivaju na preporuke
Pravobranitelja i osigurati da zaista dode do poboljSanja. Praksa je pokazala da je kvaliteta tih
izvjestaja Cesto upitna, a istovremeno nisu u dovoljnoj mjeri razvijene metode za utvrdivanje
koliko i kako uredniStva postuju i realiziraju preporuke Pravobranitelja. Takoder, izazov
predstavlja i objasnjavanje Pravobranitelja da se njegova uloga ne bi smjela shvacati kao uloga
nadurednika koji presuduje o ispravnosti urednickih odluka.

Samoregulatorni karakter instituta Pravobranitelja jos se izgraduje i u¢vrséuje, a njegova snaga
upravo ovisi o razumijevanju i prihvacanju te samoregulatorne funkcije unutar urednistava i
sluzbi RTV Slovenije kao i u rukovodstvu i tijelima upravljanja, a posebno u Programskom
savjetu. Sastav Programskog savjeta Cesto se mijenja i kod svakog novog sastava potrebno je
ponovo izgraditi razumijevanje pravobraniteljske funkcije unutar tog tijela upravljanja.

FINANCIRANJE

PoloZaj Pravobranitelja je u Pravilniku odreden kao “samostalan i nezavisan”, a ugovor o
radu zakljucuje generalni direktor RTV Slovenije koji je potpisnik i svih drugih dokumenata
koji proizlaze iz radnog odnosa Pravobranitelja. Ta pozicija jo$ nije uvrstena u formalnu
sistematizaciju i organizacijsku strukturu RTV Slovenije, ali sadasnja Pravobraniteljica nastoji
taj polozaj u unutrasnjoj strukturi RTV Slovenije pribliZiti vise Programskom savjetu nego
rukovodstvu RTV Slovenije.

U sustavu plaéa javnog sektora u Republici Sloveniji, ¢iji je dio i RTV Slovenija, Pravobranitelj
je uvrsten u 55. platni razred. Za usporedbu, generalni je direktor uvrsten u 60. platni razred, a
najvisi novinarski razred je 48.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Uspostavljanje Pravobranitelja osigurano je izmjenom Statuta RTV Slovenije koji je u
nadleZnosti tijela upravljanja RTV Slovenijom - Nadzornog odbora i Programskog savjeta.
Radi toga je djelovanje Pravobranitelja samoregulatorni mehanizam, donesen unutar samog
medija. Medutim, ovu funkciju moguce je i ukinuti izmjenom Statuta. Radi ¢vréeg poloZaja
funkcije Pravobranitelja, postoje i nastojanja da se funkcioniranje Pravobranitelja ubudude
propiSe i Zakonom o RTV Sloveniji.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: /
E-posta: varuh@rtvsi
Kontakt: llinka Todorovski, Pravobraniteljica za prava gledatelja, sluSatelja, Citatelja i korisnika
programskog sadrzaja RTV Slovenije

ps://www.rtvslo.si/varuh
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Presuda Vrhovnog suda Republike Slovenije u slucaju govora mrznje
protiv Roma u komentaru na internetskoj stranici Radija Krka

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Dana 4. srpnja 2019. godine, Vrhovni sud Republike Slovenije presudom u ime naroda odlucio
je o predmetu protiv optuZenika za kazneno djelo javnog poticanja na mrznju, nasilje ili
netrpeljivost prema Clanku 297. Kaznenog zakona Republike Slovenije zbog zapisa mrznje
na internetskom portalu Radija Krka. Potvrdio je presudu Okruznog suda u Novom mestu
koji je, doduse, optuzenika proglasio krivim jos 2013. godine. Odluka se znacajno razlikuje od
dosadasnje pravosudne prakse iz podrucja govora mrznje, koja je slijedila mnogo stroze, gotovo
nerealne kriterije presude. Primatelj presude i propisane sankcije prvenstveno je optuzenik, ali
poruka koju predstavlja odluka ima Siri znacaj. Svojom opseZnom i argumentiranom odlukom
o krivnji optuZenika, predstavlja vaznu prekretnicu u pravosudnom postupanju vezanom uz
govor mrznje u Republici Sloveniji. Time daje primjer za daljnja postupanja i presude, kao i
smijernice za tuZitelje u vezi s odlukama o progonu potencijalno kaZnjivih zapisa, posebno na
internetu kao relativno novom javnom okruZenju.

Presuda se odnosi na slovenskog drZavljanina te je utemeljena na drustvenim okolnostima i
zakonodavstvu koje je na snazi na podrucju Republike Slovenije. Medutim, argumenti u vezi s
tumacenjem relevantnih zakonskih odredbi mogu se smatrati primjerom prakse institucija u
drugim zemljama sa slicnim propisima.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

O slucaju je presudio Vrhovni sud Republike Slovenije na temelju podnesenog zahtjeva za
zastitu zakonitosti protiv presude ViSeg suda u Ljubljani od strane vrhovnog drzavnog tuZitelja
Andreja Ferlinca. U svom zahtjevu isti je obrazloZio da je Visi sud pogresno protumacio tekst
¢lanka 297. KZ-1 u presudi kojom je optuzeni osloboden, te je stoga zatraZio dodatnu ocjenu
Vrhovnog suda. Argumenti koje pritom navodi rezimiraju brojne dosadasnje napore strucnjaka
iz pravne i Sire struke u smjeru primjerenijeg tumacenja ¢lanka 297.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA
Prevladavajuca sudska i tuZiteljska praksa u Sloveniji formirala je kriterije za progon govora

mrznje kao javnog poticanja na mrznju, nasilje ili netrpeljivost prema ¢lanku 297. KZ-1, s
dodatnim uvjetom koji zahtijeva konkretno ugrozavanje javnog reda® kao posljedicu takvog
govora. Pritom stru¢njaci* ¢esto upozoravaju da se radi o nedopustivom suzavanju definicije
kaznenog djela, koji dva inace alternativna uvjeta (“na nacin koji moZze ugroziti ili narusiti javni

red ili mir, ili koriStenjem prijetnji, omalovaZavanja ili uvreda” iz ¢lanka 297. KZ-a -1) udruzuje
u oblik koji onemogucava dosljedno postupanje i progon govora mrznje. Na temelju takve

3 Prije svega na temelju pravnog s
4Vidi npr. Kogovsek S

Sek Salamc
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prakse u prosincu 2013. godine Visi sud u Ljubljani oslobodio je optuZenika, koji je bio, na
temelju ¢lanka 297. KZ-1, osuden na prvostupanjskom sudu. Protiv presude Viseg suda Vrhovni
drzavni tuzitelj Andrej Ferlinc podnio je zahtjev za zastitu zakonitosti uz opsezno obrazloZenje
neprimjerenosti gore opisanog tumacenja teksta iz ¢lanka 297. Pojasnjava da zakonska odredba
predvida alternativne uvjete, od kojih je ispunjenje barem jednog, ne nuzno oba, dovoljno
za progon, a ujedno ne zahtijeva konkretno ugrozavanje sigurnosti. U svojoj presudi Vrhovni
sud je to potvrdio, obrazlazuci da su oba oblika postupanja jednakovrijedna s obzirom na
ugrozavanje zasti¢enih vrijednosti i da ih ima smisla alternativno uzeti u obzir, kako je zapisano
u zakonu. Istodobno, potonji ne zahtijeva izazivanje izravnog ugroZavanja javnog reda i mira,
vec je dovoljna potencijalna moguénost. Sud je dodatno u procjeni uzeo u obzir Cinjenicu da
su optuZenici u razmatranom zapisu prijetili smréu manjinskoj i deprivilegiranoj drustvenoj
skupini, Romima, koji imaju osiguranu dodatnu zastitu po Ustavu Republike Slovenije. Dakle,
radilo se o koristenju prijetnje, omalovaZavanja ili uvreda kojima je optuZenik poticao etnicku
mrznju, nasilje i netrpeljivost na Stetu romske zajednice, Sto je Vrhovni sud prepoznao kao

kazneno djelo iz ¢lanka 297. KZ-1.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Opisana presuda predstavlja prekretnicu pravosudne prakse u Republici Sloveniji u podrucju
govora mrZnje, jer je jedna od prvih koja argumentira razumijevanje clanka 297. KZ-1 u
smislu uzimanja u obzir uvjeta glede oblika izvrSenja postupanja kao alternativnog, a ne
kumulativnog, te postojanja dovoljne mjere samo potencijalne mogucnosti ugrozavanja
javnog reda i mira. Time otvara mogucénost drugacijeg tumacenja zakonske odredbe nego sto
je ono diktirano Pravnim stajalistem o progonu kaznenog djela javnoga poticanja na mrznju,
nasilje ili netrpeljivost, koje je Vrhovno drzavno tuZiteljstvo usvojilo u veljaci 2013. godine. U
daljnjim postupcima koji se bave krSenjem ¢lanka 297. KZ-1, tuZzitelji i suci mogli su slijediti
obrazlozenje njegovog sadrzaja iz ove presude, jer je ono vise u skladu s brojnim medunarodnim
preporukama za progon govora mrznje.®

Osim Sto daje vazan doprinos u formiranju sudske prakse, osudujuca presuda takoder sadrzi
vaznu poruku za pocinitelja i Siru javnost. Naime, nepostupanje po govoru mrznju i, prije svega,
njegovo nesankcioniranje u Sloveniji ostavlja dojam trivijalizacije njegova znacenja i posljedica,
Sto posebno vrijedi za tekstove mrZnje na drustvenim mreZzama ili drugim internetskim
portalima. Osuda zapisa na radijskom portalu potvrduje prepoznavanje interneta kao javnog
prostora sa Sirokim dosegom korisnika, koji mreznim objavama daje vaznu drustvenu snagu,
pa samim tim korisnici snose i kaznenu odgovornost za njih.

POUKE I IZAZOVI
Iz podataka navedenih u presudi moZe se razabrati da se radi o dugotrajnim postupcima, jer je
osudujuca presudaVrhovnog suda proglasenavise od osam godina nakon pociniteljevog zapisa

5Vidi npr. Okvirn

sredsty
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na internetskom portalu, $to je u suprotnosti s nacelom ¢im skorijeg sankcioniranja pocinitelja
nakon pocinjenog djela. Znacajan dio toga moZe se, doduse, pripisati razmatranju slucaja
na tri stupnja sudova i zalbi tijekom postupka, ali time sankcija gubi na znacaju i aktualnosti.
Tekst takoder pokazuje nekonzistentnost tumacenja istog teksta clanka 297. KZ-1 na sudovima
razli¢itog stupnja, Sto ukazuje na potrebu objedinjavanja kriterija na temelju medunarodnih
preporuka, na koje se poziva i presuda Vrhovnog suda.

U vezi s tim, nekonzistentnost je vidljiva i u viSe sluCajeva govora mrZnje, posebno na
internetskim portalima koji na sli¢an - ili ¢ak isti nacin - kao optuZenici krse odredbe ¢lanka
297. KZ-1, ali se tretiraju vrlo razlicito. Opisani slucaj jedan je od rijetkih s razrijeSenom, cak
osudujuc¢om sudskom odlukom, dok se veliki dio slucajeva tuZiteljstva ili suda odbacuje, te se
dalje viSe uopée ne razmatraju. Na neka ne reagiraju niti internetski portali, iako krse njihove
standarde zajednice.

FINANCIRANJE

Kao drZavne institucije, Vrhovni sud i Vrhovno tuziteljstvo financiraju se iz proracuna Republike
Slovenije. Odlucivanje o predmetima i podnosenje zahtjeva za ocjenu zakonitosti vrse se u
sklopu zadataka i nadleznosti.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Presuda kao primjer dobre prakse moZe pridonijeti kontinuitetu prikladnijeg razumijevanja
zakonskih odredbi u daljnjim pravnim postupcima u podrucju govora mrznje. Navedena
argumentacija moZe posluziti kao osnova za interpretaciju srodnih djela i ocjenu njihove
zakonitosti na tuZiteljstvima i sudovima niZeg stupnja, a time i za formiranje jedinstvenih
kriterija za progon kaznenog djela iz ¢lanka 297., na temelju medunarodnih preporuka na koje
se poziva presuda.

Medutim, sama po sebi presuda to ne moze zajamciti, jer se radi o dugotrajnom procesu
transformacije pravne prakse, koji takoder ovisi o aktualnim prevladavajué¢im drustveno-
politickim pogledima i procesima, ali moZe se prepoznati kao vazan doprinos razvoju dogadaja.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Vrhovni sud Republike Slovenije: / /wwwy.sodisce.si/vsrs/
Tekst presude: http://www.sodnapraksa.si/?q=65803&database
submit=i9%C 0 8Di&rowsPerPage=20&page=0&id=20
Vrhovno drzavno tuziteljstvo, odjel za kaznene predmete: https:/,

bSOVS%5d=SOVS&

www.dt-rs.si/enote-in-oddelki
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Javna rasprava prigodom uspostave portala Zlovenija

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Portal Zlovenija zapoceo je s radom u obliku bloga putem platforme Tumblr u listopadu
2015. godine kao odgovor na brojne ekstremne slucajeve govora mrZnje protiv izbjeglica
na drustvenim mreZzama, na koje nadlezni nisu reagirali, niti osudili zapise. Neformalno
organizirani pojedinci stoga su na portalu javno izloZili najradikalnije slucajeve i njihove autore
kako bi im “postavili ogledalo” i, poput stupa srama skrenuli pozornost na neprimjerenost
javnih zapisa govora mrZnje. Izravni primatelji poruke ove inicijative bili su, dakle, konkretno
autori ekstremnog govora mrznje, ali i opéa javnost u smislu otvaranja rasprave o ovoj temi.
Istodobno se inicijativa obracala vode¢im odgovornim institucijama koje su, prema rijecima
organizatora, svojom pasivno$¢u davale osjecaj da su mehanizmi zastite ljudskih prava u drzavi
zakazali, ¢ime su legitimitet stjecali samoinicijativni, iako ekstremni oblici reakcije pojedinaca
iz civilnog drustva.

Inicijativa je ukljuCivala javne objave korisnika drustvenih mreza iz slovenskog govornog
podrucja, dok jejavnarasprava, koja je uslijedila, dospjela na nacionalnu razinu. Kontroverznost
koristenje metode izlaganja problematike javnog raspirivanja ekstremnih oblika mrznje, naime,
izazvala je burne reakcije, pozitivne i negativne, i opseznu javnu raspravu na temu tolerancije
prema i reakcijama na govor mrznje na drustvenim mrezama, koja je odjeknula i nakon
prestanka objavljivanja sadrzaja na internetskoj stranici Zlovenija pocetkom studenog 2015.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU
Internetsku stranicu postavili su i aZurirali anonimni i neformalno organizirani pojedinci (ili
pojedinac). Nije potvrdena nikakva povezanost s institucijama ili javnim osobama.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Primarni dio slovenskog internetskog portala Zlovenija, koji je imao najvisSe odjeka,
predstavljala je rubrika s objavljenim primjerima najekstremnijeg govora mrznje kao javnih
objava ili komentara na drustvenim mreZama, a u okviru kojih je snimak zaslona obuhvacdao i
ime i prezime te fotografiju autora. To je trebalo djelovati kao “ogledalo” i opomena korisnicima
o potencijalnoj dimenziji njihovih javnih objava, posebno mrznje, i pobuditi im nelagodu.
Uvjet za brisanje pojedine objave bila je u rubrici “Pisma Citatelja” javno objavljena isprika i
molba za uklanjanjem od strane autora govora mrznje. Zbog brzog Sirenja informacija o web
stranici i objavljenim slucajevima, vecina autora ubrzo je pronasla svoju objavu i uputila ispriku.
Na mijesto fotografija, koje su na ovaj nacin organizatori portala izbrisali, zalijepili su zapis s
isprikom, ali ovaj put bez osobnih podataka.

Vazan dio internetske stranice je i rubrika “O stranici”, s utemeljenjem uspostavljanja portala i
krajnosti koristene metode, koja se obraca objavljenim autorima govora mrZnje, Citateljima i
nadleznim institucijama koje bi trebale reagirati na zapise mrznje. Zapis upozorava da je upravo
izostanak potonjeg vodio u samovoljnu reakciju pojedinaca postavljanjem zrcala.
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Glavnu ulogu u postizanju postavljenog cilja odigrala je Sira javnost putem medijskih objava.
Obim reagiranja omogucio je aktivniju raspravu o problematici zapisa mrznje, posebno o
ovlastima i odgovornostima reagiranja na njih.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Unato¢ brojnim negativnim reakcijama, aktivnosti portala Zlovenija na neki su nacin postigle
svoj cilj kod ciljanih skupina kojima su se obracale.

U rubrici “Uklonjene fotografije” objavljeno je vise zapisa autora govora mrznje koji se (manje-
viSe iskreno) ispricavaju za svoju objavu ili komentar te ih pokusavaju utemeljiti ili opravdati
uglavnom strahom ili trenutnim afektom. Vedina takoder dodaje da su sami izbrisali svoju
objavu s primarnog portala (Facebook). Cini se da je barem dio njih razmislio o razboritosti i
opravdanosti svojih ekstremnih javnih zapisa.

Javnost je bila uspjeSno adresirana neizravno, putem opsezne rasprave koja se odvijala kao
odgovor na kontroverznost metode portala Zlovenija. Ista je posluZila kao upozorenje i ujedno
poticaj pojedincima da upozore na govor mrznje, a prije svega kao poziv na reakciju; gradana i
nadleznih institucija.

Istodobno, cilj Zlovenije bio je upozoriti da je Internet takoder javni prostor u kojem zapisane
rijeci korisnika imaju odredenu teZinu, odgovornost i potencijalno Sirok doseg te da njihova
anonimnost nije zajamcena. Prema misljenju tadasnje Pucke pravobraniteljice, autorska
inicijativa postigla je svoju svrhu po svim tim tockama.

POUKE I IZAZOVI

Radi se ekstremnom obliku reagiranja na govor mrznje, za koji su autori sami u opisu zapisali
kako “ne bi smjelo postojati’, jer je samoorganizirane pojedince postavilo u ulogu arbitara i
izvrsitelja sankcija. Javno su bile izlozene osobe s imenom, prezimenom i profilnom slikom
pored zapisa mrzZnje, Sto je uznemirilo veliki dio javnosti. Bio je to svojevrsnijavnilin¢ pocinitelja,
bez pravomocéno potvrdene krivnje od strane za to nadleznih institucija, $to nije prihvatljivo
prema nacelima pravne drzave. To je dodatno eskaliralo kada su na osnovu portala Zlovenija
nepoznati pojedinci tiskali objavljene slucajeve s identitetima autora i objesili ih kao plakate na
ljubljanskim ulicama.

Zbog nacina na koji je poruka dostavljena, doduse anonimni autori portala primili su vise
prijetnji, kako fizickog nasilja, tako i poduzimanja zakonskih mjera zbog izlaganja osobnih
podataka i javnog lin¢a autora govora mrznje. Posebno je medu potonjima veliki dio reagirao
vrlo negativno, ¢ak i nasilno. Dodatno se u javnim raspravama koje su uslijedile nakon objave
portala Cesto postavljalo pitanje tko stoji iza organizacije Zlovenije. Naime, anonimnost autora
izazvala je mnoga nagadanja i optuzbe u javnosti poznatih osoba ili institucija na temelju
ideoloskog djelovanija, Sto bi moglo ukazivati na mogucu ukljucenost u projekt.

33 Izbor dobrih praksi u borbi protiv govora mrznje na internetu — SLOVENIJA



FINANCIRANJE

Nisu dostupne informacije kojima bi se potvrdilo da je portal financiran. Postavljanje bloga na
Tumblr platformi je besplatno, vrijeme uloZeno u objavljivanje i azuriranje stranice navodno je
bilo u okviru volonterskog rada.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Praksa nije predvidala kontinuirani rad. Nakon Sto je od autora govora mrznje dobila isprike,
potaknula opseZnu javnu raspravu na temu reagiranja na govor mrznje te negativne kritike
glede nacina rada, internetska je stranica prestala objavljivati nove slucajeve i okoncala svoje
aktivnosti.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Web- stranica: https.//zlovenija.tumblr.com/tagged/pisma
Kontakt nije dostupan, organizatori su ostali anonimni.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Alat za prijavu neprihvatljivog govora u javnosti “Dosta je mrznje”

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Web-stranica Dosta rg nastala je u suradnji organizacija Kuce ljudskih prava Zagreb,
Centra za mirovne studl el GONG -a kao odgovor na ucestalu prisutnost govora mrznje u
javnosti i na internetu, a koji razorno djeluje na drustvenu koheziju, vrijednosti pluralizma,
interkulturalnostiitolerancije premadrugimaidrugacijima. Podrucja u kojima je moguée izvrsiti
prijavu na ovoj web-stranici su: incidenti na sportskim natjecanjima, objave na drustvenim
mrezama ili internetu, objave u medijima, obiljezja na javnim povrSinama (grafiti) i govor na
javnomskupu. Prijavu mogu izvrsitisvigradani,anonimnoiline, medutim, ako prijaviteljne ostavi
adresu elektronicke poste, nece biti mogude zaprimiti odgovor administratora o poduzetome.
Geografsko podrucje koje ova praksa pokriva je Republika Hrvatska, medutim, prijave stizu i iz
susjednih drzava s kojima Hrvatska dijeli govorno podrucje te na njih administratori odgovaraju
s napomenom da se savjeti i postupanja temelje na hrvatskoj zakonodavnoj praksi.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Stranica je nastala u sklopu projekta “Dosta je mrznje” kojeg su u 2016. godini provodile
organizacije civilnog drustva iz Zagreba: GONG i Kuca ljudskih prava Zagreb, a od 2018. godine
pridruzuje se i Centar za mirovne studije. U 2019. godini stranica je nadogradena kroz projekt
“Protiv mrZnje” te su administraciju preuzele Kuca ljudskih prava Zagreb i Centar za mirovne
studije

Kuca ljudskih prava Zagreb je organizacija za ljudska prava osnovana 2008. godine kao mreza
organizacija civilnog drustva s ciljem zastite i promicanja ljudskih prava i temeljnih sloboda.
Vizija KLJP-a je izgradnja demokratskog, pluralistickog i inkluzivnog drustva utemeljenog
na vrijednostima zastite ljudskih prava, vladavine prava, socijalne pravde i solidarnosti.
Istrazivanjem, monitoringom, javnim zagovaranjem i edukacijama, KLJP doprinosi zastiti,
promicanju, razvitku i unapredivanju ljudskih prava i temeljnih sloboda. Objavljivanjem
godisnjih pregleda stanja ljudskih prava, tematskih izvjestaja i podnesaka KLJP doprinosi izradi
kvalitetnijih zakona i javnih politika.

Centar za mirovne studije je organizacija civilnog drustva koja stiti ljudska prava i tezi drustvenoj
promjeni temeljenoj na vrijednostima demokracije, antifasizma, nenasilja, mirotvorstva,
solidarnosti i jednakosti koristedi aktivizam, obrazovanje, istrazivanje, zagovaranje i direktnu
podrsku. Radimo sa zajednicama, inicijativama, organizacijama, medijima, institucijama i
pojedincima u Hrvatskoj i medunarodno.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Web-stranica Dostajemrznje.org primjer je suradnje organizacija aktivnih u temi borbe protiv
govora mrznje uonlinei oﬁlme okruZenju koja gradanima nudi mogucnost prijave nezakonitog
sadrzaja ili sadrZaja za koji smatraju da je nezakonit i da predstavlja uznemiravanje,
diskriminaciju ili poziva na mrznju i nasilje. Pr|tom gradani ne moraju toc¢no definirati o kakvoj
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se vrsti povrede prava radi, ve¢ se obracaju administratorima za podrSku. Administratori
odgovaraju podnositeljima prijave o daljnjem djelovanju i na taj nacin se prijavitelje upoznaje
kako idudi put mogu sami reagirati.

Sijedom navedenoga, aktivnosti web-stranice su: pracenje trendova i analiza, direktna
podrSka gradanima, edukacija o neprihvatljivom govoru na internetu i nacinima borbe
protiv njega (primjerice, kontra-govorom) i suradnja s institucijama u ovom podrucju (Pucka
pravobraniteljica te posebne pravobraniteljice: za ravnopravnost spolova, za djecu i za osobe s
invaliditetom, policija, gradsko i lokalna komunalna redarstva i dr.).

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Web-stranica “Dosta je mrznje” uz komponentu praéenja (monitoring) nezakonitog sadrzZaja na
internetu (putem broja prijava i analize trendova), sadrzi i edukativnu komponentu. SadrZaj
(objave, c¢lanci, komentari) koji je potrebno proslijediti institucijama na postupanje otvara
mogucnost suradnje s tim institucijama u podruéju borbe protiv govora mrZnje na internetu
i Sire.

“Dosta je mrznje” nije samo projektna aktivnost u projektima organizacija civilnog drustva vec
je stranica zaZivjela kao samostalni drustveno korisni alat gradanima u borbi protiv govora
mrznje bududi da postoji kontinuitet rada od 2016. godine.

Kao vazno dostignuée, ali i kreativni element rada ove stranice potrebno je izdvojiti
medusektorsku suradnju koja se ocituje u odnosu gradani - civilno drustvo - drustvene mreze

(IT kompanije) / institucije.

POUKE I IZAZOVI

Vazno je pri samom pocetku odrediti nadleznosti i raspodjelu posla izmedu vise administratora
te osigurati kontinuirano kapacitiranje administratora kako bi mogli odgovarati na zahtjeve posla.
Medu izazovima je svakako vrijeme jer gradani ocekuju brzu reakciju, a ako administratori nemaju
osiguran udio radnog vremena za ovaj posao, izazov je osigurati odgovaranje u kratkom roku.
Potrebno je redovno nadogradivati alat kako bi se mogli pratiti trendovi i informirati institucije
i drugi dionici o sadrZaju koji se prijavljuje.

FINANCIRANJE

Web-stranica je pokrenuta 2016. godine pomocu sredstava iz fondova zemalja Europskog
gospodarskog prostora i Kraljevine Norveske u iznosu od 525.299,10 HRK (cca 70 000 EUR) te
je nadogradnja u 2018. godini financirana sredstvima Europske unije, programa o pravima,
jednakosti i gradanstvu (REC - Rights, Equality and Citizenship program). Administratori
stranice su zaposleni u organizacijama Kuca ljudskih prava Zagreb i Centar za mirovne studije
koje se projektno financiraju uglavnom iz fondova EU.
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ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Praksa je odrziva jer ne zahtijeva mnogo resursa za rad osim udjela u radnom vremenu
administratora i eventualnih tehnickih poboljSanja u buducnosti, a za sto se sredstva mogu
osigurati kroz podrsku civilnom drustvu na nacionalnoj ili europskoj razini.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica “Dosta je mrznje” dostupna je na: ww.dostajemrznje.hr
E-posta: dostajemrznje@gmail.com

Kontakt osoba: Tina Bakovi¢, organizacijska koordinatorica Kuce ljudskih prava Zagreb
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Web-portal “Medijska pismenost”

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Od samog pocetka idejne razrade pa do realizacije, portal je stvaran zajednickim radom
Agencije za elektronicke medije i UNICEF-a u podrucjima u kojima se ispreplecu interesi tih dviju
institucija. Od osnivanja, partneri portala u radu na sadrZaju su i Hrvatski filmski savez, HAVC,
Fakultet politickih znanosti i Akademija dramske umjetnosti, dok je u lipnju 2019. krug partnera
prosiren za jos Sest visokoSkolskih obrazovnih ustanova. Trenutni je izazov kako koordinirati sve
partnere i pokrenuti zajednicke aktivnosti.

Cilina skupina portala su nastavnici/profesori i roditelji/skrbnici, bududi da portal cilja
osnazivati one koji rade s djecom i koji ih mogu medijski obrazovati. Djeca i mladi su sekundarna
ciljna skupina i s njima se takoder suraduje, posebice kroz neke projekte i natjeCaje portala.
U posljednje vrijeme, na portalu se sve viSe objavljuju i sadrZaji vezani uz jacanje kritickog
razmisljanja i borbu protiv dezinformacija, gdje se i aktivno prati rad nekih europskih institucija,
ali objavljuju i kompleksniji sadrzaji na tu temu.

Portal medijskapismenost.hr pokriva geografsko podrucje Republike Hrvatske, ali ukljucuje i
vijesti o radu europskih institucija u podrucju medijske pismenosti.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Pokretaci i osnivaci portala su Agencija za elektronicke medije (AEM) i Ured UNICEF-a za
Hrvatsku, dok je AEM sluzbeno vlasnik portala. U rad portala ukljuceni su i brojni partneri
koji svojim djelovanjem doprinose podizanju medijske pismenosti u Hrvatskoj i kvalitetnom
sadrzaju na portalu, primjerice: Akademija dramske umjetnosti, Fakultet politickih znanosti,
Hrvatski audiovizualni centar i Hrvatski filmski savez. U lipnju 2019. godine portalu su se
pridruzili Akademija za umjetnost i kulturu u Osijeku, Odsjek za komunikologiju Hrvatskih
studija, Odjel za komunikologiju Sveucilista u Dubrovniku, Uciteljski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, VeleuciliSte VERN’ i Visoka Skola Edward Bernays.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Zajednickim sadrzajem koji nastaje kroz djelovanje svih partnera, portal podrzava prvenstveno
roditelje, skrbnike te ucitelje u podizanju razine vlastite medijske pismenosti te medijskih
vjestina i znanja djece. Takoder, portal sluzi kao srediSnje mjesto za informacije o medijskom
obrazovanju, medijskoj pismenosti, politikama i trendovima u medijskoj i audiovizualnoj
industriji.

Cilj portala je potaknuti razgovore o medijima te sigurnom koristenju tehnologija bez kojih je
nemoguce napredovati u 21. stoljecu. U tu svrhu, osnivaci portala kontinuirano pozivaju sve
Citatelje da im se pridruze i sudjeluju u odabiru tema o kojima bi Zeljeli Citati, kako bi portal
mogao zaZivjeti kao zajednicki projekt urednistva i Citatelja.
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POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI
Portal je uspjesan jerima kontinuitet rada, uz stalno ukljucivanje novih aktera. Prepoznat je kao
srediSnje mjesto za ucenje, inspiraciju i razmjenu medu korisnicima ciji broj raste iz godine u
godinu. Uz portal, AEM i UNICEF su 2018. godine pokrenuli jo$ jedan uspjeSan projekt - Dane
medijske pismenosti, a koji se isprepli¢u s portalom. Dani medijske pismenost sastoje se od
tri glavna elementa: dogadanja (predavanja, radionice, debate, projekcije i dr.), jednodnevnih
radlonlca za ucenike u medijima, te proizvodnje i distribucije obrazovnih materijala. Portal
i renost.hr je glavni komunikacijski kanal Dana, na kojem se objavljuju svi tekstovi
vezani uz Dane, ali i - najvaznije - obrazovni materijali i predavanja nastali u sklopu Dana
medijske pismenosti. Izradu, produkciju i distribuciju tih materijala u potpunosti financiraju
AEM i UNICEF.

POUKE I IZAZOVI
U procesu postavljanja portala nije bilo nikakvih posebnih izazova.

FINANCIRANJE

Izradu portala, odnosno stvaranje i podizanje internetske stranice zajednicki su financirali
Agencija za elektroni¢ke medije i UNICEF, dok od lipnja 2016. godine rad portala u potpunosti
financira Agencija za elektronicke medije. AEM je neovisno regulatorno tijelo koje se financira
izravno od industrije (medija) koje nadzire.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Buducnost portala je dobra i izgledna, a to pokazuju i podaci da Citanost portala kontinuirano
raste od osnutka, a u travnju 2020. je zabiljeZeno viSe od 85 tisuca jedinstvenih korisnika. Vaznost
portala pokazala se i u doba krize i karantene zbog pandemije koronavirusa, a posebice zbog
jednog od temeljnih ciljeva portala - osnazivanje gradana vjestinama kritickog razmisljanja.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web- stramca' https:
E-posta: m
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i povjerenje

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Mobilna aplikacija “MUP - Sigurnost i povjerenje” namijenjena je gradanima koji putem
pametnih mobilnih telefona mogu prijaviti kaznena djela, prekrsaje i ostale dogadaje iz
djelokruga rada hrvatske policije. Osim fotografija, aplikacija je nedavno unaprijedena na nacin
da gradani mogu slati i kratke video zapise. Aplikacija je izradena u sklopu projekta E-policija i
moZe se instalirati na sva tri operativna sustava, Android, iOS i OS Windows Phone. Nedavnom
nadogradnjom prosirene su mogucnosti kojima gradani policiji mogu dojaviti razne dogadaje
kada mozda iz sigurnosnih razloga nisu u moguénosti obaviti poziv.

Aplikacija MUP - Sigurnost i povjerenje dostupna je za podrucje Republike Hrvatske, ali nije
nuzZno ogranicena na koristenje gradana RH. U primjeni je u kontinuitetu od 2015. godine.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU
Vlasnik aplikacije je Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP). Praksu provode
policijski sluzbenici.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Sve upute za koristenje mobilne aplikacije nalaze se u samoj aplikaciji, a funkcionira na nacin
da osoba fotografira/snimi neki dogadaj (pozeljno je da budu ukljucene geografske koordinate)
i aplikacijom poSalje fotografiju/snimku na centralni portal u MUP-u. Uz fotografiju/snimku
gradani mogu, ali i ne moraju poslati tekstualno pojasnjenje ili opis dogadaja. Policijski
sluzbenici koji pregledavaju dostavljene fotografije i snimke mogu ostvariti i interakciju s
posiljateljem, ali vazno je naglasiti da je ta interakcija potpuno anonimna. Putem ove aplikacije
svaka osoba putem pametnog mobilnog telefona moze dojaviti razne dogadaje, i u situacijama
kada moZda iz sigurnosnih razloga nije u mogucnosti obaviti poziv na broj policije 192. Pomocu
ukljucenih geografskih koordinata na pametnom telefonu te fotografiranjem okoline u kojoj
se nalazi osoba kojoj je potrebna pomod, brze ju je i lakse pronadi. Za svaku, na ovaj nacin
zaprimljenu dojavu, policijski sluzbenici operativno-komunikacijskih centara pri policijskim
upravama, odmah procjenjuju je li potrebno Zurno postupanje te je Salju u rad nadleznoj sluzbi,
ili je pak odbijaju kao nevaznu.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i povjerenje predstavlja dobru praksu u borbi protiv
neprihvatljivog govora / govora mrZnje u javnom prostoru jer na inovativan nacin i
jednostavnoscéu upotrebe olaksava komunikaciju izmedu gradana i policije.

POUKE | IZAZOVI

Izazovi su se odnosili na tehnicki aspekt aplikacije buduci da se operativni sustavi mobilnih
uredaja razvijaju strelovitom brzinom, a svaki proizvodac ima svoje dodatke koji mogu utjecati
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na funkcioniranje aplikacije. Gradani aplikacijom ponekad prijavijuju i dogadaje odnosno
probleme koji nisu u nadleznosti rada policije (najcesce iz domene komunalnog redarstva), no
navedeno ne predstavlja problem jer je policija uvijek na usluzi gradanima, suraduje s drugim

tijelima te se takve prijave uvijek prosljeduju dalje nadleznom tijelu.

FINANCIRANJE
Mobilna aplikacija MUP - Sigurnost i povjerenje financirana je iz HAKOM-ovog® projekta razvoja
Sirokopojasnog interneta te dijelom iz sredstava Ministarstva unutarnjih poslova (nadogradnja).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

U planuje daljnji razvoj aplikacije s dodatnim funkcionalnostima buducida EU potice i zahtijeva
ovaj nacin komunikacije s Public Safety Answering Points (PSAP) jer omogucuje dostavu
kvalitetnije i cjelovitije informacije.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Aplikaciju je moguce preuzeti na web-stranici Google Play i na web-stranici Ministarstva

unutarnjih poslova.
E-posta: pitanja@mup./

6 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, www.hakom.hr.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Inicijativa “Virtualno postaje stvarnost”

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Digitalno nasilje i rad na njegovoj prevenciji centralne su teme inicijative “Virtualno postaje
stvarnost”. Ovu inicijativu pokrenula je OCD Libero 2012. godine kada se ova organizacija i
pridruzila kampanji Vije¢a Europe “No Hate Speech Movement” i postala dio Nacionalnog
odbora za borbu protiv govora mrznje. Od tada pa do danas, ova organizacija je razvila i provela
niz neformalnih edukativnih programa ciji je cilj osnazivanje i pruZanje podrske mladima za
borbu s izazovima digitalnog svijeta. Ciljana grupa edukacija su mladi, prije svega ucenici
srednjih skola. Mladi su stjecali znanja i vjestine o tome kako prevenirati, ali i adekvatno reagirati
u slucajevima digitalnog nasilja, ukljucujuci i govor mrznje te kako podrzati svoje vrnjake
kojima su negativni komentari i govor mrznje upuceni. Odrasli, predstavnici institucija i sustava
koji djeciimladima pruZaju podrsku i reagiraju u situacijama kada je neophodna intervencija su
takoder educirani. To su u prvom redu nastavnici, zatim predstavnici centara za socijalnu skrb
u Srbiji, mladi pravnici, predstavnici organizacija koje su ¢lanice MreZe organizacija za djecu
Srbije, zaposleni u zdravstvu i predstavnici Ministarstva unutrasnjih poslova. Pored edukativnih
radionica, provedena je i opsezna online kampanja s ciljem informiranja mladih o vaznosti
edukacije na temu zastite od digitalnog nasilja.

0Od 2019. godine, dostupan je i online program edukacije koji nudi znanja iz tri podrudja:
digitalna komunikacija, digitalno nasilje i prevencija i zastita mladih od digitalnog nasilja.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Nositelj inicijative je beogradska organizacija za mlade Libero. U svom radu fokusirani su na
prava mladih, njihovu zastitu i promociju.

Znacajni partneri koji su omogucili usavrSavanje razvoj i dug Zivot inicijative “Virtualno postaje
stvarnost” su Vijece Europe u okviru kampanje “No Hate Speech Movement”, UNICEF Srbija,
Ministarstvo omladine i sporta Srbije, MreZa organizacija za djecu Srbije, Gradska opcina Vracar
imreza CIVILNET s financijskom, tehni¢kom i stru¢nom podrskom.

Uspjeh provedbe pojedinacnih aktivnosti temeljen je na dobroj suradnji s brojnim ustanovama
socijalne skrbi, uredima za mlade i srednjim skolama Sirom Srbije.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Inicijativa se u prvom redu provodi putem neformalnih edukacijskih programa koji
podrazumijevaju uglavnom radionicarski rad i/ili predavanja. Organizirane su edukacije za
srednjoSkolce Sirom Srbije usmjerene na izgradnju znanja i vjestina za prevenciju i borbu protiv
digitalnog nasilja, ukljucujuci i govor mrznje u online okruzenju. U cilju osnaZivanja mladih u
pogledu prenosenja znanja i iskustva vrSnjacima iz podrucja obrazovanja za ljudska prava, kao
i vjestine vodenja edukativnih aktivnosti za vrSnjake provedeni su i TOT programi (engl. training
of trainers, treninzi za trenere).

Edukativni programi usmjereni na razvoj kapaciteta sustava za prevenciju i zastitu djece od
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nasilja akreditirani su uz podrsku UNICEF Srbija. Programi edukacije obuhvacali su subjekte
koji pripadaju formalnom sustavu podrske kao Sto su predstavnici lokalnih timova za borbu
protiv nasilja nad djecom i predstavnike centara za socijalnu skrb u Srbiji. Kako bi se osigurala
kontinuirana podrska, oformljen je educirani akreditiran tim od 20 trenera za unapredenje
rada ustanova za socijalnu skrb. Pored toga, edukacije su organizirane i za organizacije
izvaninstitucionalnog tipa koje pripadaju MreZi organizacija za djecu Srbije.

U provedbi je i program edukacije prosvjetnih radnika koji je usmjeren na stjecanju znanja i
vjestina neophodnih za pruZanje adekvatne podrske mladima koji su predmet digitalnog
nasilja, ali i za njihovo osnazivanje kako ne bi postali zrtve ili vrsitelji digitalnog nasilja.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Kada se Libero pridruzio europskoj kampanji “No Hate Speech Movement” 2012. godine, Vijece
Europe koje je vodilo cjelokupnu kampanju proglasilo ga je primjerom dobre prakse. Od tada
do danas Libero tim je educirao vise od 6000 srednjoskolaca Sirom Srbije. Formiran je tim od 30
vrsnjackih edukatora u 15 opéina Sirom Srbije za vrsnjacku edukaciju koja je prihvacena u vise
od 150 skola u Srbiji.

Vise od 400 predstavnika lokalnih timova za borbu protiv nasilja nad djecom (VAC timovi, VAC
- engl. violence against children) i preko 300 radnika centara za socijalnu skrb, iz 30 gradova i
opcina, proslo je osposobljavanje za borbu protiv nasilja na internetu.

Dugovijecnost inicijative svakako pociva na iskustvu i ekspertizi organizacije Libero. Bez obzira
na to Sto se tim neprestano pomladuje, prosiruje i profesionalno usavrSava, organizacijsko
iskustvo se stalno nadograduje. Upravo ucedi iz iskustva u radu s mladima koji su ih upucivalina
potrebu za vecim uklju¢ivanjem roditelja i nastavnika/ca radi boljeg i pravovremenog reagiranja
na slucajeve digitalnog nasilja, kreiran je program za edukaciju nastavnika kroz koji je proslo je
70 nastavnika.

Aktivnisuiudigitalnom okruzenju te je 2019. godine otvorena platforma za ucenje o digitalnom
nasilju namijenjena socijalnim radnicima, nastavnicima, ¢lanovima VAC timova, kao i drugim
stru¢nim osobama. Kako biinformirali mlade o znacaju edukacije na temu zastite na internetu,
provedena je i opsezna online kampanja s dosegom do preko 150 000 mladih na drustvenim
mreZzama.

POUKE I IZAZOVI

Narocito na samom pocetku provedbe ove inicijative, najvei problem bio je animirati
nastavnike, posebno one starije, da se zainteresiraju za problem digitalnog nasilja i zloupotrebe
djece. Njihova zainteresiranost je korelirala sa stupnjem informaticke pismenosti, a ona je u
pojedinim Skolama bila na niskom nivou, narocito izvan Beograda. S druge strane, stru¢njaci
iz centara za socijalni rad lakse su prepoznali potrebe najmladih korisnika i bili su u vedini
slucajeva zainteresirani za suradnju s Liberom.

Najspremniji za suradnju bili su mladi, ucenici srednjih Skola. Oni su dobro reagiralii bili spremni
razmijeniti svoja iskustva vezana za digitalni svijet. Zahvaljujuci doprinosima ucenika, kreirane
su edukativne interaktivne radionice, ¢ime su izbjegnuta suhoparna predavanja i prezentacije
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koje lice na Skolske satove prema kojima imaju otpor. Kampanje na drustvenim mrezama
takoder su bile prilagodene stvarnim interesima i problemima mladih.

Primjetno je da zatvaranjem “No Hate Speech Movement” kampanje Vije¢a Europe i prestankom
financiranja, broj aktivnosti koje se i dalje realiziraju u okviru ove inicijative pada, Sto je sudbina

vedine nacionalnih programa koji su provedeni u sklopu ove medunarodne kampanje.

FINANCIRANJE
Inicijativu su financijski podrzali Ministarstvo omladine i sporta Vlade Republike Srbije, UNICEF
Srbija i Vijece Evrope.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

radi program online obuke koji uz lekcije iz tri podrucja koje pokrivaju znanja potrebna za
prepoznavanje i prevenciju nasilja u online prostoru, obuhvaca jos i popis mjera i procedura
o tome kako reagirati u situaciji nasilja Sto predstavlja dragocjen resurs za sve koji se bave
obrazovno-odgojnim radom.

Pored online edukativnog programa, organizacija Libero izgradila je svoje kapacitete u
podrucju omladinskog online aktivizma i znacajno ih koristi u svom radu na zastiti i promociji
prava mladih.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: http://virtuelnopostajestv
Kontakt osoba: Milo$ Pavlovié, office@

arnost.org/

ibero.org.rs
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NAZIV DOBRE PRAKSE
“Anonimna mrznja” i “H8index - Baza verbalnog nasilja”

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Projekt “Anonimna mrznja”’ proveden je od studenoga 2017. do listopada 2018. godine. Radi
se o slojevitom projektu nevladinog sektora ¢iji su ciljevi i aktivnosti bili usmjereni u nekoliko
pravaca. U prvom redu, Zeljelo se strucnoj i Siroj javnosti ukazati na rasprostranjenost govora
mrZnje na internetu, prvenstveno na informativnim internetskim portalima i drustvenim
mrezama u Srbiji. Uocavajuci potrebu javnosti za informiranjem i aktivnim ukljucivanjem
u borbu protiv negativnih posljedica Sirenja ekstremistickih stavova i ideologija, otvoren je i
web-portal H8index - Baza verbalnog nasilja, posveéen problemima diskriminacije, a posebno
govoru mrzZnje na internetu. Vazno je napomenuti da u momentu pisanja ovog izvjestaja
H8index portal i dalje radi. Projekt je bio usmjeren i na uspostavljanje suradnje s relevantnim
institucijama koje su nadleZne za suzbijanje govora mrznje te je napravljena analiza njihove
dotadasnje prakse. Tijekom provedbe projekta kreirane su i preporuke za unapredenje politike
sankcioniranja govora mrznje nainternetu i unapredivanje informiranjajavnosti o zastupljenosti
govora mrznje i ekstremizma na internetu, kao i nacina zastite od takvih postupaka.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Provoditelji ovog projekta su Beogradski centar za ljudska prava (Beogradski centar) i Centar za
nove medije Liber (Liber) - dvije organizacije civilnog drustva s razlicitim iskustvima i poljima
djelovanja. U dvadeset i pet godina koliko postoji, Beogradski centar nastoji “da podigne
svijest gradana o znacaju i dometima ideje ljudskih prava i individualnih sloboda i stvori klimu
za njihovo puno uvaZzavanje™. Centar za nove medije Liber, od 2008. godine kada je osnovan,
radi na promociji blogova, odgovornog koristenja interneta i digitalne pismenosti. S pojavom
drustvenih medija Liber se fokusira na istraZivanje fenomena vezanih za drustvene medije i sve
aspekte njihovog koristenja.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Aktivnosti projekta grupirane su u tri cjeline. U prvoj su prikupljene i analizirane informacije o
govoru mrznje - vijesti koje su odabraniinternetski portali dijelili na svojim sluzbenim Facebook
stranicama i komentari koje su pojedinci ostavljali na ove vijesti. Uzorkovanje jedinica analize
vrsilo se softverski, po unaprijed zadatim kriterijima, a statisticku obradu rezultata istrazivanja
proveo je Liber. Beogradski centar je potom, dubinski po zadatim varijablama, analizirao vijesti

7 Informacue o projektu prikupljene su s web-stranice Beogradskog centra za ljudska prava i iz publikacije “ANONIMNA
MRZNJA Mehanizmi zastite od govora mrznje nainternetu”. \nformacw esu dostupne na vveb stran ma:

I b e a-prijavi-go\ 7l n i Wy q.r ]
StOJkO\/\C M., Pokusevski, D. (2018) Amommma mrzmja Mehamzmlzast\teod govora mrzme namtemetu Beograd
Beogradsk\ centar za ljudska prava. Dostupno na: hitp.//www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2018/12,
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i komentare koji su ukazivali na mogucnost postojanja govora mrznje, kako bi se odabrali
strateski slucajevi na kojima se mogu testirati tri mehanizma zastite od govora mrznje na
internetu: prituzba Povjereniku za zastitu ravnopravnosti, Zalba Savjetu za Stampu i kaznena
prijava. Suradnja s ovim institucijama u cijoj nadleznosti je suzbijanje govora mrznje i analiza
njihove dotadasnje prakse Cinila je drugu grupu aktivnosti. Kao rezultat, a tijekom trajanja
projekta, podignuto je Sest prituzbi Povjereniku za zastitu ravnopravnosti, tri Zalbe i Cetiri
kaznene prijave. Uzimajuci u obzir rezultate provedenog istrazivanja, analizu prakse navedenih
institucija i regulatora, kao i analize postupanja po podnesenim prituzbama, prijavama i
tuzbama, a u sklopu trece grupe aktivnosti, projektni tim je izradio dokument s preporukama
za unaprjedenje politike sankcioniranja govora mrznje na internetu koje unaprjeduju tri bitna
dijela - doprinose izmjeni politike nesankcioniranja, obavijestenosti javnosti o zastupljenosti
govora mrznje i ekstremizma na internetu kao i o nacinima zastite od takvih postupaka.
Liber je bio zaduZen za kreiranje, uredivanje i odrZavanje H8index - Baze verbalnog nasilja.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Odluke i mjere koje su Povjerenik za zastitu ravnopravnosti i Savjet za Stampu donijeli po
prituzbama i Zalbama Beogradskog centra predstavljaju znacajan korak u borbi protiv govora
mrznje na internetu. Postupak pred Povjerenikom ocijenjen je kao efikasan i adekvatan
mehanizam zastite, ali samo u slu¢ajevima kada se radi o postupku protiv osoba kojima je
moguce utvrditi identitet. U ostalim slucajevima, njegov obim djelovanja je suzen. Povjerenik
je tijekom provedbe projekta izvrsio i analizu propisa koji se odnose na ovo podrudje i izradio
preporuke mijera za ostvarivanje ravnopravnosti za internetske portale®. Preporuke mijera
upucene su svim registriranim internetskim portalima i “nalazu da je potrebno poduzeti sve
potrebne mjere u cilju sprecavanja objavljivanja sadrzajai komentara korisnika nainternetskom
portalu i profilima na drustvenim mrezama, kao i uklanjanja onih komentara koji su vel
objavljeni ¢ime se takvi sadrzaji i komentari ¢ine dostupnim javnosti, koji po svojoj prirodi mogu
poticati mrznju ili nasilje protiv osoba ili grupa osoba zbog njihovih osobnih karakteristika ili
izazivaju strah ili neprijateljsko, ponizavajuce i uvredljivo okruzenje.”*

POUKE I IZAZOVI

S druge strane, kaznenopravna zastita se nije pokazala kao najefikasniji mehanizam zastite u
slucajevima govora mrznje zbog dugotrajnosti postupka. U tijeku trajanja projekta podnesene
su Cetiri tuzbe. Tek po zavrsetku projekta Beogradski centar je dobio informaciju da je jedna
od njih odbacena, a bilo kakve informacije o preostale tri, i do dana pisanja ovog izvjestaja
su izostale. (Mada je ovaj mehanizam zastite jedini koji se moZe upotrijebiti kada se radi o
osobama Ciji identitet nije poznat.)

9 Preporuke mjera za ostvamvanje ra\/nopravmosu za internet porta\e dostupno na: http.//ravnopravnost.gov.rs/rs
preporuka-mera-za-o ivanje-ravn vnosti-za-internet-portale
10 StOJkO\/\C M., Pokusevsk| (2018) Anommna mrznja - Mehamzm| zastite od govora mrznje na internetu. Beograd:

Beogradsk\ cemtar za ljudska prava. Dostupno na: http.//www.bgcentar.org.rs/bgcentar/wp-content/uploads/2018/12,
\nonirn 1 - pdf, str58.
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Stoga u svojim zaklju¢cima i preporukama projektni tim naglasava da se “borba protiv govora
mrznje ne moZe svesti iskljucivo na pravne mehanizme zastite”, vec ih “treba koristiti kao
supsidijarni vid borbe, dok bi primarno sredstvo predstavljale preventivne mjere zastite od
diskriminacije ukljucujuci i edukaciju™'. Edukacija bi trebala obuhvacati edukaciju gradana,
edukaciju urednika online medija, ali i pripadnika policije i tuZilastva. Treba raditi i na

unapredenju samoregulatornih mehanizama online medija, ali i onih koji omogucavaju samim
korisnicima da reagiraju na govor mrznje.

FINANCIRANJE
Projekt je financirala Fondacija za otvoreno drustvo, Srbija.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Bududi da su rezultati istrazivanja pokazali da se govor mrznje puno ces¢e moZe pronadi na
drustvenim mrezama medija, a da mediji, odnosno urednici, drustvene mreZe ne promatraju
kao dio medija, odnosno odbijaju obavezu moderiranja objavljenih sadrzaja na drustvenim
mrezama medija, Beogradski centar planira nastavak aktivnosti u smjeru educiranja medijskih
radnika za moderiranje govora mrZnje te njihovog aktivnog uklju¢ivanja u prevenciju ovih
oblika ponasanja. H8index - Baza verbalnog nasilja nastavila je da Zivi i po zavrSetku realizacije
projekta, na koju i dalje stizu prijave govora mrznje, i istovremeno predstavljaju odli¢nu bazu
podataka koja se moze koristiti u istrazivacke svrhe.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: http://www.bgcentar.org.rs/
Kontakt osoba: DuSan Pokusevski, dusan@bgcentar.org.rs

11 Ibid, str 84.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Tragac za laZznim vijestima (Fake News Tragac)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Od svog osnivanja 1998. godine Novosadska novinarska skola kroz razlicite tipove aktivnosti
afirmira komunikaciju bez diskriminacije, netolerancije i neprijateljstva. U online podrucje
borbe protiv govora mrZnje sluzbeno je zakoracila 2014. godine kao jedan od sudionika velikog
istrazivanja “Hate Speech in Online Media in South East Europe” u kojem su identificirani
osnovni trendovi i razmjeri govora mrznje u online medijima na Zapadnom Balkanu i Turskoj*.
Znacajan broj od 200 projekata koji je ova organizacija provela bio je usmjeren na kapacitiranje
razli¢itih ciljnih grupa, medijskih radnika, predstavnika civilnog drustva, mladih, za prevenciju i
borbu protiv govora mrZnje. Zbog rastuceg trenda napada na novinare u online prostoru, 2019.
godine objavljen je “Priru¢nik za novinare i novinarke: mehanizmi zastite od online nasilja™?
kao svojevrstan vodic kroz postojece pravne propise koji mogu pomodi novinarima suocenim s
bilo kojim oblikom online nasilja.

Medutim, kao specifi¢an i potpuno usmjeren na online prostor od 2017. godine funkcionira
portal Fake News TragaC koji se pozicionirao kao nezavisni promatrac koji dekonstruirajudi
laZne i manipulativne medijske sadrZaje, educiraju¢i medijske radnike i publiku kako bi mogli
kriticki analizirati/Citati vijesti i provjeravati izvore, daje znacajan doprinos u borbi protiv govora
mrznje.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Fake News Tragac je zapoceo kao jedna od projektnih aktivnosti, ali je Novosadska novinarska
Skola ubrzo shvatila da njegov znacaj nadilazi okvire jednog projekta. Zbog toga je okupljen tim
mladih ljudi, edukatora i novinara, i poseban tim koji upravlja programom i koji omogucavaju
realizaciju edukativnih programa i kontinuirano objavljivanje sadrZaja na portalu.

Fake News Tragac je od 31.05.2018. godine upisan u Registar medija Agencije za privredne
registre Srbije

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Redakcija Fake News Tragaca svakodnevno prati izvjeStavanje tradicionalnih i online medija, i
analizira tocnost objavljenih informacija. Analizira se autenticnost izvora, iznesenih Cinjenica,
fotografijaivideo materijala. Na portaluse objavljuju analitickitekstoviu kojimase dekonstruiraju
netoCne informacije iznesene u medijskim objavama. Analiziraju se i dekonstruiraju i objave
na drustvenim mrezama, u slucajevima kada se radi o laznim i manipulativnim informacijama
objavljenim na sluzbenim profilima znacajnih subjekata drustveno-politickog Zivota u Srbiji.

12 Lani, R. ( ) (2014) Hate Speech in Onhne media in South East Europe Tirana: A\baman Media Institute. Dostupno na:

12 a-book-about-

13 StOjkO\/\C M Janjatovwc Jovanovwc M (2019) Mehamzm\zastlte od onhne naswlja Pnrucmkza novmarelnovmarke Now
Sad, Novosadska novinarska $kola. Dostupno na: 10Vi la.org.rs/si 1tion/mehanizmi-zas

d-onlajn
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Upravo one su se pokazale kao najéesdi izvori laznih informacija koje sadrze i/ili provociraju
komentare pratitelja s elementima govora mrznje.

Pored kratkih dekonstrukcija, istrazivacki tim sprovodi i tematska istrazivanja ciji cilj je utvrditi
manipulativne trendove koje koriste pojedinacni mediji ili kojima se prate odredene teme.
Paralelno se provode i edukativne aktivnosti - medijskih radnika i studenata novinarstva koji
se obucavaju za rad na Tragacu, ali i ¢lanova drugih redakcija kako bi se povecale njihove
kompetencijeiizbjeglo objavljivanje laznih i manipulativnih sadrZaja u medijimaiz kojih dolaze.
Educiraju se i mladi - ucenici osnovnih i srednjih Skola — o tome kako prepoznati lazne
i manipulativne sadrzaje, ali i kako preuzeti odgovornost za kreiranje vlastitih sadrzaja,

ukljucujudii prevenciju cyber maltretiranja i govora mrznje.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Samo u 2019. godini tim Fake News Tragaca istraZio je 163 manipulativna sadrZaja i u Sirenju
dezinformacija uhvatio 177 medija, koji su ukupno promatrano 726 puta kreirali ili prenijeli
netotan sadrZaj. Sirok repertoar tema i podrucja iz kojih dolazi takav neto¢an sadrZaj pokrivaju
novinari suradnici koji su se vremenom specijalizirali za odredena podrudja, a tekstovi prolaze
strogu urednicku kontrolu kojom se postotak gresaka svodi na najmanji moguci nivo. To¢nost
iznesenih informacija je kamen-temeljac na kojem se gradio odnos povjerenja s publikom.
Svaki objavljen tekst pracen je i odgovarajuom objavom na drustvenim mrezama koje ne
sluze iskljucivo kao sredstvo promocije, nego omogucavaju i aktivno sudjelovanje publike koja
predlaze teme i konkretne slucajeve za analizu, Sto uvecava njenu lojalnost i produzava Zivot
objavljenih dekonstrukcija.

U prethodne dvije godine iz ovog je podrudja educirano oko 80 medijskih radnika i studenata
novinarstva, a putem 22 radionice odrzane u 20 Skola u 14 gradova u Srbiji educirano je 492
ucenika i 27 nastavnika osnovnih i srednjih Skola.

Edukativni segment web-stranice “Dekonstruirajte sami”, ali i analize objavljene na Tragacu

koriste nastavnici u nastavi izbornog programa “Jezik, kultura i mediji” koji je nedavno uveden
kao izborni predmet u gimnazijama u Srbiji, jer se uklapaju u kurikulum ovog programa.

POUKE I IZAZOVI

Osnovna postavka da se prate sadrZaji objavljeni na dnevnoj razini nosi sa sobom odredene
izazove. Prvo, u Srbiji je registrirano preko 1500 medija i nemoguce je pratiti sve njihove objave.
Teme kojima se pojedinacne dekonstrukcije bave, uvjetovane su objavama u medijima. Samo u
istraZivanjima Tragacev tim odreduje tematski fokus analize, tako da se analize koje se odnose
na predrasude, diskriminaciju i govor mrZnje provode rjede nego $to znacaj ove teme nalaZe.
Postoje informacije i koje je prilicno teSko ili nemogude analizirati. Dobar primjer su (dez)
informacije o migrantima koje se Sire drustvenim mreZzama, a jako ih je tesko provjeriti i kod
samih migranata (Sto zbog jezicke barijere, sto zbog nedostupnosti izvora), ali i kod nadleznih
institucija koje jednostavno nemaju odgovore na neka pitanja.

Kao ozbiljan problem koji se pojavio tijekom rada je problem ugroZavanja sigurnosti urednika,
novinara angaZiranih na Tragacu, ali i tima Novosadske novinarske Skole. Registrirani su

49  Izbor dobrih praksi u borbi protiv govora mrznje na internetu — SRBIJA



incidenti putem komentara botova odredenih interesnih grupa, kako na drustvenim mrezama
Tragaca, tako i na osobnim profilima urednika i novinara, javne prozivke na portalima za
ogranicenu upotrebu, ali i prijetnje fizickim nasiljem upuéene uredniku portala osobno, zbog
Cega su podnesene odgovarajuce prijave policiji.

FINANCIRANJE

Aktivnosti Fake News Tragaca je kroz razlicite projekte financiralo nekoliko donatora, medu
kojima su Fondacija za otvoreno drustvo, Srbija; Netherlands’ Fund for Regional Partnership -
MATRA, National Endowment for Democracy - NED i Hedaya uz financijsku pomo¢ EU.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Popularnost Fake News Tragaca, povjerenje publike, ali i objektivna potreba da se na ovaj nacin
odgovori na proizvodnju laznih medijskih sadrZaja za sada osiguravaju dovoljnu financijsku
podrsku donatora Sto omogucava njegov kontinuirani rad.

Edukativne aktivnosti ¢e se nastaviti u okviru programa medijske pismenosti koji je jedan od
stupova rada Novosadske novinarske Skole, s tim da ¢e naglasak u drugoj polovici 2020. godine
biti stavljen na educiranje buducih dopisnika Tragaca iz razlicitih gradova Srbije (Subotice,
Zrenjanina, Kragujevca i Novog Pazara). Takoder, planirana je izrada nove web-stranice, kao i
mobilne aplikacije putem koje Ce Citatelji modi prijavljivati sumnjive sadrzZaje, ali i Citati nove
analize.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: https://fakenew
Kontakt osoba: Stefan Janiji¢, stei
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Kampanja protiv govora mrznje na YouTube (spotovi “Klikbejt” i “Drama”)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Od 2017. godine Akademija Deutsche Welle (DW) u Srbiji i regiji Zapadnog Balkana provodi
projekt “Mladi mediji - mediji s mladima i za mlade” ¢ije su aktivnosti usmjerene na osnaZivanje
medija za izvjeStavanje o temama vazne za mlade te za kvalitetnu prezentaciju kako bi mladi
kriticki pristupali medijskim sadrZajima.

U sklopu projekta, osam mladih utjecajnih osoba (engl. influencer) iz Srbije je 2019. godine
pokrenulo kampanju protiv govora mrznje i agresivnosti na YouTube sceni.

Snimljena su i objavljena dva video spota: u travnju 2019. godine snimljen je spot “Klikbejt”, a
u rujnu iste godine “Drama” u kojima autori oslikavaju, nerijetko cak i apsurdne strategije koje
se koriste za prikupljanja Sto veéeg broja pratitelja (a koji se direktno reflektiraju na prihode
YouTube-ra). Cilj je bio ukazati na odgovornost YouTube-ra, ne samo vec etabliranih, vec i
mladih koji se tek pocinju baviti ovim “poslom” za sadrzZaje koje objavljuju, ali i potaknuti javnu
diskusiju o eticki prihvatljivim i neprihvatljivim sadrzajima.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Uz DW akademiju, u provedbi projekta “Mladi mediji” u okviru kojeg je pokrenuta kampanju
protiv govora mrZznje i agresivnosti na YouTube sceni, sudjeluju i lokalni partneri: UdruZenje
medija, LokalPress, Savjet za Stampu Srbije i krovna organizacija mladih Srbije.

Kampanja, odnosno video spotovi su proizvod grupe YouTube-ra koju ¢ine Najbolji Ortaci, Cone,
Dex Lik, Dule AXE, Duxa, Jenni Martin i KovalskA. Radi se o osam mladih ljudi koji imaju svoje
kanale na YouTube, Ciji se pojedinacni broj pratitelja krec¢e od 48 do 418 tisu¢a. Medutim, broj
njihovih podrzavatelja nije ono Sto ih je kvalificiralo za sudjelovanje u projektu, ve¢ ¢injenica da
su sami ukazali potrebu za samoregulacijom YouTube scene i volja da nesto poduzmu.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

lako se kampanju YouTube-ra moZe promatrati kao samostalan projekt, ona je neraskidivo
povezana sa DW akademijom, programima koje provode u Srbiji i zemljama Zapadnog Balkana
i projektom “Mladi mediji”.

Jedna od aktivnosti projekta je Brave New Media Forum, koji je organiziran u vise prilika. Na
forumima su otvarane razlicite teme, a izmedu ostalih, mladi sudionici iz regije su razgovarali o
moguénostima suradnje tradicionalnih i novih medija, ali i 0 odgovornosti medija, ukljucujudi
i odgovornost stvaratelja sadrZaja na “novim medijima”. Na YouTube sceni u Srbiji gotovo u
potpunosti izostaje uvazavanje etickih principa, ¢ak i osnovne pristojnosti, a govor mrznje se
prelijeva iz direktnog obracanja YouTube-ra u komentare pratitelja, a koji u najve¢em broju ne
prelaze osnovnoskolski uzrast.

Kada se oblikovala ideja o snimanju video spotova i okupila grupa autora oko zajednicke ideje,
DW akademija je financirala njihovu produkciju.

Tekstovi i muzika su proizvod grupnog rada utjecajnih osoba koje sudjeluju u spotovima. Oni
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su kriticki nastrojeni prema nepristojnom, neuobicajenom i agresivnom ponasanju YouTube-
ra i ostalim sli¢nim strategijama koje koriste za kreiranje “klikabilnog” sadrzaja (engl. clickbait,
mamac za klikove, odlika sadrZaja na internetu koji pobuduje znatiZelju privlaceci klikove
prvenstveno u reklamne svrhe), kao i “video-odgovora” (engl. reaction videos) u kojima se
negativno komentira sadrZaj nekog drugog YouTube-ra. Spotovi su premijerno prikazani na
Balkan Tube festivalu; “Klikbejt” u Sarajevu, a “Drama” u Beogradu (2019. godine) te su potom
objavljeni i na YouTube. U trenutku pisanja ovog izvjestaja, spotovi se jos uvijek komentiraju.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Uzmemo li u obzir da mladi uzrasta od 9 do 17 godina u Srbiji potroSe u prosjeku 78% svog
ukupno provedenog vremena na internetu** gledajuci video snimke, moZemo zakljuciti da je
odabran odgovarajuci medij za doprijeti do primarne ciljane skupine. Prema informacijama
na YouTube kanalima autora spotova, svi zajedno imaju oko 1,5 miliona pretplatnika. Dakle,
odabran je dobar format, spotovi su kreirani u formi rap-pjesama, jezikom kojim YouTube-ri
i inace komuniciraju s mladima. U vrijeme pisanja ovog izvjestaja “Klikbejt” je imao 2.920.888
pregleda, a “Drama” 2.832.926. Ovo je vjerojatno kampanja za borbu protiv govora mrznje
usmjerena prema mladima koja je doprla do najveceg broja pripadnika ove ciljane skupine
u Srbiji. Sudedi po broju komentara koji ih prate, spotovi su pokrenuli mlade na diskusiju
Medutim, pregledom sadrZaja komentara moze se zakljuciti da je broj komentara u kojima se
mladi bave kritikom govora mrznje, etikom, prihvatljivim ili neprihvatljivim sadrzajima, zapravo
relativno mali.

POUKE I 1ZAZOVI

Tvorci kampanje su pokrenuli diskusiju medu YouTube-rima, ali na Zalost, ne u smjeru
samokritike, ve¢ kritike drugih. lako su viSe puta naglasavali da njihov cilj nije “prozivati
odredene osobe, nego postupke”, prvo su uslijedili “video-odgovori”, a nakon toga su uslijedile
izravne kritike. Oni ko‘i su u reakcijama bili prozvani, objavili su i svoje reakcije i pokrenuli
“dramu”. Medu njima je prednjacio Baka Prase, koji ima 1.770.000 pratitelja i koji je svoj
obracun poceo sek5|st|ck\m, neumjesnim i neuobicajenim komentarima na racun “kolegice”
koja ga je kritizirala, a zatim nastavio “prozivku” skupine koja je vodila kampanju. Vrhunac se
desio u jednom od online gostovanja ¢lanove grupe “Levijatan” koja se deklarativno zalaze za
prava zivotinja, a objektivno predstavljaju agresivno-desnicarsku organizaciju ¢iji su ¢lanovi
bili privodeni radi svojih aktivnosti. Takva grupa je dobila priliku da se obrati mladima putem
YouTube kanala Bake Prase i to prema preporuci njihovog “idola”. Njihov zajednicki nastup
rezultirao je zaklju¢kom kako iza kampanje stoje “neprijatelji Srba i Srbije”, sotonisti i “strani
placenici” koji rade takve kampanje kako bi zaradili 500 Eura i “...podmetnuli nogu Bogdanu”

14 Kuzmanovi¢, D., Pavlovi¢, Z., Popadi¢, D. i Milosevi¢, T. (2019). Koriséenje interneta i digitalne tehnologije kod dece
i mladih u Srbiji: rezultat\ \strazwvamja Deca Evrope na internetu. Beograd Institut za psihologiju Fnozofskog faku\teta u
Beogradu Dostupno na: https://wn I f

kod_dece_i_mladih_u_S

nicefora/serbic

file/koriscenje_interneta
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koji je “institucija”. Sa YouTube kanala diskusija prepuna govora mrzZnje, se prelila i na druge
drustvene mreZe, a potom i u odredeni broj tradicionalnih medija (ukljucujucii njihova online
izdanja), a njihov doseg je bio daleko vedi od dosega same kampanie.

Ispostavilo se da se radi o aktivnosti ¢iji rizici nisu bili do kraja sagledani i ¢ime je otvoren prostor
i za kontrakampanju. S druge strane, zahvaljujuci ukljucivanju tradicionalnih medija, otvoren je
prostor kroz koji i odrasli (npr. roditelji i nastavnici) mogu zaviriti u dio Zivota u kojem su mladi
aktivni sudionicii pokuSavaju djelovati korektivno.

FINANCIRANJE
Projekt “Mladi mediji” financira njemacko Federalno ministarstvo za ekonomsku suradnju i
razvoj (Bundesministerium flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung - BMZ).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

DW akademija je organizacija Cije iskustvo i dobri rezultati omogucavaju kontinuranu
financijsku podrSku neophodnu za nastavak aktivnosti. Zajedno s lokalnim partnerima
provedba projekta “Mladi mediji” je nastavljena u razdoblju od 2020. do 2022. godine, s novim
fokusom na regionalnu suradnju medija koji se obracaju mladoj publici. Jedna od aktivnosti
bit e i kreiranje novih, inovativnih (informacijskih i sudionickih) formata za mlade, ukljucujudii
socijalno ugroZene skupine, a jedan dio aktivnosti ¢e svakako biti usmjeren i na online podrucje.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Web-stranice:

ht /www.dw.com/en/dw-akade
tps.//www.dw.com/sr/klik li-i-odgo

Kontakt osoba: Klaus Dahmann, klaus.dah
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NAZIV DOBRE PRAKSE
sCAN projekt (vise drzava ¢lanica EU)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Projekt sCAN (Platforms, Experts, Tools: Specialised Cyber-Activists Network) spojio je niz
aktivnosti namijenjenih okupljanju i razmjeni stru¢nog znanja, alata i metodoloskih pristupa na
temu mrZnje na internetu, s aktivnostima razvoja ucinkovitih praksi u prepoznavanju, analizi,
prijavljivanju i borbi protiv govora mrznje na internetu. Na osnovi dosad uspjeSno provedenih
aktivnosti, kroz projekt su partneri dodatno razvijali postojece inicijative, prenosili njihove ideje
i jacali suradnju izmedu organizacija na europskoj razini. Kroz provedbu projekta predviden je
zajednicki razvoj ucinkovitog alata za otkrivanje i nadzor nad sadrZajem mrznje na internetu,
jacanje aktivnosti pracenja responzivnosti drustvenih mreZa na prijavljeni govor mrznje koje
koordinira Europska komisija i nadgradnju znanja partnera u prepoznavanju i razumijevanju
trendova mrznje nainternetu na medunarodnojrazini. Objavljene su analize pojavnosti razlicitih
oblika govora mrznje na internetu, provedene su edukacije i objavljene razne publikacije.
Osim partnerskih organizacija i drugih organizacija civilnog drustva kojima su aktivnosti projekta
bile namijenjene, ciljane skupine su ukljucivale i ostalu zainteresiranu javnost, kroz razvoj online
obrazovnih modula za pojedince, moderatore i mentore putem platforme Facing Facts Online.
Aktivnosti su se provodile od 2018. do 2020. godine u suradnju partnera iz Austrije, Belgije,
Hrvatske, CeSke, Francuske, Njemacke, Italije, Latvije i Slovenije.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Projekt je koordinirala francuska organizacija LICRA (International League against Racism and
Antisemitism), a aktivnosti su provodile partnerske organizacije iz razlicitih europskih drzava:
ZARA - Zivilcourage und Anti-Rassismus-Arbeit (Austrija), CEJI - A Jewish contribution to an
inclusive Europe (Belgija), Kuca ljudskih prava Zagreb (Hrvatska), Romea (Ce$ka), Respect Zone
(Francuska), jugendschutz.net (Njemacka), CESIE (ltalija), Latvian Centre For Human Rights
(Latvija) i Sveuciliste u Ljubljani - Fakultet drustvenih znanosti (Slovenija). Kao pridruzeni
partner u provedbi dijela aktivnosti sudjelovala je i medunarodna mreza INACH (International
Network against Cyber Hate).

Projekt je povezao organizacije koje na nacionalnoj razini djeluju u podrucju govora mrznje,
a medusobno se povezuju i medunarodno. Vecina partnera je medusobno vec suradivala, a
povezana je i kroz suradnju u mrezi INACH.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Partnerske organizacije doprinosile su ukupnoj analizi pojava i moguénosti odazivanja na govor
mrznje na internetskim portalima analizom nacionalnih trendova po pojedinim razmatranim
podrucjima®. S obzirom na aktualna drustveno-politicka dogadanja, partneri su analizirali

15 http.//scan-project.eu/reso
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izabrane fenomene na nacionalnim razinama, koje se zatim spajalo u zajednicku analizu trenda

» o«

narazinidrzava EU, primjerice: “Govor mrznjeinternetu protivRoma”, “Ontologija govora mrznje”,

» o«

“Postojeci automatski sistemi za nadzor govora mrZnje na internetu”, “Alternativne platforme/

» » o«

drustvene mreze”, “Tocke mrznje - odgovornost javnih osoba na internetu”, “Intersekcionalni
govor mrznje na internetu” i “Trendovi govora mrznje u vrijeme pandemije Covid-19”.

Pored toga partneri su sudjelovali i na vise ciklusa pracenja responzivnosti drustvenih mreza
na prijavljeni govor mrznje, po uzoru na cikluse praéenja koje organizira Europske komisije.
Na tu temu partneri LICRA, CESIE i CEJI su organizirali i osposobljavanja za ¢lanove i volontere
suradnickih organizacija (u BeCu, u Briselu, Parizu i Palermu), a koja su vodili stru¢njaci partnera
ZARA te je objavljen i prirucnik.

Razvijeni su i drugi modeli obrazovanja na internetu, s ciljem poboljSavanja kapaciteta
organizacija civilnog drustva i pojedinaca u borbi s govorom mrZnje na internetu. Ve postojeca
platforma Facing Facts Online za obrazovanje o fenomenima mrznje u okviru projekta
prevedena je na njemacki i francuski jezik i prilagodena nacionalnim kontekstima u suradniji sa
partnerima iz Njemacke, Austrije i Francuske. Zapoceo je i internetski teCaj moderiranja govora
mrznje na internetu na engleskom i francuskom jeziku.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Medunarodna suradnja ostvarena u sklopu projekta pokazala se kao uspjesna, jer su sve
organizacije doprinijele zajednickom cilju razmjene znanja i iskustava, kao i razvoju dobrih
praksi u borbi protiv govora mrznje na internetu. Bududi da su partneri iz razlicitih okruzenja
te u drzavama iz kojih dolaze imaju razlicite uloge i snagu djelovanja, to je dodatno doprinijelo
osiguravanju raznolikosti pogleda i doprinosa.

Pripremljeni analiticki doprinosi predstavljaju strukturiran pregled stanja po izabranim
temama u podrucju govora mrznje u drzavama odakle dolaze partneri. Analizirana podrucja
su relevantna i aktualna, uvazavaju razvoj drustveno-politickih okolnosti u Europi i obuhvacaju
razli¢ite primjere govora mrznje na internetu. Buduci da su analize javno objavljene, na taj su
nacin dostupne javnosti i organizacijama koje ova tema zanima, takoder kao i drugi materijali
koji sluZe kao izvor informacija i savjeta korisnicima.

Provedeni ciklusi pracenja omogucuju dodatan uvid u responzivnost izabranih drustvenih
mreZa na prijave govora mrznje, a koji su izvan sluzbenih ciklusa pracenja u organizaciji
Europske komisije te na taj nacin dopunjavaju ve¢ prikupljene podatke. Obrazovni moduli
koje je provela organizacija ZARA omogudili su ucenje volonterima, suradnicima i ¢lanovima
organizacija ukljucenim u projekt, a koji do sada nisu imali prilike sudjelovati u ovom podrucju
rada. Istovremeno, takvi zajednicki dogadaji partnere su dodatno povezali i omogudili i
neformalniprijenos znanjaiiskustava te dodatno osigurali formalnaineformalna medunarodna
povezivanja.

POUKE | IZAZOVI
Nisu identificirani.
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FINANCIRANJE

Projekt financira Generalna uprava Europske komisije za pravosude i potrosace, u okviru
programa Europske unije Rights, Equality and Citizenship (2014. do 2020.). Dio aktivnosti
sufinancirale su nacionalne organizacije ili institucije.

Prema podacima Europske komisije'® sSCAN projekt financiran je u iznosu od 603.942,40 EUR, s
razli¢itim udjelima prema partnerskim (detaljnije u dokumentu).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Projekt osigurava uvid u trendove i iskustva, na osnovu ¢ega organizacije i Sira javnost mogu
nadalje razvijati strategije za borbu protiv govora mrZnje. Na kraju projekta, koordinatori
su skupili i uputili preporuke relevantnim akterima u ovom podrucju (Europska unija,
nacionalne vlade, javne osobe, drustvene mrezZe, mediji) za poduzimanje daljnjih mjera za
razvoj ucinkovitih strategija za borbu protiv govora mrznje na internetu. Partnerski konzorcij
¢e na osnovu iskustava i zakljucaka, nastaviti daljnje planiranje i projekte kojima Zele dodatno
povecati doprinos razvoju alata za pracenje, analizu i borbu protiv govora mrznje na internetu.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: http://scan-project.eu/

Kontakt: http://scan-project.eu/contact/
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Media Diversity Institute: a) projekt DeTACT i
b) projekt Get the Trolls Out! (viSe europskih drzava)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Projekt DeTACT okuplja organizacije civilnog drustva, tehnoloske strucnjake i akademske
institucije sa zajednickim ciljem razvoja inovativnih metoda pracenja i reagiranja na govor
mrznje na internetu. Prvenstveno se obraca korisnicima interneta koje Zeli educirati o
mogucénostima i potaknuti ih na djelovanje kada naidu na sadrzaje mrznje. Projektne aktivnosti
predvidene su od rujna 2019. do rujna 2021. godine na europskoj razini.

Get the Trolls Out slicno adresira reakcije na sadrzaj mrznje na internetu, ali se usredotocuje
na vjersku netrpeljivost. Kao projekt odvijao se u dvije faze, prva od 2015. do 2016., a druga
od 2017. do 2019. Prvi dio bio je namijenjen reagiranju na antisemitizam, a u drugoj se fazi
podrucje prosirilo navjersku mrZnju opcenito, osim antisemitizma, posebno i na antikrs¢anstvo,
antiislamizam i antimigrantske sadrzaje. Inicijative u sklopu projekta prije svega nastoje ukljuciti
mlade na europskoj razini da identificiraju i reagiraju na sadrZaje mrznje predstavljanjem
Cinjenica i uklju¢ivom retorikom.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Media Diversity Institute je medunarodna nevladina organizacija. Osnovana je sa sjedistem u
Ujedinjenom Kraljevstvu (London). Djeluje i putem organizacije Media Diversity Institute Global
sa sjediStem u Belgiji (Bruxelles), a ima podruZnice i u Sjedinjenim Drzavama (Boston), Srbiji
(Beograd) i Armeniji (Yerevan).

Media Diversity Institute teZi raznovrsnom i ukljuc¢ivom medijskom izvjeStavanju o temama i
pitanjima raznolikosti rasa, religija, etnickih grupa, drustvenih razreda, dobi, invalidnosti,
spola i spolnog identiteta. Posebno su aktivni u projektima koji se bave prakticnim pristupima
reagiranja na negativne stereotipizacije i dezinformacije, promicu bolju zastupljenost manjina
u medijima, medijsku i informacijsku pismenost te razvijaju rasprave o medijskoj raznolikosti.
Na projektu DeTACT sudjeluju partneriiz razlicitih sektora - Media Diversity Institute, tehnoloSko
poduzece Textgain te iz akademske sfere SveuciliSte u Antwerpenu, Karel de Grote Hogeschool,
Sveuciliste Hildesheim, KdG (University of Applied Sciences and Arts) te istrazivacka agencija
EMMA.

Get the Trolls Out ukljucuje sudjelovanje Media Diversity Institute, Center for Independent
Journalism (ClJ), International League against Racism and Anti-Semitism (LICRA), Karpos,
Amadeu Antonio Stiftung, European Union of Jewish Students (EUJS), European Network on
Religion and Belief; aktivnosti podupiru i Vijece Evrope i No Hate Speech Movement.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

a) Projekt DeTACT (Detect Then ACT) predvida razvoj umijetne inteligencije za pracenje i
analizu govora mrZnje na internetu, a na temelju toga oblikovanje preporuka za odgovarajucu
reakciju na mrznju. Kako bi potaknuli internetske korisnike na akciju protiv govora mrznje,
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implementirat ¢e inovativne pristupe koji su posebno bliski mladima. Internetske kampanje
i oblikovanje zajednica utjecajnih osoba (engl. influencer) s odgovaraju¢im znanjem radi
adresiranja rasizma i ksenofobije na drustvenim mrezama igrat ¢e vaznu ulogu u tome. Takoder
e se organizirati obuka za uspjesno otkrivanje i reagiranje na govor mrznje na internetu na
engleskom, francuskom, nizozemskom, njemackom i madarskom jeziku. Usredotolit ce se
uglavnom na suvremene oblike kontranaracije - u dizajnu meme-ova, videa i drugog medijskog
materijala koji potice pozitivan diskurs na internetskim portalima.

b) Razlicite aktivnosti iz obje faze projekta Get the Trolls out ukljucuju pracenje razlicitih oblika
medija i biljeZenje pojave diskursa mrZnje, reagiranje na njega najprikladnijim mehanizmima
(izlaganje, prijave moderatorima, kontranaracija...), kreiranje i Sirenje satiricnih crti¢a, meme-
ova i slikovnog materijala, organizaciju radijskih, video ili kazaliSnih predstava te dizajniranje
internetske stranice i profila na drustvenim mreZzama, kako bi se doseglo i ukljucilo Sto vise
mladih ljudi. Internetska stranica dostupna je na raznim jezicima, nudi brojne vijesti, priru¢nike
na temu suprotstavijanja govoru mrznje na internetu, medijski materijal namijenjen Siroj
upotrebi i dijeljenju, rubriku “Troll of the Month” (engl. trol mjeseca) koji istice religiozno-
neprijateljske zapise ili rijeci javnih osoba ili institucija te savjete za ucinkovito reagiranje na
govor mrznje.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Oba projekta koriste aktualne i suvremene oblike reagiranja na govor mrznje, priblizavajudi ih
najaktivnijim korisnicima interneta. Kreativan pristup s razvojem i distribucijom meme-ova,
GIF-ova, kratkih videa i slicno moZe jo$ posebno privuéi mlade ljude kojima je takva interaktivna
komunikacija bliska te Cini dio svakodnevne komunikacije. Satiricni elementi nekih aktivnosti
Citav pristup pomalo su udaljili od pretjerane ozbiljnosti i monotonije, a raznolikost aktivnosti
osigurava Sirinu potencijalne ciljne publike. Umjesto iskljucivog adresiranja sadrzaja mrznje,
ukljucivanjem mladih u reagiranja i upotrebu materijala stvara se Sira zajednica koja e se i
ubuduce zalagati za ukljucivo medijsko okruZenje kako tradicionalnih tako i novijih medijskih
platformi.

Projekt DeTACT pruza multidisciplinarni pristup, uz sudjelovanje aktera iz razlicitih sektora, a
oba pored objavljivanja i prevodenja materijala na nekoliko jezika, osim postavljene europske
dimenzije, adresiraju i nacionalne ciljne skupine.

POUKE | IZAZOVI
Nisu identificirani.

FINANCIRANJE

Projekt DeTACT financiran je iz programa Europske unije za prava, jednakost i drzavljanstvo (u
razdoblju od 2014.-do 2020.) u okviru Europske komisije.

Projekt Get the Trolls Out financira Vijece Europe.

ODGOVOR NA GOVOR MRZNJE NA INTERNETU 58



ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Internetska stranica Get the Trolls Out osigurava distribuciju relevantnih i aktualnih vijesti,
informacija i interaktivnog sadrzaja ¢ak i nakon sluzbenog zavrsetka projekta, Sto omogucava
kontinuirano ukljucivanje ciljnih skupina. Na platformi Twitter nedavno je objavljen priru¢nik o
suocavaju s govorom mrznje, akteri projekta jos uvijek promicu rasprave na temu vjerske mrznje
na drustvenim medijima te prate aktualne dogadaje u svijetu, na temelju kojih adresiraju oblike

mrznje koji tek nastaju.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Web-stranica Media Diversity Institute: https.//www.media-diversity.org/
E-posta: info@media-diversity.org

Web-stranica projekta DeTACT: https://detact.net/

E-posta: info@detact. net

Web-stranica projekta Get the Trolls Out: http.//getthetrollsout.org/
Kontakt obrazac: http://getthetrollsout.org/contact-us.html
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Edukativni online programi “Facing Facts” (viSe drzava clanica EU)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

“Facing Facts” je inovativni program za ucenje udaljenim pristupom. Teme programa su nasilni
incidenata motivirani mrznjom (zlocini iz mrznje definirani kaznenim zakonodavstvom drZava
¢lanica EU) i govor mrZnje na internetu i u javnom prostoru. Od pocetka rada 2011. godine ova
edukativna inicijativa hvaljena je radi svoje uloge u osposobljavanju kadrova i zalaganju za
postavljanje sustava pracenja nasilnih incidenata motiviranih mrznjom i govora mrznje.
Inicijativa predstavlja suradnju civilnog i akademskog sektora te institucija na ponegdje lokalnim,
drzavnim ili europskoj razini. Ciljane skupine su zaposleni na ovim temama u civilnom sektoru,
aktivisti za zastitu ljudskih prava, policija, odvjetnici zainteresirani za bolje razumijevanje ove
tematike, administratori web stranica, edukatori i drugi zainteresirani za ovo podrucje rada.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Portal “Facing Facts” predstavlja partnerstvo viSe organizacija civilnog drustva okupljenih
oko organizacije “CEJI - A Jewish contribution to an inclusive Europe”". Organizacije imaju
komplementarnoiskustvo u obrazovanju,zagovaranjuipracenju nasilnihincidenata motiviranih
mrznjom te su zajednicki izradile program prvog “treninga za trenere” za civilno drustvo 2011.
godine. Od tada, portal “Facing Facts” je narastao u Siroku mreZu suradnje organizacija civilnog
drustva, sveucilista i policije koja predstavlja kroz-sektorski pristup pracenju pojavnosti nasilnih
incidenata motiviranih mrznjom, kreiranju odgovora i promicanju preventivnih mjera.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Edukativni online programi koje nudi portal “Facing Facts” su: zloCini iz mrZnje (tecaj za
policijske sluzbenike), pracenje nasilnih incidenata motiviranih mrZznjom (za organizacije
civilnog drustva), pracenje govora mrznje i mogudi odgovori na njega (tecajevi su dostupni na
engleskom, francuskom, njemackom i talijanskom jeziku), zagovaranje u podrucju borbe protiv
govora mrZnje, indikatori motivacije za identificiranje nasilnih incidenata pocinjenih iz mrZnje
koji ciljaju pojedince ili manjinske zajednice: osobe s invaliditetom, Zidove, LGBT, migrante i
izbjeglice, Muslimane, osobe africkog podrijetla i Rome.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Online tecaj o govoru mrznje “Facing Facts” pokrenut je u veljaci 2018. godine i otad je
preveden i prilagoden na njemacki, francuski i talijanski, a prate ga manji, povezani tecajevi
poput primjerice, te€aj o zagovaranju u podrucju borbe protiv govora mrznje. Tecaj naziva
“Razumijevanje i borba protiv govora mrznje” je prvi online te¢aj na temu borbe protiv govora
mrznje koji na cjelovit i interaktivan nacin objedinjuje Cetiri temeljne cjeline: online sigurnost,
prirodu i utjecaj govora mrznje, pracenje (monitoring) i kontra-govor.

17 Vise o organizaciji CEJI i edukativnom portal “Facing Facts” dostupno je na: https://ceji.org/projects/fac
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Prilikom razrade sadrzZaja tecaja, koordinator edukativnog portala Facing Facts CEJl intervjuirao
je stru¢njake iz nevladinih organizacija, medijskih kompanija i europskih institucija, a koji su dio
sadrzaja ovog tecaja. Na taj nacin je osigurana pokrivenost svih aspekata rada u borbi protiv
govora mrznje iizazova.

Pristup ucenju osigurava da postoji dovoljno prostora i vremena za postavljanje pitanja - kroz
diskusijske forume ili online uvodnike - kojima se moZe propitivati postojece prakse i istraZivati
izazovne teme poput slobode govora, dezinformiranje ili odgovornosti online platformi i
drustvenih mreza. Format online tecaja je fleksibilan za promjene, Sto dovodi do prilagodenih
programa poput najnovijeg o govoru mrznje za vrijeme globalne krize, koji istrazuje utjecaj
pandemije na online mrznju.

POUKE I IZAZOVI

Online tecajevi dopustaju fleksibilnu sadrZajnu strukturu koja se moZe prilagodavati potrebama
i interesima sudionika. Medutim, odrZavanje tecajeva na teske teme poput govora mrznje
i nasilja motiviranog mrznjom moZze biti izazovno buduci da takva teska tematika moze i
odbiti sudionike. Strategija Sirenja na sudionike izvan nevladinog sektora je i dalje izazov koji
trazi stalne prilagodbe. Ocekivanja o broju polaznika moraju biti realnija prilikom planiranja
bududih aktivnosti. Iz iskustva, organizirane cjeline s redovitim uvodnicima privuéi ¢e veci broj
sudionika i rezultirati u njihovom ve¢em angaZzmanu, ali opcenito govoredi, online tecajevi
rezultiraju razli¢itim brojem sudionika i razli¢citom razinom njihovog angazmana nego sto je to
u slucajevima edukacija uZivo. Online tecaj o govoru mrznje je pionirski i traZi stalnu inovaciju
u usporedbi s ostalim online tecajevima koje portal Facing Facts nudi. Razlog tome je u brzini
izmjene trendova govora mrZnje, a koje online te¢aj mora kontinuirano pratiti i prilagodavati se
ne bi li adekvatno mogao adresirati te trendove.

FINANCIRANJE
Edukativni programi inicijative “Facing Facts” financirani su iz programa za prava, jednakost i
gradanstvo Europske unije (Rights, Equality and Citizenship Program REC).

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Radi svega do sada navedenoga, Facing Facts online tecaj o govoru mrznje je projekt koji se
neprestano razvija, bilo da se radi o uvodenju novih cjelina ili osmisljavanju novih aktivnosti
koje e bolje oslikati odredene izazove, poput primjerice veze izmedu govora mrznje i nasilja
njome motiviranog. Ovaj tecaj ne bi se uspio odrzati da nema posvecenog partnerstva, poput
konzorcija trenutacno okupljenog oko SCAN projekta ili partnerstva “Facing All the Facts”. Tim
CEJl-ja koordinira jezicne varijante i blisko suraduje s organizacijom Licra® na francuskoj verziji

tecaja te organizacijama ZARA¥ i Jugendschutz?® na njemackoj verziji. Takoder, kontinuirano se
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propituje i razvija financijski odrziv model koji nece ovisiti iskljucivo o financiranju iz europskih
sredstava.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: www.facingfacts.eu

Kontakt osobe: Julia Mozer, voditeljica odnosa s javnoséu, e-posta: onlinelearning@facingfacts.
eu i Melissa Sonnino, koordinatorica Facing Facts projekta, e-posta: melissa.sonnino@ceji.org.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Vijece za medije (Finska)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

Vijece za medije je regulator za sve vrste masovnih medija. Osnovali su ga 1968. godine medijski
nakladnici i novinari.

Finsko Vijece za medije ima dva zadatka. Prvi je interpretirati smjernice za novinarski rad te
sankcionirati krsenja tih smjernica i novinarske etike. Svatko moze podnijeti zalbu na rad
odredenog medija, a jedina kazna koju Vijece izrice je obveza da se u doticnom mediju objavi
odluka Vijeca. Drugi zadatak Vijeca je dosljedna obrana slobode govora i objavljivanja.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Osmero ¢lanova predstavlja medije. Njih bira novinarsko drustvo, udruga izdavaca, udruge
politickih listova, kulturnih magazina, komercijalnih radija itd. Televizijske kuce nemaju
vlastito udruzZenje, pa su clanovi iz pojedinih nezavisnih televizija, komercijalne TV-kuce te
finski javni operater Yle. To su tijela koja biraju osmero ¢lanova, a oni su uglavnom novinari ili
glavni urednici. Petero ¢lanova predstavlja javnost. Njih bira Vijece temeljem javnog natjecaja.
Predsjednik Vijeca je trinaesti ¢lan. Ve¢ duzZe vremena predsjednik je novinar, ali ponekad je
predsjednik znao biti i netko iz odvjetnicke struke. Predsjednikov mandat traje Cetiri godine,
a ¢lanovima tri godine i pri tom se oni svake godine rotiraju, tako da postoji balans iskusnijih
i manje iskusnih ¢lanova. Osim predsjednika, svaki ¢lan ima zamjenika, koji ima sve ovlasti
ukoliko doti¢ni ¢lan nije u mogucnosti biti prisutan na sjednicama Vijeca.

Po pravilima Vije¢a?, barem dvoje ¢lanova moraju imati specifi¢na znanja o etici ili medijima,
a Cesto sudjeluju i stru¢njaci sa sveudilista. Sto se troje gradana tice, Vijece nastoji ukljuditi
gradane koji su sposobni raspravljati o etickim pitanjima, medutim oni dolaze iz razlicitih
krugova. Takoder se trude da su medu clanovima Vijeca zastupljene sve finske regije i sve
dobne skupine.

Vijece godisnje zaprimi izmedu 350 i 400 prituzbi, od ¢ega oko 20% prituzbi zavrsi na sudu.
Prituzbe se rijeSavaju na sastancima Vijeca kojih je u prosjeku dest godisnje.

Glavni sadrzaj u prituzbama cine neobjavljene korekcije ili nedavanje prava na odgovor druge
strane, prikriveno oglaSavanje ili povrede ljudskog dostojanstva, a u koje potpada i govor
mrznje.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Vijece se bavi metodama kojima novinari stjecu svoje informacije i nema zakonsku nadleZnost
ili javna ovlastenja. Medutim, odluke Vijeca javnost pomno prati i proucava. Svaka osoba koja
smatra da je doSlo do krSenja dobre profesionalne prakse u tisku, radiju ili televiziji moze na
to upozoriti Vijece. Vijece takoder moZe obraditi Zalbu koja se odnosi na online materijal,

ukoliko je materijal objavljen u internetskim medijima. Zalba se ne mora osobno odnositi na

21 httpy//www.jsn.fi/en
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podnositelja, ali mora se dati pristanak oStecene osobe da bi se slu¢aj mogao uputiti u daljnju
proceduru. Ukoliko se Vijece sloZi da je medij prekrSio dobru profesionalnu praksu, objavljuje
obavijest koju stranka koja krsi pravila mora objaviti u kratkom roku. Ako medij koji su primio
obavijest ne objavi ispravku, Vijece ¢e ju javno objaviti. Postupak Zalbe je besplatan. Vecina
finskih medija potpisala je Osnovni sporazum Vijeca, prema kojem Vije¢e moZe izravno rjesavati
sve prituzbe koje se njih ticu. Pod odredenim okolnostima, Vijece moZe samostalno pokrenuti
istragu.

Vijece je izradilo smjernice za novinare kojih se svi finski novinari moraju pridrzavati. Cilj
smjernica je podrzati odgovorno koristenje slobode govora u javnoj komunikaciji i jacati eticka
nacela profesije. Smjernice su dostupne online.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Gotovo sve europske drzave imaju medijsko vijece slicno finskom Vije¢u, medutim, finsko
Vijece se Cesto smatra primjerom dobre prakse. Ono je posbno Siroko postavljeno i regulira
gotovo sve finske medije: ne samo informativne medije, ve¢ i magazine namijenje Zenama,
radio postaje, djecje Casopise i vedinu tiskovina politickih stranaka. Ovakav model regulacije
osigurava da mediji u Finskoj djeluju slobodno i odgovorno u isto vrijeme. Citatelj odluka Vijeéa
moze stedi pogreSan dojam da su mediji losi i njihov rad pun pogresaka, ali u stvarnosti Vijece
objavljuje vrlo malo odluka u odnosu na broj prituzbi. Vedina prituzbi nije osnovana i Vijece
ih ne uzima u razmatranje. Na primjer, Vije¢e ne razmatra prituzbe koje tumace da su necija
misljenja pogresna. Istrazivanja pokazuju da su finski novinari izrazito posveéeni postivanju
etickih nacela struke i radi toga je kvaliteta finskog novinarstva ostala izrazito visoka. Greske
se dogadaju, ali u Finskoj su novinari vrlo savjesni u njihovom ispravljanju. Medijske kuce koje
su potpisale nacela struke ne Sire lazne vijesti. Istovremeno, Vijece osigurava opseznu slobodu
novinarstva. Princip je jednostavan: kada se mediji sami reguliraju, vlasti i sudovi se ne trebaju

mijesati.

POUKE | IZAZOVI
Nisu identificirani.

FINANCIRANJE
Godisnji proracun za rad Vijeca iznosi 400 000 EUR od ¢ega nakladnici i novinarska udruzenja
sudjeluju u omjeru od 80% dok je 20% iz drzavnih sredstava bez utjecaja na sadrZaj rada Vijeca.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Vijece postoji u kontinuitetu od 1968. godine i u svome radu je neovisno i uspjesno, a u isto
vrijeme i prepoznato - prema istrazivanjima, vecina gradana Finske zna za postojanje ovog
mehanizma.

Finska je prva prema indeksu medijske pismenosti za 2019. godinu i ima “najviSu razinu
otpornosti na lazne vijesti u Europi”, a prema istrazivanju Reuters instituta za 2019. godinu, u

Finskoj je najviSa stopa povjerenja gradana u mainstream medije u Europi (59%).
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Prituzbe na medije u pravilu ne zavrsavaju na sudu nego samo pred regulatorom, ¢ime se
destimulira cenzura i gradani su upoznati s ovakvim sustavom (takav model samoregulacije je
vrlo slican u cijeloj Skandinaviji).

Finska nije usamljeni primjer, jer i druge zemlje izuzetno visoko ocijenjene po pitanju slobode
medija imaju slicne modele samoregulacije. Ako novinari i mediji samoupravljaju medijskim
poljem, to bitno doprinosi smanjivanju autocenzure. Posljedicno, gradi se i povjerenje javnosti
u medije, a smanjuje se prisutnost laZnih vijesti i govora mrznje.

Sve navedeno govori u prilog odrZivosti i uspjesnosti ovog modela samoregulacije.

INFORMACIJE | KONTAKTI

Web stranica Vijeca za medije je: https.//www.jsn.fi/en/Council_for Mass Media/the-council-for
mass-media-in-finland/ (na engleskom jeziku). Predsjedavajuci Vijeca je Eero Hyvonen, e-posta:
Eero.Hyvonen@jsn.fi.
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NAZIV DOBRE PRAKSE
Pokret protiv govora mrznje “No Hate Speech Movement”
(viSe drzava ¢lanica Vijeca Europe)

UVOD - CIME SE BAVI DOBRA PRAKSA

U razdoblju izmedu 2013. i 2017. godine, pod pokroviteljstvom Vije¢a Evrope provedena je
najveca europska kampanja “No Hate Speech Movement” koja je ukljucila mlade ljude kao
aktere i aktiviste za borbu protiv govora mrznje i promociju ljudskih prava.

Kampanja se temeljila na uvjerenju da je interent javno dobro, zajednicki prostor u kojem se
ljudska prava moraju uvazavati, a ljudsko dostojanstvo mora staviti na prvo mjesto. Aktivnostima
usmijerenim na podizanje svijesti i obrazovanje o ljudskim pravima za djelovanje protiv govora
mrznje i rizika koji on predstavlja po demokraciju i dobrobit mladih ljudi - poticanje kritickog
razmisljanja, medijske i informacijske pismenosti, kao i razvoj i diseminaciju alata i mehanizama
koji nude vjestine i znanja mladima da javno demantiraju, izvjestavaju i poduzimaju akcije
protiv govora mrznje, kampanja je promovirala slobodu izraZavanja i puno sudjelovanje mladih
u drustvu, kako online, tako i offline.

Provedena je u 45 zemalja, uz sudjelovanje velikog broja organizacija, aktivista i partnera te
uz uvaZzavanje specifi¢nih problema, kao i kulturnih i lingvistickih konteksta svake od zemalja
sudionica.

ORGANIZATORI - TKO PROVODI DOBRU PRAKSU

Kamapanjom je na europskoj razini upravljao Odjel za mlade Vijeca Europe koji je dio Uprave
za demokratsko sudjelovanje unutar Opée uprave za demokraciju Vije¢a Europe. Uz Odjel za
mlade, u upravljacki tim bili su ukljuceni i Europski upravni odbor za mlade i Savjetodavno
vijece za mlade Zajednickog savjeta za mlade i grupa za pracenje kampanije.

Kampanju su na nacionalnim razinama provodili aktivisti i ambasadori na internetu, uglavnom
mladi volonteri, kao i nacionalni odbori i koordinatori aktivnosti koji su ukljucivali organizacije
mladih i za mlade te institucije zaduZene za mlade, sigurnost na internetu i ljudska prava.

Na europskoj razini, ukljuceni su i institucionalni partneri, kao $to su druge institucije i odjeli
Vijeca Europe, te znacajan broj europskih institucija i partnera.

KAKO FUNKCIONIRA DOBRA PRAKSA

Kampanja se temeljila na dva tipa aktivnosti: edukativnim i aktivhostima zagovaranja - online
i offline.

Krovna kampanja Vijeca Europe bila je fokusirana na pruzanje podrSke u pokretanju lokalnih
kampanja, na suradnju s nacionalnim vlastima, na jacanje kapaciteta angaziranih mladih
aktivista, kao i proizvodnju resursa i unaprijedivanje kapaciteta, vjestina i znanja razlicitih
dionika.

Na nacionalnoj i lokalnoj razini, pod okriljem krovne kampanje i uz uvazavanje njenih principa,
ciljeva i koristenje resursa, provedene su nacionalne kampanje koje su odgovarale na specifi¢ne
probleme u svakoj od drzava u skladu s pojedinacnim lingvistickim i kulturnim kontekstima.
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Na pocetku se kampanjom prvenstveno Zeljela skrenuti paznja na rastuci fenomen govora
mrzZnje u online prostoru, njegove negativne efekte na ljudska prava i dobrobit mladih, te
osigurati da se internet regulira po principima i standardima uvazavanja ljudskih prava. Godine
2015., ciljevi i aktivnosti su orijentirani u smjeru intenziviranja edukativnih aktivnosti, kao bi se
ukljucili mladi [judi koji ¢e imati ulogu kreirati nove multiplikatore osnovnih poruka kampanje,
amanje usmerene na samo podizanje svijesti.

POSTIGNUCA | KREATIVNI ELEMENTI

Ovo je bila prva velika medunarodna inicijativa za borbu protiv govora mrznje koja je rjeSavanje
problema online govor mrznje promatrala iz pozicije ljudskih prava. Bila je uspjesna u podizanju
svijesti o rasprostranjenosti govora mrznje, ali i rasprostranjenosti negativnih posljedica
govora mrznje u odnosu na mlade i drustvo u cjelini. Kroz obrazovanje o ljudskim pravima,
tisuce edukatora, omladinskih aktivista i mladih voda izgradili su kompetencije potrebne za
osnaZivanje mladih da prepoznaju, izvjeStavaju i reagiraju na govor mrznje. Organizirane su
posebne akcije (engl. action days) u kojima su se aktivisti i partneri angazirali na rjeSavanju
specificnih problema ili solidarizirali sa specifi¢nim skupinama i pojedincima koji su bili
meta govora mrZnje te se skretala paznja na manifestacije govora mrznje o kojima se manje
govori ili su potcijenjene. Aktivisti koji su radili na zajednickom cilju stvorili su pozitivan oblik
angazmana, pa Cak i identitet za mlade aktiviste za [judska prava koji je prekoracio nacionalne,
kulturne, drustvene, vjerske, etnicke ili organizacijske granice. Ova inicijativa je doprinjela i da
se iznova procijeni vaznost medijske i informacijske pismenosti u formalnom i neformalnom
obrazovanju.

UCinkovitost nacionalnih kampanja varirala je od drZave do drZave, a klju¢no za njihovo
pokretanje bila je podrska lokalnih vlasti, Cije su trajanje i razina bili klju¢ni. Znacajnu ulogu
imalo je i Vijece Europe. U svakom slucaju, na nacionalnim razinama izgradene su mreze i
kontakti relevantnih interesnih skupina i aktera koji ne samo da su iznijeli ovu incijativu, ve¢ su
otvorili i mogucnost daljnje suradnje i po zavrsetku trajanja kampanja.

POUKE I IZAZOVI

Osnovni problemi kampanje su proizasli iz ¢injenice da je ona bila proizvod dobre ideje i
entuzijazma Vije¢a Europe, a za koju nije jasno definirana odgovarajuca strategija, niti je
osigurana odgovarajuca financijska podrska.

Sudionicima kampanje na svim razinama nedostajala je strategija s jasno definiranim i
mijerljivim rezultatina i indikatorima. Niti ciljne skupine nisu bile jasno definirane te su u nekim
drzavama kampanje bile usmjerene na mlade opcenito, u nekim na pocinitelje govora mrznje,
dok su ostali sudionici aktivnosti usmjerili prema aktivistima - potencijalnim agentima /
multiplikatorima promjene. Takoder, nedovoljno je bila razvijena i komunikacija upravljackog
tima i visih instanci unutar Vijeca Europe, kao i komunikacija prema nacionalnim odborima, a
Sto se odrazilo na kvalitetu online kampanje, posebno u slucaju aktivnosti za Dan akcije.
Nedostatak odgovarajuce financijske podrske osjetio se i na medunarodnom i na nacionalnim
razinama, Sto je ograniCavalo i obeshrabrivalo rad nacionalnih odbora. Brojne nacionalne
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kampanje gotovo iskljucivo su se oslanjale na volonterski angazman organizacija za mlade, Sto
je doprinjelo osnazivanju mladih, ali ne i kvaliteti i dosegu kampanije, a Sto je opet utjecalo na
njen krajnji u¢inak i utjecaj.

Navedeno nimalo ne umanjuje uspjeh kampanije, ali podsjeca kako je za svaku akciju potrebno
na vrijeme izraditi strategiju s jasno definiranim ciljanim skupinama i indikatorima uspjeha
i s manjim brojem aktivnosti koje su jasno usredotoCene na rezultate. Takoder, potrebno
je osigurati i financijska sredstva, a u kontekstu u kojem nedostaju resursi, neophodno je
vrednovanje volonterskog rada.

FINANCIRANJE

Vije¢e Europe finaciralo je kampanju uz pomo¢ strateskih partnera kao $to su Financijski
mehanizam Europskog gospodarskog prostora (EGP) i Norveski financijski mehanizam,
strateski partnerii donacije iz Finske te zajednica francuskog govornog podrucja Belgije. Krovna
kampanja nije imala ulogu osigurati financijsku podrsku nacionalnim kampanjama, nego je to
¢inila u manjem broju slucajeva drZava u kojima je za to postojala hitna i opravdana potreba.
Podrsku nacionalnim kampanjama najcesée su pruzala lokalna ministarstva i agencije, a veliki
broj kampanja realiziran je zahvaljujuci volonterskom radu mladih aktivista.

ODRZIVOST | MOGUCNOSTI ZA KONTINUIRANI RAD

Ocekivanja da ¢e se kampanja nastaviti i poslije 2017. godine se nisu ostvarila zbog izostanka
jasnog plana i financijske podrSke. Najvaznije naslijede kamapnje su osnaZeni kapaciteti
nositelja nacionalnih kampanja i partnerskih organizacija za borbu protiv govora mrznje i
online aktivizam.

Objavljen je i veliki online zbornik? s preko 270 informativnih, edukativnih i drugih korisnih
materijala razvijenih u okviru No Hate Speech Movement kampanje za mlade, a koji su nastali u
okviru nacionalnih kampanja ili ih je izradilo Vijece Europe i partneri.

INFORMACIJE | KONTAKTI
Web-stranica: https://www.coe.ir
Kontakt: https:/

speech-movement

>partment

22 Compedium of resources, dostupno na: https.//wwiv.coe.int/en/web/no-hate-car
pristup 24. maj 2020.
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https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/no-hate-speech-movement
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/youth-department
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/compendium-of-resources
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