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NARATIVI MRZNJE U INTERNETSKIM MEDIJIMA
| INTERNETSKOJ KOMUNIKACIJI U HRVATSKOJ

UvoD

Govor mrznje i diskriminatorni govor na internetu posljednjih su godina u Hrvatskoj, kao i
u mnogim drugim zemljama, predmet javne rasprave te brojnih istrazivanja i analiza. Uz to,
sve je zamjetnija pojava laznih vijesti (fake news), odnosno dezinformacija koje se Sire putem
interneta. U Hrvatskoj se ove vrste govora Sire putem internetskih stranica raznih namjena,
ali i putem nekih internetskih portala, kroz same tekstove objavljene na portalima i/ili kroz
komentare Citatelja, kao i na drustvenim mrezama.

lako je govor mrZnje - odnosno javno poticanje na nasilje i mrznju - zabranjen ¢lankom 325.
Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19) i nekim drugim
propisima, a neke forme diskriminatornog govora zabranjene su Zakonom o suzbijanju
diskriminacije, Zakonom o elektroni¢kim medijima, kao i nizom medunarodnih ugovora o
zastiti ljudskih prava koje je Republika Hrvatska potpisala i ratificirala, zamjetno je da se takav
govor nedovoljno uklanja i Cesto ostaje u javnom prostoru. Uz govor mrznje i diskriminatoran
govor kao oblike izraZzavanja mrznje koji su pravno definirani i zakonom zabranjeni, postoje
i druge forme potencijalno sStetnog govora, odnosno govora koji nije zakonom zabranjen i
kaznjiv, ali ostavlja negativne posljedice i doprinosi predrasudama, diskriminaciji i mrznji
prema odredenim, Cesto marginaliziranim skupinama.

Stoga je ova analiza usmjerena na narative mrznje na internetu u Hrvatskoj — dakle ne samo
na govor mrznje kao zakonom definiranu i zabranjenu kategoriju nego i na druge potencijalno
drustveno Stetne vrste govora. Cilj je ovog izvjestaja analizirati glavne karakteristike mrzilackih
sadrzaja nainternetu da bismo na temelju tih spoznaja doprinijeli donoSenju zakljucaka o tome
koji bi bili najefikasniji nacini odgovora odnosno borbe protiv takvih sadrZaja na internetu.
Izmedu ostalog, na tim ¢emo zakljuccima temeljiti strategiju kampanje koju éemo tijekom 2021.
godine provesti u Hrvatskoj, Sloveniji i Srbiji.

Istrazivanje smo proveli u razdoblju od listopada do prosinca 2020. godine. S partnerima iz
Slovenije i Srbije definirali smo tri skupine koje su u nasim zemljama ucestalo mete mrzilackih
sadrzaja: izbjeglice i drugi migranti, politicka opozicija te novinari. Dodatno, u Hrvatskoj smo
analiziraliisadrzaj mrzilackog govora usmjerenog protivRoma. Okvir za odabir sadrZaja koje smo
analizirali Cetiri su dogadaja koja su se odvila u razdoblju od lipnja 2019. do lipnja 2020. godine
za koje smo pretpostavili da su mogli potaknuti mrzilacki govor - po jedan dogadaj za svaku
od navedenih skupina. U analiziranim smo ¢lancima, komentarima Citatelja i komentarima na
stranicama na Facebooku, osim samih mrzilackih sadrzaja, analizirali i eventualne odgovore na
takve sadrzaje.

Izvjestaj je strukturiran na sljededi nacin: u drugom poglavlju opisujemo metodoloski okvir
istrazivanja; u trecem poglavlju prezentirana je prva studija slucaja, odnosno analiza narativa
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mrznje prema izbjeglicama i drugim migrantima; Cetvrto poglavlje donosi studiju slucaja
o narativima o politickoj opoziciji; u petom poglavlju analiziramo narative mrznje prema
novinarima; dok u Sestom predstavljamo rezultate analize narativa mrznje prema Romima.
Sedmo poglavlje sadrzi komparativnu analizu navedenih narativa, osmo opisuje preventivne i
ex post mjere borbe protiv narativa mrznje u Hrvatskoj, deveto donosi zakljucak izvjestaja, dok
su u desetom poglavlju navedene proporuke za borbu protiv ove vrste govora. Izvjestaj zavrSava
sazetkom na engleskom jeziku.

Ova publikacija nastala je u okviru projekta “Odgovor” koji povezuje Cetiri partnerske
organizacije: dva partnera iz Slovenije — Mirovni institut kao koordinatora projekta i Sveuciliste
u Ljubljani (Fakultet drustvenih znanosti, Internetsko oko), Centar za mirovne studije iz Hrvatske
te Novosadsku novinarsku $kolu iz Srbije. Projekt financira Europska unija u okviru Opce
uprave za pravosude i potroSace, odnosno u okviru Programa prava, jednakosti i gradanstva, a
sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

METODOLOGIJA

Cilj analize je utvrditi glavne karakteristike narativa mrznje na internetu i u javnoj internetskoj
komunikaciji u Hrvatskoj. S partnerima iz Slovenije i Srbije detektirali smo tri skupine koje
su meta mrzilackog govora u nasim zemljama: izbjeglice i drugi migranti, politicka oporba
te novinari. Dodatno, s obzirom na hrvatski kontekst, odlucili smo da je relevantno prouciti i
mrzilacki govor usmjeren prema Romima. Potrebno je napomenuti da u Hrvatskoj postoje i
druge skupine koje su meta ovakvog govora, no njima se u ovoj analizi ne bavimo.

Vremenski je okvir ovog istrazivanja od lipnja 2019. godine do lipnja 2020. godine te smo
preliminarnom analizom identificirali dogadaje za koje smo mogli pretpostaviti da su pokrenuli
mirzilacki govor usmjeren na navedene Cetiri skupine. Nakon $to smo detektirali te dogadaje,
analizirali smo tekstove na portalima te popratne komentare ¢itatelja na samim portalimaina
drustvenim mreZama nastale u razdoblju neposredno nakon ili za vrijeme svakog od dogadaja.

Tablica 1: Sazetak odabranog uzorka

SKUPINA DOGADAJ RAZDOBLJE

Izbjeglice i drugi migranti | Policija je upucala drzavljanina 17.-24.11.2019.
Afganistana

Politicka opozicija Objava teksta Katarine Peovic¢ “Manifest 13.-27.06. 2020.
nove ljevice: Jurnjavu za privatnim
profitom zamjenjuje briga za Zivotni
standard” u Vecernjem Listu

Novinari Odluka urednika na HRT-u da Maja Sever | 3.-10. 05. 2020.
ne moZe sudjelovati u emisiji Nedjeljom u
2 kao gosca

Romi Prosvjed “Zelim normalan Zivot” u 28.05.-4.06.
Cakovcu 2019.

Na temelju dosadasnjih istraZivackih aktivnostii relevantne literature odabrali smo dva portala

Cije smo c¢lanke pratili - Vecernji.hr i Narod.hr. Vecernji.hr odabran je kao portal mainstream
dnevne tiskovine koji je, prema Gemiusu, drugi portal po broju korisnika u Hrvatskoj (nalazi
se na 17. mjestu liste Alexa) i Ciji su Citatelji uglavnom konzervativnih politickih preferencija
(Cuvalo, 2010). Narod.hr se pak nalazi na 19. mjestu liste Alexa prema broju korisnika i odabran
je kao portal koji “u osnovi afirmira konzervativizam i nacionalizam, promice aktivizam protiv

LGBT i drugih manjinskih prava, anti-migrantsku politiku” (Kuca ljudskih prava 2019).

Narativi mrznje u internetskim medijima i internetskoj komunikaciji u Hrvatskoj 6



Tekstovi na tim portalima izabrani su tako da su u trazilice tih portala upisane klju¢ne rijeci u
odabranim razdobljima. Osim samih tekstova i komentara ¢itatelja na portalima, koristenjem
aplikacije Crowdtangle detektirane su objave tih ¢lanaka na Facebook stranicama te su
analizirani komentari korisnika te drustvene mreZe na te ¢lanke.

Studija slucaja 1: NARATIVI
MRZNJE PREMA IZBJEGLICAMA
| DRUGIM MIGRANTIMA

0d 2015. godine Hrvatska je na ruti kojom izbjeglice i drugi migranti dolaze u Europu. Vec Cetiri
godine organizacije civilnog drustva, novinari i pojedine institucije upozoravaju da izbjeglicama
u Hrvatskoj nije osiguran pristup sustavu azila, odnosno da hrvatska policija krsi niz domadih
i medunarodnih propisa protjerujui izbjeglice i druge migrante iz Hrvatske. Dogadaj koji smo
izabrali kao osnovu od koje je analiza zapocela dogodio se 16. studenoga 2019. godine kada
je hrvatski policajac upucao drzavljanina Afganistana koji je bio u ilegalnom prelasku granice.
Analizirali smo 10 ¢lanaka na portalu Vecernji.hr i dva ¢lanka na portalu Narod.hr objavljenih
izmedu 17. studenoga 2019. i 24. studenoga 2019. godine, odnosno period koji smo obuhvatili
analizom trajao je sedam dana. Vecina ¢lanaka koje smo analizirali odnosila se na izvjestavanje
o ovome dogadaju te o zdravstvenom oporavku upucanog Covjeka, kao i o policijskoj istrazi
0 pucanju, te u samim ¢lancima nismo nasli mnogo primjera mrzilackog govora usmjerenog
prema izbjeglicama, osim problematicnih izraza poput “ilegalni migranti” i “ilegalci”. Stoga se
nasa analiza prije svega odnosi na komentare citatelja nastale u spomenutom razdoblju, bilo
da je rije¢ o komentarima na samom portalu ili o komentarima na Facebooku. Vazno je pritom
napomenuti da su analizirani ¢lanci preneseni samo na sluzbenoj Facebook stranici Vecernjeg
lista i Narod.hr odnosno da koriStenjem aplikacije Crowdtangle nismo pronasli druge javne
objave u kojima su preneseni ovi ¢lanci.

3.1. Glavni narativ mrznje prema izbjeglicama i drugim
migrantima

Glavni, krovni narativ mrznje prema izbjeglicama odnosi se na tvrdnju da “dolazak migranata
predstavlja prijetnju hrvatskom i europskom drustvu”. lako ne sadrZavaju svi komentari na
analizirane ¢lanke ovu vrstu narativa, medu onim komentarima citatelja koji ga sadrZavaju
uglavnom seizrazava podrska ¢inu policajca, no nekikomentatori konstatiraju i da bi postupanje
policije trebalo biti mnogo nasilnije. Dio komentara sadrzava i jasne pozive na nasilje te se u
vise komentara u pitanje dovodi pruzanje medicinske pomodi upucanoj osobi.

3.2. Podnarativi mrznje prema izbjeglicama i drugim migrantima
I dok je krovni narativ. mrZnje prema izbjeglicama taj da dolazak migranata predstavlja

prijetnju za drustvo, medu analiziranim komentarima Citatelja moguce je razabrati i nekoliko
podnarativa, koji su prikazani u Tablici 2 u nastavku teksta.
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Tablica 2: SaZetak narativa mrznje prema izbjeglicama i drugim migrantima

“Dolazak migranata predstavlja prijetnju hrvatskom i europskom drustvu”

- “Migranti su necivilizirani, agresivni, - “Migranti su prijetnja kulturnim
napadaju policiju i lokalnu populaciju te vrijednostima drustva jer dolaze iz
krse zakon ilegalnim prelaskom granice” zemalja s potpuno drugacijim kulturnim
vrijednostima”
- “Migranti su potencijalni teroristi” - “Migranti su vojno sposobni muskarci,
trebali su se ostati boriti u svojim zemljama”
- “Migranti su prijetnja sustavu zdravstvene - “Zagovaratelji prava migranata licemjeri su i
skrbi i ne bi trebali imati pristup sustavu placenici koji rade protiv interesa Hrvatske”
zdravstva”

a) “Migranti su necivilizirani, agresivni, napadaju policiju i lokalnu populaciju te krse zakon
ilegalnim prelaskom granice”

Ovaj je podnarativ najcesci u komentarima koji se ti€u pucanja na migranta te se Citatelji
koji daju podrSku c¢inu pucanja najcesce sluze argumentom da je sam ¢in nezakonitog
prelaska granice nezakonit te je s obzirom na to opravdano Stititi drzavne granice, pa i, ako
je potrebno, ozljedivanjem i pucanjem na migrante. U nekim je komentarima navedeno da
je Cin ilegalnog prelaska granice kazneno djelo (iako je u hrvatskom zakonodavstvu rije¢ o
prekrsaju, a ne o kaznenom djelu), a onda i ¢in nasilja, pa se tako izbjeglice i druge migrante
naziva “agresorima”, “ilegalnim parazitima” itd. Neki komentariidu i korak dalje i izjednacavaju
nezakonit prelazak granice s teroristickim ¢inom. Nadalje, u dijelu se komentara Citatelja navodi
i da su migranti nasilni prema policiji i lokalnom stanovnistvu, da ulaze u tude kuce i kradu
imovinu lokalnog stanovnistva. Osim navedenoga, dio komentara zaziva i slanje vojske te
postavljanje bodljikave Zice na granice ne bi li se ulazak migranata u potpunosti onemogucio.

b) “Migranti su potencijalni teroristi”

Ovaj je podnarativ drugi po ucestalosti u komentarima citatelja. Dio tih komentara poklapa se
s prethodnim podnarativom, prema kojem je sam cin nezakonitog prelaska granice terorizam,
no dio komentara dovodi u pitanje namjere migranata prilikom dolaska u Europu te su
ucestali navodi o tome da migranti dolaze u Europu radi terorizma. Migrante se pritom naziva

» o« » o«

vojskom”, “banditima”, “ilegalnim muslimanskim

» o« » o« » oo«

“isilovcima”, “islamistima”, “teroristima”,
ekstremistima” itd.

c) “Migranti su prijetnja sustavu zdravstvene skrbi i ne bi trebali imati pristup sustavu zdravstva”

U ovom je konkretnom slucaju vise clanaka izvjestavalo o zdravstvenom stanju upucanog
migranta te o njegovu lijecenju. U tom kontekstu pojavljivao se i narativ prema kojem ozlijedenog
Covjeka ne bi trebalo lijeciti o troSku poreznih obveznika. Vise komentara Citatelja nepravednim
ocjenjuje to da je migrantu pruzena hitna medicinska pomo¢ dok istovremeno hrvatski
drzavljani pojedine zdravstvene usluge plaéaju ili na pojedine preglede Cekaju vise mjeseci.

d) “Migranti su prijetnja kulturnim vrijednostima drustva jer dolaze iz zemalja s potpuno

drugacijim kulturnim vrijednostima”

U komentarima na ove clanke dio Citatelja govori da je u tijeku “islamizacija Europe”, koja
predstavlja kulturnu ugrozu gradana Hrvatske i Europe. Vazan je element ovog podnarativa
tvrdnja da se migranti ne Zele prilagoditi vecinskoj kulturi, nego donose svoj nacin Zivota u
Europu i prisiljavaju europsko stanovnistvo da se prilagodava. Pri tome se navodi da migranti
zele Zivjeti po Serijatskim zakonima i na nacin na koji se Zivi na Bliskom istoku, zbog Cega se
lokalno stanovnistvo osjeca nesigurno te ih ni policija nije u stanju zastititi. Takoder, dio ovih
komentara navodi da je ta “islamizacija Europe” i “invazija” namjerna te da ju organiziraju
liberali i sotonisti, Sto je jedna od teorija zavjere kojima se objasnjavaju migracije u Europu.

e) “Migranti su vojno sposobni muskarci, trebali su se ostati boriti u svojim zemljama”

Nekoliko komentara (itatelia postavlja pitanje zasto mladi muskarci dolaze u
Europu umijesto da se bore u svojim zemljama. Ti se komentari temelje na netocnoj
pretpostavci da migrantsku i izbjeglicku populaciju c¢ine isklju¢ivo mladi muskarci.
U narativu ove vrste govori se da su ti muskarci bez iznimke vojno sposobni te su se

“trebali ostati boriti u svojoj zemlji”, Sto je vrlo neodredena tvrdnja s obzirom na to
da se ne govori o tome o kojoj je zemlji rijec, na kojoj bi se oni strani trebali boriti i sl.

f) “Zagovaratelji prava migranata licemjeri su i pladenici koji rade protiv interesa Hrvatske”

Ovaj podnarativ nije usmjeren na izbjeglice i druge migrante, nego na aktiviste organizacija
civilnog drustva koji Stite prava izbjeglica i migranata. Prema ovome narativu, aktivisti su placeni
da bi blatili policiju i omogucili naseljavanje Europe migrantima. Naziva ih se “dusebriznicima”

i “soroSevcima’, “specijalcima” koji iz udobne fotelje komentiraju situaciju te ih se poziva da
idu Cuvati hrvatsku granicu i Zivjeti u pograni¢no podrucje da bi vidjeli kakva je doista situacija.
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Medu komentarima Citatelja odgovora je na narative mrZnje malo. Dio tih odgovora odnosi
se na kritiCko preispitivanje samog ¢ina pucanja i sluzbenih objasnjenja policije o ovome
slucaju: rezultate istrage jedan Citatelj naziva “izmisljenim, friziranim i namjestenim”, a
nekoliko Citatelja navodi da predsjednik Sindikata policije Hrvatske “mulja”. Nekoliko pak
Citatelja navodi da su izbjeglice i drugi migranti ljudi koji bjeZe od ratova, a nekoliko Citatelja
napominje da je zapravo policajac pocinio kazneno djelo i da je to pravi problem.

11

Studija sluéaja 2: NARATIV MRZN3JE
PREMA POLITICKOJ OPORBI

Dana 5. srpnja 2020. godine odrzani su parlamentarni izbori u Hrvatskoj. U jeku kampanje, 13.
lipnja, Katarina Peovi¢, kandidatkinja Radnicke fronte i nositeljica liste Zeleno-lijeve koalicije
u 8. izbornoj jedinici, u Vecernjem je listu objavila tekst pod naslovom “Manifest nove ljevice:
Jurnjavu za privatnim profitom zamjenjuje briga za Zivotni standard”. U ovome tekstu Peovi¢
predstavlja “viziju napretka zajednice za koju se zalaze nova generacija hrvatskih ljevicara”, a
veliku je paznju izazvala sljedeca tvrdnja iz teksta:

“Umjesto osiromasenja vecine, drzava bi trebala posegnuti u dZepove bogatasa. Oko 51.000
bogatasa u Hrvatskoj na bankovnim racunima ima oko 75 milijardi kuna. Bilo bi potrebno u
fondove za saniranje krize preraspodijeliti sva sredstva u bankama koja premasuju iznos koji
garantira DrZavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju bankarskog sustava, sto iznosi
oko 700.000 kuna.”

Ova je konstatacija izazvala velik interes javnosti i mnogi su politicari, politicki komentatori
i mediji Zestoko kritizirali ovaj prijedlog, a dio “kritika” zapravo su bili izljevi mrZznje prema
Katarini Peovic¢ i Radnickoj fronti kao stranci koju predstavlja. Stoga ¢emo u nastavku predstaviti
analizu narativa mrznje koji se pojavljuju u sedam ¢lanaka na portalima Vecernji.hr i Narod.
hr te u komentarima Citatelja na samim portalima i na Facebook stranicama tih portala (Sto
su ujedno i jedine objave ovih ¢lanaka na drustvenim mrezama koje je aplikacija Crowdtangle
detektirala).

4.1. Glavni narativ mrznje prema politickoj oporbi

Glavni narativ mrznje prema politickoj opoziciji — odnosno prema Katarini Peovi¢ i Radnickoj
fronti u ovome slucaju - jest da “rade protiv interesa Hrvatske i njenih gradana”. Taj je narativ
nastao kao reakcija na gore navedenu izjavu i opcéenito na rad Peovi¢ i Radnicke fronte, a
rijec je o narativu mrZnje jer se u njemu ne izraZava neslaganje sa spomenutim prijedlogom
koje je utemeljeno na argumentima, nego se Katarinu Peovi¢, Radnicku frontu i njihove
(percipirane) istomisljenike napada osobnim uvredama ili optuzbama koje nisu utemeljene na
Cinjenicama. Naravno, vazno je naglasiti da dio analiziranih tekstova ne sadrZi ovaj tip narativa,
nego naprosto prenosi vijesti o djelovanju Katarine Peovi¢ i Radnicke fronte, a dio komentara
Citatelja na samim portalima i na Facebook stranicama spomenutih portala ne sadrzi elemente
narativa mrZnje, ve¢ podrZava Peovi¢ i Radnicku frontu ili naprosto kritizira njihove prijedloge i

rad. Medutim, takvi su komentari ¢itatelja u oCitoj manjini naspram mrzilackih.
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4.2. Podnarativi mrznje prema politickoj oporbi

Analiticki gledano, glavni narativ mrznje prema Katarini Peovi¢, Radnickoj fronti i njihovim
istomisljenicima moZe se razloziti na Cetiri podnarativa koji su izloZeni u Tablici 3 i opisani u
nastavku teksta.

Tablica 3: Sazetak narativa mrznje prema politickoj opoziciji

“Katarina Peovic i Radni¢ka fronta rade protiv interesa Hrvatske i njenih gradana”

- “Katarina Peovi¢ i Radnic¢ka fronta bioloski Osobne uvrede na racun Katarine

su iintelektualni nasljednici komunista/ Peovi¢ i RF-a
socijalista/antifaSista/partizana, odnosno - Ideje o tome kako reagirati na
prethodnog totalitarnog rezima, i promicu aktivnosti Katarine Peovi¢ i Radnicke
zlo¢inacku ideologiju” fronte

- “Katarina Peovi¢ i RF su neradnici koji
samo Zele krasti i otimati tude”

Vazno je napomenuti da ovi podnarativi nisu medusobno iskljucujuci, odnosno oni se u
mnogim komentarima Citatelja iznose istovremeno ili se medusobno podupiru.

a) “Katarina Peovi¢ i Radnicka fronta bioloski su i intelektualni nasljednici komunista/
socijalista/antifasista/partizana, odnosno prethodnog totalitarnog rezima, i promicu zlocinacku
ideologiju”

Ovaj je podnarativ apsolutno dominantan u smislu svoje ucestalosti. Prema ovome narativu,
Katarina Peovi¢ i Radnicka fronta rade protiv interesa hrvatskog naroda i Hrvatske zato Sto su
nasljednici “jugoslavenskog reZima’, kojije za hrvatskinarod bio nepovoljan, odnosno zato Sto su
“karcinom sa razvitim metastazama”, “opce zlo svih naroda”, “najveci zloCinacki sistem u povijesti
hrvatskog naroda” itd. Pritom je najcesca karakterizacija tog sistema “komunisticki’, odnosno
upotrebljavaju se izrazi kao sto su “komunisticki”, “komunjare”, “komunisticki banditi” i sl. No
koriste se i drugi termini da bi se opisala ista ideologija i povijesno razdoblje, pa se tako Katarinu
Peovi¢ i Radnicku frontu naziva i “partizanima”, “antifasistima”, “antifama”, “socijalistima”, ali
jednako takoi “Cetnicima” i “fasistima”, iako ti termini nikako nisu istoznacnice, nego suprotnosti
u ideoloskom i povijesnom smislu. U dijelu komentara koji promicu ovaj narativ “Clanovi,
simpatizeri i glasaci (ne)radnicke fronte su bioloski i/ili ideoloSki potomci aktera ‘pretvorbe i
privatizacije 1945. godine”. To da su bioloski nasljednici spomenutih skupina pojavljuje se u

vise komentara, kao na primjer: “babino dijete, tako joj je i baba Cetnikusa otimala tude 1945,
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“to su njihova djeca i unuci”, a to da su Peovi¢ i Radnicka fronta ideoloSki i politicki nasljednici
komunista provladi se, zapravo, kroz cjelokupni narativ te se uspostavlja veza izmedu razdoblja
od 1945. do 1990. i danasnjice: “pa to su komunisti radili 50.god.u bivSoj Smrdoslaviji”; “Takve
ideje su imali oni tifusari 80-tih godina, kada su imali namjeru nasim ljudima koji su radili vani
uzet ustedevinu za vracanje duga bivse Juge”; “Ra[z]miSljanje i ponasanje iz 1945. u glavama
nasljednika otimaca i prokazivaca ostalo je do danas” itd.

b) “Katarina Peovi¢ i Radnicka fronta su neradnici koji samo Zele krasti i otimati tude”

Ovaj je podnarativ uglavnom direktno povezan s prethodnim, tj. vecinom se ostvaruje u
komentarima koji tvrde da su Peovi¢ i Radnicka fronta nasljednici komunista i/ili komunisti (ili
koriste neki od pojmova koji se pojavljuju kao sinonimiza komunizam), a da je u srZi teideologije
da “kradeiotimatude” jer se radi o ljudima koji ne Zele ili nisu sposobni stvarati svojim radom. U
ovom narativu pojavljuju se izrazi poput “otimacina”, “pljacka”, “nacionalizirati’, “eksproprirati’,
“uzeti”, “konfiscirati” i sl., dok su Peovi¢ i Radnicka fronta opisani kao “komunjarska lopovska
vucibatina”, “antifa neradnici”, “extremna ljevicarka koja u realnom sektoru vjerojatno nije
zaradila kune u Zivotu” itd. Neki komentari idu i korak dalje, pa na primjer jedan navodi da
“danas njihovi potomci viSe ne mogu ubijati ve¢ smisljaju ‘humane’ nacine kako krsiti temeljno
ljudsko pravo na nepovredivost privatne imovine”. Osim komentara ¢itatelja koji ovaj podnarativ
direktno povezuju s podnarativom o Peovi¢ i Radnickoj fronti kao nasljednicima komunista,
medu analiziranim komentarima Citatelja ima nekoliko komentara koji ne rade tu poveznicu,
nego ih naprosto nazivaju neradnicima, “(ne)radnickom frontom”, “parazitima”, “fakultetskim
uhljebima” itd., a jedan od ¢lanaka koji podrZzava ovaj narativ naslovljen je “MoZe li pohlepnije?

Peovi¢ bi krizu rjeSavala kradom tudih ustedevina” [20].
c) Osobne uvrede na racun Katarine Peovi¢ i Radnicke fronte

Dio komentara naprosto su uvrede na racun Katarine Peovi¢, Radnicke fronte i/ili njihovih
istomisljenika. Uvrede uglavnom dovode u pitanje njihovu inteligenciju ili psihicko zdravlje, a
pojavljuju seiuvrede koje se ticu fizickogizgleda i nekih drugih njihovih navodnih karakteristika.

Uvrede ovog tipa nisu vidljive u samim ¢lancima na portalima koje smo analizirali, nego
iskljucivo u komentarima Citatelja na portalima i drustvenim mrezama.

d) Ideje o reakcijama na aktivnosti Katarine Peovi¢ i Radnicke fronte

U dijelu komentara Citatelja pojavljuju se prijedlozi koji ukljucuju cijeli dijapazonideja za obracun
s Katarinom Peovi¢ i Radnickom frontom. Tako neki Citatelji smatraju da ljevicarima opéenito
(udrugama itd.) treba ukinuti financiranje; da Peovic treba ograniciti slobodu govora, odnosno
za ovakav je govor kaznjavati (“problem je Sto moZe Kata slobodno i nekaznjeno govoriti”); ili
da Radnicku frontu i opcenito ljevicarske organizacije treba zabraniti. Nekoliko Citatelja smatra
ideje Radnicke fronte bolesnima, pa za njih “treba naci lijek, protuotrov, institucije...pod hitno”,
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unekim se komentarima spominje “lustracija
komentaru navodi da ih treba protjerati iz EU.

deratizacija svih ustanova”, dok jedan Citatelj u

4.3. Odgovori na narativ mrznje

Odgovora na narativ mrznje medu komentarima Citatelja nismo nasli, odnosno nasli smo tek
nekoliko opcenitih poruka podrske Radnickoj fronti i Zeleno-lijevoj koaliciji te jedan komentar
koji proziva urednike portala za naslov “Ekstremna ljevica vec se posvadala: Jedan od osnivaca
platforme MoZemo! objavio da je koalicija s Radni¢kom frontom greska” [22] na sljedeci nacin:
“MoZemo nije ekstremna ljevica a RF je, i to je svakom pismenom covjeku jasno, a kad netko
objavi ovakav naslov, onda to govori o njemu samom koliko je spreman muljati i lagati radi
promicanja vlastite (ne)istine!”
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Studija slucaja 3: NARATIVI
MRZNJE PREMA NOVINARIMA

U emisiji Nedjeljom u 2 emitiranoj 3. svibnja 2020. godine voditelj Aleksandar Stankovic rekao je
da je povodom Svjetskog dana slobode medija umjesto saborskog zastupnika Marka Vucetic¢a
u toj emisiji htio ugostiti Maju Sever, novinarku HRT-a koja je ujedno i predsjednica Sindikata
novinara Hrvatske, medutim nije dobio dopustenje urednika na HRT-u. Stankovi¢ je tom
prilikom rekao da je to njegov “profesionalni poraz, a mislim da je i poraz kuce u kojoj radim”.
Ovaj je dogadaj izazvao interes javnosti, a mi smo ga odabrali kao polaziSte za analizu narativa
mrznje prema novinarima. Vremenski je okvir analize razdoblje od 3. svibnja do 10. svibnja
2020. godine, odnosno ukljucuje tjedan dana od prve objave ove vijesti u spomenutoj emisiji.
Pretragom trazilice portala Vecernji.hr pronasli smo cetiri ¢lanka o ovoj temi, dok na portalu
Narod.hr nije objavljen nijedan tekst o ovome dogadaju. Upotrebom aplikacije Crowdtangle
dosli smo do objava na drustvenoj mrezi Facebook - ¢lanci su bili podijeljeni na sluzbenoj
Facebook stranici Vecernjeg lista, a jedna je objava bila i u javnoj grupi “Grupa podrske sucu
Mislavu Kolakusi¢u”. Clanci koje smo analizirali sadrZe vijest o ovome dogadaju i reakcije vezane
za dogadaj: vijest 0 samoj emisiji; reakciju Maje Sever, reakciju Hrvatskog novinarskog drustva i
izvjedtaj o tome da je Rade SerbedZija intervjuirao Maju Sever u internetskoj emisiji. Sami ¢lanci
ne sadrze mrzilacki govor, no takav je govor pronaden u dijelu komentara Citatelja na portalu

Vecernji.hr i komentarima na objavama ovih ¢lanaka na Facebooku.
5.1. Glavni narativ mrZnje prema novinarima

Glavni narativ mrznje prema novinarima pronaden u dijelu komentara Citatelja jest taj da “Maja
SeveriAleksandar Stankovi¢ ne rade u korist Hrvatske i njenih gradana”. Prema ovome narativu,
Maja Sever i/ili Aleksandar Stankovi¢ zasluzuju lo$ tretman jer ne rade u interesu hrvatskih
gradana. Vazno je naglasiti da ovo nije jedini narativ pronaden medu komentarima - jedan
dio Citatelja u svojim komentarima kritizira odluku HRT-ovih urednika da ne dopuste da Maja
Sever bude goséa emisije Nedjeljom u 2 i opce stanje na HRT-u. Dio tih komentara navodi da
uprava HRT-a radi u korist vladajuce stranke i provodi cenzuru, pri ¢emu je jedan dio komentara
takoder mrzilacki nastrojen prema upravi HRT-a, odnosno kritizira upravu vrijedajudi, a ne
argumentirajuci svoje stavove. Dio komentara pak podrZzava Maju Sever i Aleksandra Stankoviéa,
o ¢emu e vise rijei biti u nastavku teksta.

5.2. Podnarativi mrznje prema novinarima

Unutar glavnog narativa moguce je detektirati nekoliko podnarativa koji su prikazani u Tablici
4, a opisani u nastavku teksta.
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Tablica 4: SaZetak narativa mrznje prema novinarima

”

“Maja Sever i Aleksandar Stankovic¢ ne rade u korist Hrvatske i njenih gradana

- “Maja Severi/ili Aleksandar Stankovi¢ su - Osobne uvrede na rac¢un Maje
antihrvatski novinari” Sever i Aleksandra Stankovica

- “Maja Sever i/ili Aleksandar Stankovi¢ - Ideje o tome kako se treba
beskorisni su i Zive na racun hrvatskih obracunati s Majom Sever i
poreznih obveznika” Aleksandrom Stankovi¢em

- “Maja Sever i/ili Aleksandar Stankovi¢ nisu
objektivni, nepristrani i vjerodostojni”

a) “Maja Sever i/ili Aleksandar Stankovi¢ su antihrvatski novinari”

Prema ovom, najprisutnijem podnarativu, Maju Sever i/ili Aleksandra Stankovica opisuje se kao
“dvoje antihrvata”, a optuzuje ih se da “ne Zele Hrvatskoj nista dobro”, da “mrze sve hrvatsko”,
da “pljuju hrvatski narod i branitelje”, da “pljuju po drzavi”, “teroriziraju Hrvate”, a jedan Citatel]
navodi da je Nedjeljom u 2 “anti-hrvatska emisija”. Nadalje, dio komentara Citatelja navodi da
su oni nostalgi¢ni za Jugoslavijom, da Maja Sever “predstavlja jugo-komunisticko novinarstvo”,
naziva ih se “komunjarskim facama” te “drugaricom” i “drugom”, Sto opet sugerira da se radi o
komunistima. Nadalje, Aleksandru Stankovi¢u zamjera se nacionalnost, odnosno naziva ga se
“Aco Srbin”, dok se Maju Sever naziva “Zivadinkom”, a nekoliko Citatelja smatra da bi se Sever i
Stankovi¢ trebali odseliti u Srbiju: “produzi u Srbiju pa se tamo bavi Cetnikovanjem”; “pravac u
Srbiju”. SrZ je ovog podnarativa uvjerenje da percipirane politicke pozicije i/ili etnicki identitet
ovih novinara dovode do toga da oni ne rade u interesu gradana Hrvatske i da su pristrani
prilikom obavljanja svoga posla.

b) “Maja Sever i/ili Aleksandar Stankovi¢ beskorisni su i Zive na racun hrvatskih poreznih obveznika”

Prema ovom podnarativu, koji je takoder ucestao, rad Maje Severi/ili Aleksandra Stankovica nije
drustveno koristan i oni nezasluzeno primaju place iz drzavnog proracuna. Tako neki Citatelji
navode da Stankovi¢ i Sever Zive “na racun hrvatske sirotinje” i “na drZavnoj sisi, i to debeloj”.
Dio komentara navodi da “deru bogovske place”, da “imaju place kao saborski zastupnici, a
ne rade nista”. Naziva ih se “uhljebima” i “parazitima koji ne pridonose ni¢emu samo trose
narodske pare”. Prema ovome podnarativu, Maja Sever i Aleksandar Stankovi¢ ne mogu se zaliti
na postupanje uprave HRT-a prema njima jer nisu zasluZili ni ovo $to imaju. Ovaj podnarativ
otkriva i da dio Citatelja ne razumije ulogu i vrijednost novinarstva u demokratskom drustvu i
zasto bi novinarstvo trebalo biti javno financirano.
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c) “Maja Sever i/ili Aleksandar Stankovic nisu objektivni, nepristrani i vierodostojni”

Jedan je od ucestalih podnarativa taj da ovo dvoje novinara radi pristrano, neobjektivno, te
da njihov rad nije vjerodostojan. Dio komentatora to navodi kao opcu tezu, bez konkretnih
argumenata, dok dio navodi konkretne primjere na temelju kojih to tvrdi. Iz dijela tih primjera
razvidno je da dio citatelja ne razumije Sto je objektivnho novinarstvo, odnosno da dio tih
Citatelja smatra da bi novinari, voditelji i urednici trebali u emisije pozivati samo odredene goste
i promovirati odredene teme i pristupe temama. Nadalje, u slu¢aju Maje Sever navodi se i da
Siri laZne vijesti, pa ju tako vise Citatelja optuZuje da je prosirila laZnu vijest o djevojcici koju je
otac, sirijski izbjeglica, izgubio na izbjeglickoj ruti. Pritom se Maju Sever naziva “placenicom” i
“soroSevkom”.

d) Osobne uvrede na racun Maje Sever i Aleksandra Stankovica

Dio komentara Citatelja osobne su uvrede na racun Maje Sever i/ili Aleksandra Stankovica
kojima se tematizira njihov izgled, sposobnost, inteligencija i psihicko zdravlje. Takoder, u dijelu
ovih komentara naziva ih se pogrdnim imenima.

e) Ideje o tome kako se treba obracunati s Majom Sever i Aleksandrom Stankovicem

Dio Citatelja u komentarima navodi kako misli da se treba postupiti prema Maji Sever i/
ili Aleksandru Stankovicu, $to ukljucuje raspon akcija od disciplinskog postupka i otkaza
do ukidanja emisije Nedjeljom u 2, ukidanja Hrvatske radiotelevizije, zabrane govora, ¢ak i
protjerivanja iz Hrvatske. Jedan se Citatelj u komentaru pita i kako to da se nisu zarazili koronom.

5.3. Odgovori na narative mrznje prema novinarima

Kao i u drugim studijama slucaja, i ovdje su komentari koji sadrZe odgovore na mrzilacki govor
u manjini. Vecina tih komentara iznosi podrsku Maji Sever i/ili Aleksandru Stankovicu i pohvale
na njihov rad. Manji dio tih komentara direktan je odgovor na mrzilacke komentare drugih
Citatelja - pritom se opovrgavaju neki od navoda iz mrzilackih komentara ili ¢itatelji optuzuju

druge Citatelje za mrznju, Sto u viSe situacija dodatno raspiruje raspravu.
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Studija slucaja 4: NARATIV
MRZNJE PREMA ROMIMA

Dana 1. lipnja 2019. godine u Cakovcu se odrzao prosvied pod nazivom “Zelim normalan Zivot”.
Prosvjed je organizirala gradanska inicijativa kojoj je cilj bio, prema rijeCima organizatora,
“ukazati na katastrofalno, neodgovorno, opasno i kriminalno ponasanje mnogih u nasem
kraju, a pogotovo dijela romske manjine”. Prosvjed su podrzali i pojedini predstavnici opéina
i Medimurske Zupanije. Ovaj je prosvjed ujedno bio i najmasovniji prosvjed usmjeren protiv
romske populacije posljednjih godina - na njemu se okupilo oko tisucu ljudi, aizazvao je i veliku
paZnju medija. Stoga ova analiza ukljucuje i lanke i komentare na ¢lanke na portalima Vecernji.
hr i Narod.hr, kao i komentare na Facebook stranicama analiziranih portala, sve u razdoblju
od 28. svibnja 2019. do 4. lipnja 2019. godine, odnosno neposredno prije i neposredno nakon
samog prosvjeda. Sveukupno je analizirano deset ¢lanaka na spomenutim portalima.

VaZzno je napomenuti da je romska nacionalna manjina u viSestruko nepovoljnom poloZaju
u Hrvatskoj, i to u svim podrucjima drustvenog, ekonomskog i politickog Zivota - u podrucju
rada i zaposljavanja, obrazovanja, socijalne skrbi, zdravstvene skrbi, sudjelovanja u kulturnom
Zivotu itd. Takoder, radi se i o populaciji koja je ucestalo diskriminirana - podaci istrazivanja iz
2017. govore da je Cak 28% Roma barem jednom diskriminirano tijekom jedne godine (Kunac,
Klasni¢iLali¢,2018). VaZzno je napomenuti da su Romi skupina prema kojoj veéinska populacija
ima negativne predrasude i stereotipe te veliku socijalnu distancu. Tako rezultati studije Ureda
pucke pravobraniteljice otkrivaju da gotovo polovica gradana RH ima predrasude i stereotipe o
Romima (Ured pucke pravobraniteljice, 2016), dok rezultati istrazivanja javnog mnijenja Centra
za mirovne studije pokazuju da 25,2% ispitanika iz opce populacije ima percepciju da su Romi

prijetnja sigurnosti gradana i njihovoj imovini (Centar za mirovne studije, 2017).

Glavni narativ mrZznje prema Romima koji je detektiran u analiziranim ¢lancima i komentarima
Citatelja na ¢lanke te u komentarima na Facebook stranicama jest taj da su “Romi problem za
ostale gradane Hrvatske jer se ne Zele prilagoditi vecinskoj kulturi i nacinu Zivota”. Ovaj narativ
iskazuje se na nekoliko nacina, a u njegovoj je srzi uvjerenje da su Romi fundamentalno razliciti
od vecinskog stanovnistva te da se ne mogu ili ne Zele prilagoditi dominantnim normama,
obicajima i zakonima zemlje u kojoj Zive. Romi su time stavljeni u poziciju Drugoga, odnosno
stranog tijela u populaciji stanovnistva Hrvatske, a neki komentari navode i da bi se Romi trebali
“vratiti odakle su dosli”, pri ¢emu se najceSée spominju Indija i Rumunjska, a kao primjer se
navode zemlje poput Francuske koje su deportirale romsku populaciju u Rumunjsku. Ovaj
je narativ, naravno, izrazito Stetan, s obzirom na to da vecina romske populacije na podrudju
Hrvatske Zivi stolje¢ima te da su pripadnici romske nacionalne manjine ujedno i drzavljani
Republike Hrvatske koji imaju sva prava kao i ostali gradani i ne mogu, naravno, biti deportirani
ni u jednu drugu zemlju. Nekoliko komentara poziva i na vrlo direktno nasilje prema Romima
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ili se referira na politike NDH, koja je nad Romima pocinila genocid. Osim sadrZaja narativa,
problemati¢ni su i izrazi koji se pritom koriste. Naime, dio komentara za romsku populaciju

koristi uvredljive izraze poput “cigani”, “cigojneri”, “cigi¢i”, “cigo”, “ciganska posla” itd.

Analizom smo utvrdili nekoliko podnarativa mrZnje prema Romima koji se mogu podvuci pod
glavni narativ. Podnarativi su prikazani u Tablici 5, a opisani su u nastavku teksta.

Tablica 5: Sazetak narativa mrznje prema Romima

“Romi su problem za ostale gradane Hrvatske jer se ne Zele prilagoditi
vedinskoj kulturi i nacinu Zivota”

- “Romisu nasilni, kradu i krSe zakone, ¢ime - “Romi u Hrvatskoj uzivaju veéa
narusavaju sigurnost gradana Hrvatske i prava od ostalih gradana”
njihove imovine” - “Romiu Hrvatskoj uZivaju veéa

- “Romine Zele raditi i obrazovati se i iskorista- prava od ostalih gradana”

vaju sustav socijalne skrbi”

a) “Romi su nasilni, kradu i krSe zakone, ¢ime narusavaju sigurnost gradana Hrvatske

i njihove imovine”

Ovo je podnarativ koji se naj¢esce pojavljuje u analiziranim ¢lancima i komentarima Citatelja.
Sadrzaj je ovoga narativa da su Romi (a posebice Romi u Medimurju) nasilni prema okolnom
stanovnistvu, a konkretni primjeri fizickih napada koriste se da bi se takvo ponasanje
generaliziralo na cijelu populaciju. Nadalje, navode se i uvredljive generalizacije poput “cigici
su svi redom kriminalni”, a medu kaznenim djelima najcesce se navode djela poput krade i
uniStavanja imovine vedinskog stanovnistva - uniStavanja i/ili krade usjeva, automobila,
dvorista, kuéa itd. Takoder, u viSe se navrata spominju i pljacke. Osim navedenoga, u ovom se
narativu spominju i druga kaznena djelai prekrsaji poput prosjacenja, kamatarenja, prostitucije,
nepropisne voznje, voznje u alkoholiziranom stanju, zloupotrebe opojnih droga itd., a u nekim

se slucajevima o tim pojavama govori i kao o “teroru” i “terorizmu”. Pritom se pripadnike romske

manjine u cjelini ili dio te populacije naziva “lopovima’, “silovateljima”, “ciganskom mafijom”,
“kriminalcima”, “zlikovcima” itd. Dio komentara predlaZe i “rjeSenja”, medu kojima se nalaze
prijedlozi o deportacijama u druge zemlje te o povedanju kapaciteta sigurnosnog aparata,
odnosno o povecanju broja policajaca na terenu, dok dio Citatelja u komentarima navodi da

policija i nadleZne institucije ne Zele ili nisu sposobne djelovati pa gradani trebaju “uzeti stvar u
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svoje ruke”. Dio pak Citatelja smatra da je problem Siri i da ga treba rjeSavati kompletan sustav,
pri ¢emu se spominje obrazovanje, smanjenje socijalnih naknada i neke druge mjere.

b) “Romi ne Zele raditi i obrazovati se i iskoristavaju sustav socijalne skrbi”

Ovaj je narativ drugi po ucestalosti u analiziranim ¢lancima (kao stav autora ili izjava citirana u
¢lanku) i komentarima Citatelja, a u svojoj osnovi ima generalizaciju da se Romi kao skupina ne
Zele prilagoditi vecinskom nacinu Zivota, odnosno ne Zele sudjelovati u obrazovnom sustavu ili
obrazovati djecu te ne Zele raditi, nego radije Zive od razlicitih oblika socijalne pomodii novcanih
davanja, sto jedan citatelj u komentaru naziva “romskom kulturom nerada”. Pritom se Rome
naziva “neradnicima’, “lijencinama” i “neradnickom manjinom”, dok se diskriminacija i druge
teskoce koje Romi imaju u pristupu trzistu rada ne spominju. Nadalje, u ovom se podnarativu
kao motiv Cesto pojavljuju maloljetnicke trudnoce i visoki natalitet, Sto jedan od Citatelja naziva
i “eksplozivnim natalitetom”, a viSe komentara navodi da Romi “prave djecu na teret drzave”.
Motiv Zivota na teret drZave, odnosno primanje socijalne pomodi i drugih davanja, gdje se
viSe puta posebice istice djecji doplatak, osnova je ovog narativa, a jedan komentar govori i o
Zivotu “na drzavnoj sisi”. Dio komentara navodi i da je rije¢ o “naSem” novcu, odnosno novcu
poreznih obveznika, tj. drzavljana RH, kao da romska populacija nije dio korpusa drzavljana,
pa tako jedan komentar navodi i da se “bahate kao da su doma”. Dodatno, uz samo primanje
socijalne pomodi, posebice se istice argument o nenamjenskom trosenju socijalne pomoci
i drugih davanja, kao Sto je trosenje na kockanje, alkohol, skupe mobitele itd. Dio tekstova i
komentara Citatelja daje i prijedloge Sto drzava treba uciniti, a Sto ukljucuje raspon mjera od
dodjele socijalne pomodi u vaucerima i u naturi do potpunog ukidanja socijalne pomocdi, ali i
deportaciju u druge zemlje.

¢) “Romi u Hrvatskoj uZivaju veca prava od ostalih gradana”

Jedan od podnarativa koji se provlace kroz dio komentara Citatelja i izjave pojedinaca citirane
u analiziranim ¢lancima jest teza da Romi u Hrvatskoj uZivaju veca prava od ostalih gradana,
odnosno Hrvata, te da su zapravo u “povlastenom” polozaju i da imaju “privilegije”. Pritom
se vise puta navodi izraz “gradani drugog reda”, koji se koristi za Hrvate i/ili ostale gradane, a
jedna od izjava korigtenih u ¢lanku - ujedno i izjava organizatora prosvjeda u Cakovcu - govori
sljedede: “Rekao je da se nije borio za drzavu u kojoj Ce se osjecati, ne kao gradanin drugog nego
kao gradanin zadnjeg reda.” [36] Da bi se dodatno opisao navodno povlasten poloZaj Roma, u
jednom od komentara Citatelja koristi se izraz “svete krave”, a jedan Citatelj navodi i da je rije¢ o
“progonu Hrvata”. U ovim komentarima nekoliko je tumacenja zasto vlast drzi Rome u toboZe
privilegiranom poloZaju, a radi se uglavnom o navodnom strahu od optuzbi za diskriminaciju,
potrebi da se dokaze tolerancija, potrebi da predstavnici nacionalnih manjina u Hrvatskom
saboru i dalje podrzavaju vladajucu vedinu itd. | u ovom podnarativu postoje pretpostavke o
tome da je Hrvatska zemlja Hrvata, no nei gradana drugih narodnosti, npr. Roma, pa tako jedan
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komentar navodi: “Razni Haziefezi, Pupovci, Kajtazijii, Mileti¢i dosli od ko zna kud, tu smo ih
primili i onda nam odreduju $to smijemo, a Sto ne????”

d) “Zastitnici prava Roma ne znaju kakva je situacija na terenu, licemjerni su i zlonamjerni”

Kao i u slucaju zastitnika prava migranata, i u ovome slucaju dio komentara napada
nevladine organizacije i politicare koji rade na zastiti prava Roma, $to je posebice potaknuto
Cinjenicom da je nekoliko udruga objavilo priopcenje kojim upozorava da je onemogucavanje
kontraprosvjeda diskriminatorno, sto je objavljeno na obama analiziranim portalima. U prvom
redu, dio komentara navodi da te organizacije nemaju nikakav uvid u stanje na terenu i da
bi se trebali doseliti u Medimurje i onda donositi sud o ovoj situaciji. Takoder, ove udruge
jedan citatelj naziva “neradnickom grupacijom”, a jedan se Citatelj i pita tko ih financira. Dio
komentara o ovim organizacijama govori kao o zlonamjernima, da “ne postuju drzavu”, “smeta
im RH”, a jedan navodi i da su to “ljudi opasnih namjera koji ideologiju stavljaju ispred Covjeka,
zakona iistine”

U komentarima Citatelja na analizirane ¢lanke na samim portalima i na Facebook stranicama
ovih portala nema mnogo odgovora na narative mrznje. Medu nekolicinom komentara koji
odgovaraju na narativ mrznje prema Romima jedan dio upozorava da ne treba generalizirati
negativna iskustva na cijelu romsku populaciju. Nekoliko komentara pak podsjeéa na to da
su Romi diskriminirana manjina i naziva ovu vrstu govora rasizmom i fasizmom, dok nekoliko
pronadenih komentara navodi neke konkretne drustvene probleme i ponasanje vlasti kao

razlog za prosvjedovanje.
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KOMPARATIVNA ANALIZA

Cetiri studije slu¢aja pokazuju da su narativi mrZnje usmjereni prema navedenim skupinama
u nekim aspektima slicni, ali u nekim se aspektima i razlikuju. Mrzilacki govor prema svim
skupinama ukljucuje, na neki nacin, konstataciju da je rije¢ o skupini ili konkretnim osobama
koje predstavljaju prijetnju ili problem za vecinsko drustvo, bilo zato $to ne Zele raditi u interesu
tog drustva ili zato Sto su fundamentalno razliciti, drugaciji i Drugi. Takoder, medu svim ovim
narativima vidljiva je odredena doza pogresnih pretpostavki, neinformiranosti, pa i Sirenja
laZnih vijesti o ovim skupinama ili pojedincima, Sto dodatno potpiruje i daje argumente za

mrznju.

U narativima mrznje prema izbjeglicamai drugim migrantima te Romima uocavaju se odredene
slicnosti. Obje su skupine u ovim narativima percipirane kao Drugi, koji su necivilizirani, koji su
kulturno razliciti i koji se ne mogu ili ne zele prilagoditi dominantnim vrijednostima hrvatskog
drustva. Kroz ovaj se narativ provlace generalizirajuce konstatacije da je rije¢ o skupinama
koje su nasilne i sklone raznim vrstama kriminala i koje teroriziraju stanovnistvo Hrvatske.

Zagovornike prava tih skupina naziva se licemjerima i placenicima koji su kao takvi takoder
neprijatelji hrvatskog naroda.

Narativi mrZnje prema politickoj opoziciji i novinarima ponesto su drugaciji jer u njima
uglavnom nema generalizacija, nego se mrzilacki govor odnosi na konkretne ljude ili manje
grupacije. Mrzilackim narativima o ovim skupinama zajednicko je povezivanje s Jugoslavijom
i komunizmom, socijalizmom, antifasizmom te drugim ideologijama koje komentatori
smatraju Stetnima. Ovo je, smatramo, povezano i s niskom razinom politicke pismenosti jer je
u komentarima vidljivo da dio Citatelja ne razumije osnovne pojmove i nema znanje o nekim
od klju¢nih povijesnih dogadaja na koje se referiraju. Vazno je u ovim narativima da se ljudi koji
imaju drugacije vrijednosti i vizije drustva proglasava zlonamjernima, pa ¢ak i stranim tijelom u
hrvatskom drustvu. Jo$ jedan vazan zajednicki element u ovom narativu jest da se pojedince i
skupine koji su njegova meta optuzuje da parazitiraju na drzavnom budZetu, na racun poreznih
obveznika.

Osim spomenutoga, pojava zajednicka internetskoj komunikaciji o svim ovim skupinama jest
da je odgovora na mrznju relativno malo u odnosu na ostale komentare. To govori u prilog
tome da ljudi koji drugacije vide internetsku komunikaciju ili imaju pozitivne stavove o ovim
skupinama ne prate analizirane medije ili nemaju strpljenja ulaziti u rasprave, stoga bi mozda
trebalo raditi na tome da ih se potakne da konstruktivno sudjeluju u komentiranju vijesti na
portalima i drustvenim mrezama.
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PREVENTIVNE | EX POST MJERE
ZA BORBU PROTIV NARATIVA
MRZNJE U HRVATSKOJ

U RH se temom govora mrZnje dominantno bavi civilno drustvo kroz projektno financirane
aktivnostikoje se provode umedunarodnimilidomadim partnerstvima. Godine 2016. sredstvima
Europskog gospodarskog prostora (EGP ili engl. European Economic Area, EEA) pokrenut je alat
za prijavu i savjetovanje o govoru mrznje u javnim prostorima “Dosta je mrZnje”, koji je 2019.
godine dodatno poboljSan i promoviran sredstvima Europske unije u okviru Programa za prava,
jednakost i gradanstvo (Rights, Equality and Citizenship Programme - REC). “Dosta je mrznje”
zaprima u prosjeku 150 prijava godisnje, a od onoga Sto stigne u alat u vise od 60% slucajeva
nije rije¢ o govoru mrznje u potencijalno kaznjivom obliku, ve¢ se najcesce radi o govoru
koji krsi standarde zajednice (community guidelines) drustvenih mreZa. Prijave se najcesée
odnose na drustvenu mrezu Facebook, a Stetan, mrzilacki ili diskriminatoran sadrZaj odnosi
se na osnove nacionalnosti/etniciteta, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta/izrazavanja,
vjeroispovijesti, kao i ksenofobiju prema izbjeglicama, drugim migrantima i strancima opéenito
te na sadrZaje antisemitskog karaktera, tj. u domaéem kontekstu na simbole NDH, koji
predstavljaju rasizam. SadrZaj na koji se nasi sugradani Zale nalazi se ve¢inom na drustvenim
mreZzama (u komentarima na Facebooku - na stranicama, u grupama, na profilima - kao i u
videima i komentarima na Youtubeu), na internetskim forumima, u komentarima na portalima,
u samim ¢lancima na portalima te u fizickom obliku u formi grafita - poruka, simbola i parola

najavnim povrsinama.

Aktivnosti civilnog drustva uglavnom ukljucuju podizanje svijesti u javnosti i ciljano obrazovanje
razli¢itih drustvenih skupina - djece i mladih, studenata drustvenih i humanistic¢kih znanosti,
prosvjetnog kadra, radnika u medijima i drugih. Dio civilnog drustva prikuplja svjedocenja
i medijske napise o slucajevima verbalnih (ili fizickih) napada na pripadnike manjine ¢ijom
se zastitom prava bave. Primjerice, Srpsko narodno vije¢e redovno objavljuje godisnji bilten
koji donosi pregled mrziteljskih napisa, tekstova, grafita i drugih objava u javnom prostoru
usmjerenih protiv Srba u Hrvatskoj. Zagreb Pride u proslom je desetljecu objavio dva istraZivanja
pod nazivom “Brutalna stvarnost” koja govore o nasilju prema gejevima, lezbijkama i drugim

neheteronormativnim osobama, a referiraju se i na govor mrznje, koji je ¢esto popraden fizickim
nasiljem prema manjinskim grupama.

Akademski je doprinos temi skroman, ali vazan, i ukljucuje znanstvene Clanke i istrazivanja o,

primjerice, stavovima mladih, koja provodi Institut za drustvena istraZivanja odnosno njegova
sastavnica Centar za omladinska i rodna istraZivanja.
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Ucinkovita borba protiv mrziteljskih sadrzaja na internetu neizostavno obuhvaca i podrucje
medijske pismenosti odnosno aktivnosti vezane za medijsku pismenost. Veliku podrsku
prosvjetnim radnicima i roditeljima pruza Agencija za elektronicke medije putem portala
Medijskapismenost.hr.

Nezavisna institucija pucke pravobraniteljice vrlo je aktivna po ovom pitanju jer ne samo da
zaprima i rjeSava prituzbe gradana ve¢ i aktivno analizira i objavljuje stajalita o onome Sto
¢ini prijeporne tocke u nasem drustvu - uloga NDH i njezino nasljede danas, a koje se ocituje
u relativizaciji simbola, slogana i drugih identitetskih odrednica koje su inherentno rasisticke i
ksenofobne.

Sto se tice eventualnih aktivnosti vezanih za aZuriranje legislativnog okvira za borbu protiv
govora mrznje, 2019. godine pokrenuta je inicijativa za donoSenje Zakona o sprjecavaniju
neprimjerenog ponasanja na drustvenim mreZzama, koji je bio najavljen u Planu zakonodavnih
aktivnosti Ministarstva pravosuda za trece tromjesedje 2019. godine. Medutim, od objave
Obrasca prethodne procjene ucinka propisa za Zakon o sprjeCavanju neprimjerenog ponasanja
na drustvenim mrezama do danas nisu poduzimane daljnje aktivnosti za realizaciju tog Zakona.
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ZAKLIJUCAK

Provedene analize medijskog izvjeStavanja i komentara Citatelja na portalima i Facebooku
0 izbjeglicama i drugim migrantima, politickoj opoziciji, novinarima i Romima u Hrvatskoj
pokazuju da je mrzilacki govor usmjeren na ove skupine itekako prisutan u Hrvatskoj.
Potencijalno Stetan govor o ovim skupinama poprima razlicite forme, ponekad i kaznjivog
govora, tj. diskriminatornog govora i govora mrznje. Analize su pokazale da se narativi o ovim
skupinama uglavnom oblikuju na temelju generalizirajucih slika o tim skupinama (odnosno
izbjeglicama i drugim migrantima te Romima) i predodzbi o zlonamjernosti politickih
neistomisljenika (odnosno novinara i politicke opozicije), zbog Cega se ove skupine ili konkretne
osobe percipira kao neprijateljske za hrvatsko stanovnistvo.

Ako gledamo same ¢lanke na portalima, na njima nismo pronasli eklatantne primjere govora
mrznje, no pronasli smo elemente tendencioznog i senzacionalistickog izvjeStavanja te
nekritiko prenoSenje izjava koje sadrze mrzilacki govor. Vedina analiziranih tekstova na portalu
Vecernji.hr jednostavni su medijski izvjestaji koji prenose izjave predstavnika relevantnih
institucija i drugih aktera, dok je na portalu Narod.hr pronadeno nekoliko tekstova s jasnim
elementima tendencioznog izvjestavanja ili uredivackim intervencijama te opremom teksta
koji mogu dodatno raspirivati mrzilacke komentare Citatelja.

Sto se ti¢e sadrZaja komentara Citatelja na ovim portalima, nismo utvrdili velike razlike izmedu
dvaju portala. Prema komentarima koje smo procitali, imamo dojam da nijedan od dvaju
analiziranih portala ne provodi jasno i dosljedno politiku moderiranja komentara Citatelja, s
obzirom na to da smo primijetili viSe eklatantnih primjera pravno kaznjivih komentara Citatelja
na obama portalima. Takoder, mnogi od analiziranih komentara, prema nasem misljenju, kre
uvjete koristenja na portalu Vecernji.hr i Narod.hr, no unato¢ tome nisu uklonjeni. To govori

da spomenuti portali ne ulazu dovoljno u provodenije pravila koristenja koja su sami postavili.

Analiza objava ¢lanaka na drustvenim mreZzama, odnosno u ovom slucaju na Facebooku,
pokazala je takoder zanimljive tendencije. Naime, kada je rijec o javnim objavama analiziranih
¢lanaka, njih je bilo relativno malo, odnosno vecina javnih objava na ovoj drustvenoj mrezi
odnosila se na sluzbene Facebook stranice samih portala. Medutim, u velikom broju slu¢ajeva
vladao je zaista velik interes za komentiranje, tj. mnoge od analiziranih objava imale su velik
broj komentara pratitelja odnosno citatelja. | ovdje je, kao i u slucaju komentara na samim
portalima, vidljivo da se ovi sadrzZaji nedovoljno moderiraju.

Uza sve ovo, moramo se osvrnuti i na odgovore Citatelja na mrzilacki govor drugih Citatelja. Tih
je odgovora bilo relativno malo, $to moZe ukazivati na nekoliko stvari. Prvo, trebamo uzeti u
obzir da su Citatelji portala koje smo izabrali uglavnom konzervativnijih i/ili desnijih politickih
preferencija, Sto posebice vrijedi za portal Narod.hr. S obzirom na to, ti portali privlace Citatelje

kojiimaju formirane stavove o odredenim temama i skupinama i tesko je ocekivati da e Citatelja
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koji bi “stali u obranu” skupina koje su mete mrzilackog govora biti u jednakom broju ili vise.
Stoga je i njihovih komentara manje. Drugo, u dijelu populacije u Hrvatskoj postoji zazor od
komentiranja na internetskim portalima ili drustvenim mrezama - na neki nacin, taj se prostor
veé smatra osvojenim, a ulaZenje u internetske rasprave gubitkom vremena. Trece, gledajudi
rijetke komentare Citatelja koji se mogu smatrati odgovorima na mrzilacki govor u smislu da
su ili podrska napadnutim skupinama i pojedincima ili naprosto pozivi na argumentiranu i
pristojnu raspravu, vidljivo je da su ti Citatelji Cesto i sami bili napadnuti i usutkani, Sto moze
djelovati demotivirajuce za druge koji bi se mogli odvaziti na sli¢ne reakcije. U svakom slucaju,
na ovim pitanjima treba poraditi, a neke od preporuka izlozit ¢emo u sljedec¢em poglavlju.
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PREPORUKE

Nakon provedene analize narativa mrznje usmjerenih prema izbjeglicama i drugim migrantima,
politickoj opoziciji, novinarima i Romima, ali i prethodnog iskustva istraZivanja i zagovaranja u
podrucju ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije, govora mrZznje te nasilja iz mrznje, ukratko ¢emo
izloZiti nacelne preporuke, odnosno nuzne intervencije koje bi trebali poduzeti relevantni akteri.

U prvom redu, smatramo da je potrebna snaZnija i sveobuhvatnija suradnja institucija,
akademskog sektora, medija i civilnog drustva na razumijevanju i analiziranju ovih fenomena
te daljnjoj razradi potrebnih aktivnosti legislativnog ili drugog karaktera, poput javnih politika,
kampanja, edukacija itd.

Smatramo da je izrazito vazno jacati medijsku i politicku pismenost s obzirom na to da je rije¢
o nekima od najvaznijih kompetencija u 21. stoljecu. Pritom je ulaganje u obrazovni sustav
kljucno, a sustavno uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanja te obrazovanja za ljudska prava

nuznost ukoliko se pojave govora mrznje i potencijalno Stetnog govora Zele suzbiti.

Takoder, s obzirom na trenutno aktualne rasprave u Hrvatskoj, moramo napomenuti da proces
deradikalizacije drustva nuzno ukljucuje Siroko razumijevanje toga zasto se radikalizacija
dogada, odnosno koji drustveni uvjeti doprinose radikalizaciji. Treba preispitati politike,
narative i sve druge procese vodene u posljednjih tridesetak godina i jasno detektirati mjesta
gdje smo kao drustvo ili drzava propustili priliku za odlucno rezanje pocetaka Stetnih procesa,
ali i identificirati procese koje nikada nismo adekvatno zapoceli i proveli, poput procesa
suoCavanja s proslos¢u. Pritom je vazno konzultirati dostupna istraZivanja, zakljucke, preporuke
civilnog drustva, akademske zajednice i nezavisnih institucija i u osmisljavanje svih drzavnih
intervencija ukljuciti sve navedene aktere.

Sto se tice regulacije, vazno je ojacati regulatorne ovlasti nad portalima koji $ire neprihvatljiv,
Stetan, diskriminatoran govor i govor mrznje, ali i poticati medije na samoregulaciju i dosljednu
primjenu vlastitih pravila i uvjeta koristenja. Takoder, potrebno je dosljedno provoditi
antidiskriminacijsko i kazneno zakonodavstvo te ujednaciti sudsku praksu u slucajevima
javnog poticanja na nasilje i mrZnju te ubrzati rjesavanje sudskih postupaka.

Konacno, treba razmisliti i o formama i sadrZaju odgovora na mrzilacki govor na internetu.
U tom smislu akteri koji rade na suzbijanju potencijalno Stetnih vrsta govora, a posebice
civilno drustvo, trebaju osmisliti inovativne i drugacije pristupe ovoj temi, poput izgradnje

kontranarativa koji se mogu ucinkovito suprotstaviti mrzilatkom govoru, ali i novih nacina
mobilizacije gradana da promoviraju te kontranarative.
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ENGLISH SUMMARY

In this report, we present the analysis of hate narratives in online media and online
communication in Croatia. The analysis deals with hate narratives directed against four groups: °
refugees and other migrants, political opposition, journalists and Roma. We detected events
connected to each of the target groups in the period between June 2019 and June 2020 and,
using key words, searched for articles about these events published on chosen online portals in I

“Migrants are eligible to join the military, they should have stayed in their countries and fought”

“Advocates of the rights of migrants are hypocrites and mercenaries that work against the
interests of Croatia”.

For the target group political opposition, namely Katarina Peovi¢ and Workers’ Front, the
main narrative was “political opposition works against the interests of Croatia and its
citizens”. The sub-narratives were the following:

a one-week or two-week time frame.

Table a: Summary of analyzed sample

«

e “Katarina Peovi¢ and Workers’ Front are the biological and intelectual successors of the

GROUP EVENT PERIOD communists/socialists/antifascists/partisans and the previous totalitarian regimes, and they
Refugees and Police shooting at the Afghanistan citizen | 17.-24. November 2019 promote criminal ideology”
other migrants e “Katarina Peovi¢ and Workers’ Front are lazy and just want to take what doesn’t belong to them”
Political Publishing of article by Katarina Peovi¢, | 13.-27. June 2020 e Personalinsults at the expense of Katarina Peovi¢ and Workers’ Front
opposition leadefvof political p.arty “(}/\/orkers’ Front’ ® |deas on reaction to the activities of Katarina Peovi¢ and Workers’ Front.
(Radnicka fronta), titled “Manifeesto of
the New Left” in Vecernji list For the target group journalists, namely Maja Sever and Aleksandar Stankovi¢, the main
Journalists Decision of the Croatian radiotelevision 3.-10. May 2020 narrative was that “journalists do not work for the benefit of Croatia and its citizens”. The
not to invite Maja Sever to participate in identified sub-narratives were the following:
the show Sunday at 2
Roma “| Want a Normal Life” protest in Cakovec | 28. May - 4. June 2019 e “Maja Sever and/or Aleksandar Stankovi¢ are anti-Croatian jounalists”

e “Maja Sever and/or Aleksandar Stankovi¢ are useless and live at the expense of the taxpayers”
We analyzed articles published on portals Vecernji.hr and Narod.hr, readers’ comments . i B
and comments on Facebook posts of these articles. In each of the four case studies of hate e Personalinsults at the expense of Maja Sever and/or Aleksandar Stankovic
narratives we detected the main hate narrative and several sub-narratives, as well as responses e Ideas on how to deal with Maja Sever and/or Aleksandar Stankovié.

to these narratives.

e “Maja Sever and/or Aleksandar Stankovic¢ are not objective, impartial and trustworhy”

for other citizens of Croatia because they don’t want to adapt the majority culture and

“arrival of the refugees and other migrants presents a threat to Croatian and European way of life”. The sub-narratives are:

society”. The sub-narratives were the following:

For the target group Roma, the following main narrative was detected: “Roma are a problem
I For the target group of refugees and other migrants, the main narrative was identified as: I

]

_ o _ ‘ . ‘ ‘ e “Romaareviolent, they steal and break the law, disturbing safety of citizens of Croatia and their property’
e “Migrants are.unC|\/|l|zed, aggressw? attacking the police and local population and breaking the o “Roma dont want to work and educate themselves and they misuse the social care system”
law by crossing the border ilegally

) . . “R i i j ights th her citi 7
o “Migrants are potential terrorists” e “Roma in Croatia enjoy greater rights than other citizens

e “Advocates forthe rights of Roma don’t know what the situation on the ground is, are hypocritical

e “Migrants are a threat to the health health care system and should not have access to health care” »
and malevolent”.

® “Migrants are a threat to the values of the society because they come from countries with
completely different cultural values”
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