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UvoD

Kako bismo razumeli modele formiranjaiSirenja toksi¢nih narativa i govora mrznje u onlajn sferi,
moramo razmotriti ne samo tehnicke preduslove tog fenomena, tj. odlike medijskih portala i
drustvenih mreza, ve¢ i Siri drustveno-politicki kontekst koji utice na atmosferu u kojoj se odvija
onlajn komuniciranje. Ta atmosfera u Srbiji ni po kom kriterijumu nije zdrava, a njeno drustvo
se Cesto opisuje kao zastrasujuce polarizovano, po svim znacajnim politickim i vrednosnim
pitanjima. Zbog toga se ukazala potreba da se u novoj Vladi Srbije, formiranoj krajem oktobra
2020, osnuje i zasebno ministarstvo koje bi bilo posveéeno ljudskim pravima, ravnopravnosti
polova i drustvenom dijalogu. lako ovakav ¢in na deklarativnom nivou moze biti ocenjen kao
pozitivan iskorak, iz Skupstine Srbije, u kojoj opozicije gotovo da i nema, kontinuirano se kroz
poslanicka obracanja targetiraju neistomisljenici i kriticari vlasti - od opozicionih lidera, preko
medija koji se etiketiraju kao ,strani placenici i domacdi izdajnici“ (Radio 021, 2020), do glumaca
Jelisavete Seke Sabli¢ i Dragana Bjelogrli¢a (Cuk, 2020).

Srbija je 2020. godine, uz niz neresenih problema iz proslosti, suocena i sa finansijskom krizom
uzrokovanom pandemijom virusa korona, ali i posledicama izbeglicke i migrantske krize. U
javnosti je ojacao negativan sentiment prema migrantima, Sto su desnicarske stranke i pokreti
prepoznali, pa se intenzivno bave antimigrantskom propagandom - Sto kroz jacanje stereotipa
i plasiranje dezinformacija, Sto kroz terenske akcije tzv. ,narodnih patrola®, koje preuzimaju
ulogu policije i maltretiraju migrante i Rome. Ksenofobija se kroz medijski diskurs ojacava
ne samo prema migrantima, ve¢ i prema susednim narodima. Analizom godisnjeg korpusa
naslovnih strana tabloida ,Informer® i ,Srpski telegraf* utvrdeno je da ova dva medija prosecno
svakog meseca plasiraju 11 najava rata u kojem ¢e ucestvovati Srbija (Janji¢ i Sovanec, 2018).

Clanom 49 Ustava Republike Srbije ,zabranjeno je i kaznjivo svako izazivanje i podsticanje
rasne, nacionalne, verske ili druge neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivosti“ (Ustav, 2006), dok
je clanom 387 Krivicnog zakonika zabranjena ,rasna i druga diskriminacija“, pa je tako za onoga
ko Siri tekstove ili slike koje zagovaraju ili podstrekavaju mrznju, diskriminaciju ili nasilje zbog
rase, boje koZe, verske pripadnosti, nacionalnosti, etnickog porekla ili nekog drugog licnog
svojstva moZe biti kaznjen zatvorom od tri meseca do tri godine (KZ, 2005). Uz to, odeljkom
4 Kodeksa novinara Srbije novinarima se nalaze da se suprotstave ,svima koji krse ljudska
prava ili se zalazu za bilo koju vrstu diskriminacije, govor mrznje ili podsticanje nasilja“ (Savet

za Stampu, 2015).

Temom govora mrznje u domacojonlajn sferido sada se bavilo nekolikoistrazivacaiistrazivackih
timova: proucavani su stavovi tinejdZera (Miljkovi¢ i Trnavac 2020), tvitovi o osetljivim pitanjima
(Pehar 2019), kao i komentari posetilaca medijskih portala o migrantima (lvanovi¢ i Cudan
2019). Temi govora mrznje u internet komunikaciji u Srbiji posveéena je i doktorska disertacija
Predraga Nikoli¢a (2018), u kojoj se zaklju¢uje kako su ,dogadaji koji polarizuju javnost najceséi
okidac za bujanje govora mrznje, narocito prema predstavnicima razli¢itih manjina®, u prvom
redu prema Romima, LGBT populaciji, Albancima, Hrvatima i Zenama. ,U periodu kada se svi
mediji intenzivno bave nekim dogadajem koji polarizuje javnost, u internet komunikaciji se
belezi povecana aktivnost svih ucesnika koji Cesto koriste pogrdne izraze, teorije zavere, uvrede

i recnik koji se moZe smatrati govorom mrznje* (Nikoli¢ 2018: 5).
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Ovo istraZivanje, sprovedeno s ciliem da pruzi doprinos razumevanju ove veoma vazne teme,
realizovano je u okviru projekta ,(Od)govor: Suprotstavljanje govoru mrznje u jugoistocnoj
Evropi, kojim koordinira Mirovni institut iz Ljubljane, u saradnji sa partnerskim organizacijama
- Univerzitetom u Ljubljani (Fakultet za drustvene nauke), Centrom za mirovne studije iz
Zagreba i Novosadskom novinarskom $kolom iz Novog Sada. Projekat finansira Evropska unija
u okviru Programa za pravosude i Programa za prava, jednakost i drzavljanstvo. Skup srodnih
istraZivanja sproveden je u okviru projekta ,Resilience — Civil Society for Media Free of Hate and
Disinformation®, u saradnji devet partnera s prostora Zapadnog Balkana i Turske.

5 Uvod

METODOLOGIJA

Cilj ovog istrazivanja je identifikacija klju¢nih narativnih obrazaca u onlajn diskursu o osetljivim
grupama koji ukljucuje govor mrznje, kao i identifikacija mreza distribucije tih narativa.
Bududi da nacin kreiranja i model distribucije toksic¢nih narativa u velikoj meri zavisi od onlajn
platforme na kojoj se realizuje, svaka od Cetiri sprovedene studije slucaja bila je fokusirana
na onaj klaster medija koji je najintenzivnije doprineo rasplamsavanju i Sirenju netrpeljivosti.
Zajednickim metodoloskim okvirom u sklopu projekta ,(Od)govor® odredeno je posmatranje

slucajeva u kojima su targetirani migranti, opozicija i novinari, cemu je dodata i Cetvrta studija
slucaja, posvecena analizi medusobnog targetiranja mladih na Jutjubu kroz tzv. drame.

OSETLJIVA -
GRUPA INCIDENT ANALIZIRANI SADRZAJ
LaZna vest o podizanju dZamije u Sadrzaj i komentari na Fejsbuk stranicama
Migranti selu Ducina kraj Sopota (13-26. mart | ,Srpska cast®, ,Pravo na slobodu“i ,Pokret
2020) STOP naseljavanju migranata“
Snimak Dragana Bilasa u kojem
optuzuje pristalice vladajuce Objave i komentari o ovom slucaju na
Opozicija stranke da su mu uznemirili decu portalima ,Informer*, ,Kuriri ,Alo“; svi
emitovanjem poruke ,Dilase, prenosi i komentari na Fejsbuk stranicama.
lopove® s razglasa (3-6. maj 2020)
Difamacija novinarke N1 Vanje Buri¢ | SadrZaj i komentari na portalu ,Prismotra“
putem portala ,Prismotra“, tekstom | i svim umrezenim lokalnim portalima koji
Novinari ,Nova novinarka televizije N1 pravila | su preneli tekst; sadrzaj i komentari na
filmove protiv Srbije” (21-26. februar | svim Fejsbuk stranicama koje su prenele
2020) tekst.
Jutjub ,drama“izmedu Bogdana Jutjub klipovi Bake Praseta i Kike; prvih
Mladi llica (Bake Praseta) i Kristine Buri¢ 50 komentara (opcija: najpopularniji
(Kike) (2-20. oktobar 2020). komentari) ispod svakog videa.

1 Link: https:

U studijama slucaja 1, 314 posmatran je sadrzZaj kojim je iniciran govor mrznje. U studiji slu¢aja
2 govor mrznje je nastao kao reakcija na video-snimak Dragana Bilasa sa Tvitera, pa su u okviru
analize posmatrana tri portala koja prema evidenciji FakeNews Tragaca, portala posvecenog
razotkrivanju dezinformacija, najcesce kreiraju i dele netacne sadrzaje, a to su ,Informer®,
LKuriri ,Alo“. Kada je re¢ o analizi drustvenih mreza, za identifikovanje stranica koje su prenele
odredeni sadrZaj koris¢ena je aplikacija Crowdtangle!, dok je za izdvajanje komentara ispod
postova koris¢en program Comment Exporter’. Napominjemo da znacajan deo komentara na
Fejsbuku nije bio vidljiv / dostupan u toku analize, Sto predstavlja ogranicenje ovog istraZivanja.

.commentexporter.com

2 Link: https
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Kada su u analizi navodeni primeri komentara sa portala, Jutjuba ili Fejsbuk stranica,

predstavljeni su u originalnom formatu, bez lektorskih prepravki ili cenzurisanja. IstraZivanje je
sprovedeno tokom novembra i decembra 2020. godine.

7 Metodologija

Studija slu¢aja 1: GOVOR MRZNJE
PREMA MIGRANTIMA

U Srbiji se javni diskurs o bliskoistocnim i severnoafrickim migrantima i izbeglicama drasticno
izmenio od pocetka izbeglicke krize do danas. Isprva se u njemu mogla iS¢itati namera da
se Srbija i Srbi predstave kao dobri domacini, nasuprot drugim drzavama i narodima, uz
podsecanje na izbeglicke traume i iskustva Srba tokom raspada bivse Jugoslavije. Medutim,
taj afirmativni narativ nije bio usmeren direktno na migrante, ve¢ se mogao posmatrati kao
model samorefleksije, kao prilika da se Mi prikazemo u pozitivnom svetlu - empati¢cnom,
gostoprimljivom, hris¢anskom - dok su Oni (druge zemlje na izbeglickoj ruti) ti koji podizu
Zicane ograde i zlostavljaju migrante i izbeglice. Taj jaz izmedu Nas i Njih opstao je u javnoj sferi,
ali se sada pod tim drugim mahom podrazumevaju migranti i izbeglice.

Tokom 2019. i 2020. godine intenzivirano je izveStavanje o migrantskim pitanjima, pre svega u
svetlu procene broja migranata koji bi trajno mogli da ostanu u Srbiji i posledica koje bi takva
demografska promena mogla da izazove. Ambijent u kojem se diskutuje o ovoj temi veoma je
nepovoljan, propracen teorijama zavere, laznim vestima i ksenofobijom. Desnic¢narske stranke
i pokreti iznose nepotkrepljene tvrdnje o masovnom naseljavanju migranata, kao i o njihovim
teroristickim i ekstremistickim namerama, pa i svoje oflajn i onlajn kampanje baziraju na
antimigrantskoj retorici. U isto vreme formiran je Citav niz Fejsbuk stranica koje prenose lazne
vesti o zlo¢inima migranata (pljacke, silovanja, unistavanje tude imovine), a te se informacije
kasnije prenose putem manjih ekstremno desnih sajtova i dobijaju izrazitu vidljivost. Kao
rezultat javljaju se peticije protiv migranata, ali i organizovanje ekstremistickih grupa, tzv.
Lgradanskih straza“, koje pod okriljem borbe za bezbednost gradana prete migrantima i Sire
netrpeljivost.

Jedna od laznih vesti koja je tokom 2020. godine pokrenula novi talas ksenofobicnih narativa
bila je ona o izgradnji dZzamije u selu Ducina kraj Sopota. FakeNews Tragac utvrdio je da je ova
tvrdnja laZzna (Kosanovic, 2020), kao i da bi objekat u izgradniji trebalo da bude botanicka basta,
iako investitor i dalje nije dobio gradevinsku dozvolu.

,Ducina, Sopot, gradi se dZzamija... Nije kasno da se reaguje! I samo da znate nece biti jedina,
osvestite se”, jedan je od negativnih komentara na objavama ove vesti, dok su este insinuacije
i da je ovo primer ,islamizacije Evrope”, kao i to da se ova gradevina gradi za ,bracu migrante”.
Vest da se u Gradskoj opstini Sopot gradi dZamija preneli su portali Patriot i Glas naroda BiH,
kao i Fejsbuk stranice Srpska Cast, Politicki magazin Srbija i Srpski narodni info.

Pretragom portala GeoSrbija, katastra, kao i Centralne evidencije objedinjenih procedura za
izdavanje gradevinskih dozvola (CEOP), FakeNews Tragac je utvrdio sledece: Za datu parcelu
pocetkom 2017. godine Sekretrijat za urbanizam i gradevinske poslove Gradske uprave grada
Beograda izdao je lokacijske uslove za igradnju botanicke baste, ali i u dva navrata odbacio
zahteve za izdavanje gradevinske dozvole. Na Tviteru je objavljena i fotomontaZza gde su na
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objekat uizgradnji dodata dva minareta. lako je oCigledno da se radi o manipulaciji, programom
za foto-forenziku Forensically Tragac je proverio greske priizradi ove fotomontaze.

3.1. Mreze distribucije

Lazna vest o dzamiji u Ducini nije se Sirila putem mejnstrim medija. Nije je preneo nijedan od
deset portala koji, prema evidenciji FakeNews Tragaca, najcesce stvaraju i Sire dezinformacijer.
Takav ishod moZe se smatrati ocekivanim, buduci da mediji naklonjeni vlasti izbegavaju - uz
retke izuzetke - negativno intonirane narative o migrantima, jer su antimigrantski narativi
veoma cesto i antireZimski, s obzirom na to da desnicarske stranice optuzuju predstavnike
vlasti kako u dogovoru sa zemljama Evropske unije planiraju da u Srbiju dosele vise stotina
hiljada, pa i milion migranata.

Kako je ve¢ navedeno, vest su preneli portali marginalnog znacaja, Patriot i Glasnarodabih, a
visoka viralnost ostvarena je putem drustvenih mreza. Najpre je 13. marta stranica ,Cpncka HACT
+ Srpska CAST objavila video gradevine [1] propracen sledecim tekstom: ,Ipak se pravi dZzamija
u Sopotu, novinar srpskog narodnog infa bio na licu mesta. Ustani RS dok ne bude kasno*.
Taj video je ostvario 474 interakcije, od Cega 263 ,ljutite“ (angry) i 290 komentara, pri ¢emu je
vidljivih (dostupnih) bilo 167. Potom je 26. marta grupa ,Pravo na slobodu® objavila tekst pod
naslovom ,Vazno upozorenjel“ [2] koji je ostvario 1.100 interakcija, od ¢ega 598 , ljutitih“ (angry)
i vise od 1.000 komentara, pri cemu je 369 bilo vidljivo (dostupno) u toku analize. U tekstu, koji
je podeljen vise od hiljadu puta, navodi se da je Republi¢ki geodetski zavod ,dobio nalog od
Vlade Republike Srbije da pronade i oznaci devet lokacija za izgradnju dzamija*“, koje moraju
bitiizgradene ,0d 2023. do 2025. godine“. Dodaje se da se prva u nizu dZamija ve¢ podiZe u selu
Ducina u Opstini Sopot, sto je - zakljuCuje se - dokaz plana 0 masovnom prijemu migranata.
Tekst objavljen na stranici ,Pravo na slobodu®, oslonjen na manipulativni video prethodno
objavljen na stranici,Srpska cast®, bazira se na eksplicitnoj ksenofobiji i islamofobiji. U njemu se
navodi da ¢emo ,imati milion migranata oko sebe koji ¢e nam silovati ¢erke i Zene, provaljivati
nam u kuée i pljackati®, da ¢e migranti gradanima Srbije oduzimati radna mesta, da ¢e radnici u
javnoj sluzbi i prosveti morati da uce arapskii da ¢e penzioneri ostati bez svojih primanja ,,da bi
seizdrzavao milion migranata®, Sto ¢e sveukupno dovesti do toga da e ,srbski narod (...) postati
manjina u sopstvenoj zemlji“. Ovakva objava predstavlja sublimaciju najcesc¢ih antimigrantskih
narativa, ali ujedno pruza i podlogu za toksi¢ni diskurs i govor mrznje u komentarima korisnika.
Tekst sa stranice ,Pravo na slobodu“ dvaput je podeljen i u Fejsbuk grupi ,Pokret STOP
Naseljavanju migranata®, koja okuplja vise od 320.000 ¢lanova.

3 Uvelicavanjem krajeva minareta alatom Magnifier uoCava se neprirodna, kriva linija, dok Klon alatka ukazuje da
su minareti gotovo identi¢ni (optimalna podesavanja za ovu fotografiju su Minimal Similarity 0.55, Minimal Detail 0.01,
Minimal Cluster Size 3, Block Size 2, Maximal Image Size 2048).

4 Alo, Informer, Kurir, Srbija danas, Espreso, Srpski telegraf, Blic, VeCernje novosti, Telegraf i B92.

9 Studija slucaja 1: Govor mrznje prema migrantima

3.2. Narativi

Na ovom mestu predstavicemo strukturu narativnih obrazaca u uvredljivim komentarima
Fejsbuk korisnika na video navodne ,dZamije u Ducini“ objavljen na stranici ,Srpska ¢ast*, kao i
na tekst koji je potom objavljen na stranici ,Pravo na slobodu®.

Narativi o migrantima u komentarima na FB
stranicama "Srpska ¢ast" i "Pravo na slobodu"

52 48
27
17
- I N s

Vlastiu  Migranti ¢e Pozivina Migrantisu Islamizacija Migranti e  DZordz
Srbijisu islamizovati proterivanje teroristi Srbije je deo silovati nase Soros je kriv

krive za Srbiju  migranata / tajnog plana Zene za
islamizaciju rusenje islamizaciju
Srbije dzamije Srbije

Dominantni narativ unutar uvredljivih komentara ne odnosi se direktno na migrante, ve¢ na
vlasti u Srbiji, s pretpostavkom da su one - zarad li¢nih interesa, zbog nedostatka integriteta i
patriotizma, ili zbog dobrih odnosa s Evropskom unijom - pristale na doseljavanje migranata
i ,islamizaciju Srbije“. lako se iz ovih komentara pre svega iSCitava netrpeljivost prema vlasti,
tacnije Srpskoj naprednoj stranci, oni kao podlogu imaju netrpeljivost prema islamu. Neki od
komentara ovog tipa glase: ,Dok nase hramove otimaju spaljuju ruse dok nem groblja skrnave
sendvicari i botovi zidaju njihove .Napred sendvicari®, ,lzgleda da ce biti zla od islamizcije i
olupacije emigranata uz pomoc¢ nase vlasti sto nece moci jer ce narod da krenel®, ,Vucic zaista
nije Srbin. Ko zna sta se sve izdesavalo 99.g. | ciji je identitet uzeo. Sa njegovim ponadanjem
nesto nije u redu. Sve vise lici na stranca to jest, coveka sa drugom verom..

Na drugom mestu po zastupljenosti nalaze se narativi prema kojima ¢e migranti islamizovati
Srbiju i unistiti srpski identitet. Tako je na temelju potpuno izmisljene vesti o dZzamiji u Ducini
napisana procena da za 20 godina ,u Opstini Sopot nijedno selo nece biti srpsko” i apel
,Probudimo se Srbi ili ¢emo nositi turbane®.

U 27 dostupnih komentara nasao se direktan poziv na proterivanje migranata i(li) rusenje
(nepostojece) dzamije u Ducini. Takvi pozivi su najcesce kratki, izreceni u zapovednom tonu
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(,Migranti napolje iz srbije®, ,Srusiti to sto pre to bolje I, ,To treba srusiti®, ,Motke u ruke®), ali
ima i onih u kojima se sugeriSu konkretnija reSenja: miniranje dZzamije ,presovanim trotilom*
(vrstom eksploziva) ili polivanje njenih temelja svinjskom krvlju. U ovoj grupi komentara ima
i onih koji su zasnovani na uslovnim rec¢enicama, pri cemu je uslov nacionalnog i moralnog
karaktera (Ako si Covek... Ako nisi kukavica... Ako si Srbin...), a ishod aktivni otpor migrantima. Na
primer: ,mi ako smo srbi mi cemo ih srusiti i proterati migrante ,a ako smo picke onda neka
nas porobe i tacka“, ,Ako smo bar mali ljudi necemo dozvoliti“. Indikativan je i jedan komentar
zapocet depersonalizovanom recenicom ,Sve to treba podistiti al ne metlom naravno*, u kojem
ostaju skriveni i pacijens (pokaznom zamenicom to) i metod delovanja (pocistiti, ali ne metlom).
U nastavku ovog komentara, a Sto moze biti znacajno za analizu potencijalnih mera borbe
protiv govora mrznje na Fejsbuku, ovaj korisnik kaze ,Pazim sta pisem jer sam vise bio u blokadi
nego sto sam koristio profil u zadnje 2 godine®. Netrpeljivost prema migrantima i pretnje cesto
su, umesto na tekstualnim komentarima, bili zasnovani na slikama poput ovih, sa porukama
,Stop migrantima!“ i ,A da dignemo malo prasinu®.

A DA DIGNEmMo
IMALO PRASINU

Cetvrta po zastupljenosti je grupa komentara u kojima su migranti opisani kao teroristi (/S/S-
ovci, ratnici, ubice, mudzahedini), a peta ona koja naseljavanje migranata vidi kao deo Sire
zavere ili tajnog plana. U tom svetlu navodi se da je narod namerno zaklju¢an ,u karantinu*
dok se sprovodi islamizacija, ili da su migranti ,namenski poslati da nam opogane hris¢ansku
veru i da naprave islamsku drzavu usred Balkana i usred Srbije®. U devet slucajeva migranti su
predstavljeni kao silovatelji, od ¢ega se jednom kao potencijalne Zrtve navode i muskarci: ,Nece
samo Zene i Cerke silovati... Ima tu gomila arapskih pedera...“. Naposletku, u sedam komentara
se kao krivac za islamizaciju Srbije navodi DZordZ Soros.

U komentarima se, osim rasprave o konkretnoj temi, moze uociti i Citav niz interpersonalnih
verbalnih sukoba izmedu pravoslavnih vernika i muslimana, pri cemu se koriste pogrdni izrazi
kao Sto su pizda kukavicka, pizda smrdljiva, balija, neotesana balijestina, stoka, govno lojavo...
Takav diskurs zastupljen je i u uvredljivim komentarima o islamu. U jednom se, primera radi,
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citira Sovinisticki stih ,ja sam rodjen gde dzamije nema, muslimane mrzim od malena®, a drugim
se porucuje ,Mozete da gradite dzamije u kojima cete pusiti pravoslavni kurac®. Na osnovu
navedenih primera vidimo kako jedna lazna vest, bez ikakvog faktografskog utemeljenja,
stice ogromnu vidljivost na drustvenim mrezama i utie na stvaranje lavine govora mrznje i

uvredljivih komentara.

Kao odgovor na toksic¢ne narative javili su se, u okviru dve analizirane objave, komentari Citalaca
kojima se (1) izrazava sumnja u verodostojnost pri¢e o dzamiji u Ducini, (2) prica proglasava
laznom, netacnom, (3) prica uzima kao tacna, ali se komentarise u pozitivnom duhu, kao odraz
teZnje ka multikulturalizmu.

Prvoj grupi pripada komentar koji glasi ,\ kaxeTe 13 noy3gaHvix n3sopa? YMnBao ce jefaH
Aevak cBakora faHa.., pri cemu je druga recenica zapravo stih iz pesme DuSana Radovi¢a ,Da
li mi verujete®, posvecene tzv. Sarenim laZama. Drugoj grupi pripada sledeci komentar: ,Pa da
postoji nekakva zavera da se u Ducini (i to BAS u Ducini, zamisli, ni manje ni vise NEGO u Duini)
podigne nekakva ogromna dZamijetina - vec bi se ta zavera realizovala. Prestanite da fantazirate
i Sirite lazne vesti i paranoju. Ukljucite malo mozak®. Naposletku, trecoj grupi kontranarativa
pripada komentar ,Ne treba ljudima braniti daa veruju i da se mole svom bogu..”.

Ovajslucaj pokazuje koliko je, u sferiSirenja dezinformacija, vazan proces pravovremene provere
podataka. FakeNews Tragac je proverom zvanic¢nih podataka dosao do zakljucka da je objava
lazna, $to je potvrdeno kroz razgovor sa muftijom beogradskim Mustafom Jusufspahi¢em. On
je za Tragac izjavio: ,Mi ne gradimo dZamije tamo gde nema potrebe. One ne treba da budu
prazne. Ne znam Cega se ovo drustvo plasi i zasto se Sire ovakve vesti.* Medutim, objavljivanje
analize odloZeno je zbog izuzetno lose komunikacije sa Opstinom Sopot, koja na postavljeno
pitanje o izgradnji dZzamije nije odgovarala vise od dve nedelje. Redakciji je najpre receno da
¢e odgovor dobiti direktno iz opstine, a potom da ¢e odgovor sti¢i iz Odseka za urbanisticko-
gradevinske i komunalno-stambene poslove. Odsek je potom uputio na PR tim, a PR tim je
pitanje prosledio ,nadleznoj osobi iz Opstine®. Naposletku je receno da ipak niko iz Opstine
nije nadlezan da odgovori na postavljena pitanja. Da je ova procedura bila kraca, i da je Opstina
pravovremeno odgovorila na pitanje od javnog interesa, analiza bi bila objavljena ranije, sto bi
uticalo i na dalju ekspanziju lazne vesti o dzamiji u Ducini, kao i govora mrznje kojim je ta vest
bila pradena.
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Studija slu¢aja 2: GOVOR MRZNJE
PREMA OPOZICIJI

Prvi talas pandemije virusa korona 2020. godine u Srbiji je intenzivirao javne debate ne samo
o kapacitetima zdravstvenog sistema i bioetickim temama, vec i o stanju demokratije u drZavi,
kaoi o ,crvenim linijama“ politicke borbe. Drustveno-politicki kontekst u kojem su se odvijale
takve debate bio je karakteristican po izrazitim tenzijama i pre izbijanja pandemije, da bi nakon
proglasenja vanrednog stanja (15. marta) i uvodenja policijskog ¢asa - prvi put nakon Drugog
svetskog rata — poprimio jo$ ekstremnije odlike.

Gradani su se krajem marta putem drustvenih mreZa Sirom Srbije organizovali kako bi svake
veceri u 20 Casova aplauzom sa prozora i balkona pruzili podrsku zdravstvenim radnicima. Deo
gradana je, posle odredenog vremena, poceo da nakon aplauza, u 20.05, povicima i udaranjem
u Serpe iskazuje nezadovoljstvo nacinom na koji predsednik Srbije, Vlada Srbije i krizni Stab
upravljaju krizom. Na to je deo pristalica vlasti odgovorio organizovanim paljenjem baklji na
krovovima solitera i emitovanjem poruke ,Hej, hej, Dilase, vrati pare, lopove* putem razglasa.
Polje sukoba je time u celosti premesteno sa zdravstvene ravni na dnevnopoliticku, poput one

koja je vladala i pre pandemije, ali uz jos izrazitije verbalne napade i etiketiranje.

Akcija udaranja u Serpe postala je politicki performans sa izrazitom vidljivoscu, koji se pritom
ponavljao iz veceri u vece, $to je navelo drugu stranu da razmislja o kontrakampaniji koja bi
bila - ako ne masovnija, onda svakako prodornija - Sto je postignuto i u vizuelnom smislu
(paljenjem baklji) i u zvu¢nom (koris¢enjem snaznih razglasa). Poruka antikampanje nije,
medutim, bila afirmativna, tj. nije bila olicena u podrsci predstavnicima vlasti i kriznog Staba,
ve¢ usmerena protiv opozicionog politicara Dragana Dilasa, predsednika Stranke slobode i
pravde (SSP). Otkad je, uoci izbora za odbornike Skupstine Beograda 2018. godine, ponovo
otpoceo aktivno ucesce u politici, Dilasa su predstavnici vlasti, kao i mediji naklonjeni Srpskoj
naprednoj stranci, kontinuirano apostrofirali kao lopova i tajkuna, okrivljujudi ga da je za vreme
vladavine Demokratske stranke (u koju se Dilas uclanio 2004. godine, i ¢iji je lider bio godinu i
po dana nakon $to je ta stranka 2012. izgubila vlast) protivpravno, putem svoje firme, prisvojio
velike koli¢ine novca.

Dragan Dilas je 3. maja, u vecernjim satima, na svom Tviter i Fejsbuk nalogu objavio video-
zapis u kom je naveo kako su na 30 metara od njegovog stana pristalice vlasti deset minuta sa
ozvucenja pustale poruku ,Dilase, lopove®. Potresen i u suzama, Dilas je naveo da su njegova
deca, slusajuci tu poruku ,plakala i tresla se od straha“. Kao odgovornog za ovaj incident Dilas
je oznacio predsednika Srbije Aleksandra Vuci¢a, nazvavsi ga ,kretenom® i ,bolesnikom* koji
Salje ,debile” da pustaju njegove lazi. Video se zavrSava Dilasovom porukom da Ce sutra sa
prijateljima sacekati ljude koji su izazvali incident, a predsedniku Srbije porucio je da ¢e ,kad-
tad“ odgovarati za ono sto se te veceri dogodilo.
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4.1. Mreze distribucije

U sklopu analize ovog slucaja posmatran je diskurs tri medija koji na medijskom trzistu Srbije,
prema evidenciji FakeNews Tragaca (www.fakenews.rs) naj¢esée Sire manipulativne i lazne
sadrzaje, a to su Alo, Informer i Kurir. Sva tri portala su tabloidna i prorezimski nastrojena,
uz male razlike u uredivackoj politici. Analizirane su (1) inicijalne objave navedenih portala o
snimku Dragana bilasa, (2) svi komentari ostavljeni direktno ispod objava, (3) sva prenosenja
objava na Fejsbuk stranicama, (4) svi uvredljivi komentari ostavljeni ispod objava na Fejsbuk
stranicama. Najpre ¢emo navesti zbirni pregled narativnih obrazaca, a potom i pojedinacne
preglede za analizirane medije.

Na svakom od tri posmatrana portala objavljen je, osim inicijalne vesti o snimku Dragana Bilasa,
i ¢itav niz reakcija predstavnika vlasti su kojima se Dilas komentarise u negativnom kontekstu.
Potpredsednik GO SNS Milenko Jovanov opisao ga je kao ,bednu nistariju®, gradonacelnik
Novog Sada Milo$ Vucevi¢ kao ,tajkuna, lopovcinu, glumca amatera i bestijalnu laZovcinu®,
¢lanica predsednistva SNS Vladanka Malovi¢ kao ,tajkunsko dubre®, dok je tadasnji odbornik
SNS u Skupstini Beograda Nebojsa Bakarec dilasovce opisao kao ,psihopate i sociopate®. U
kreiranju ovakvog uvredljivog diskursa mnogim akterima je bilo vazno odredivanje ,nulte
tacke®, kao odgovora na pitanje ,ko je prvi poceo®. U tom kontekstu javila su se i sledeca
potpitanja: treba li ovaj slucaj pratiti od snimka u kojem Dilas govori o patnji svoje dece, ili
od negativnih medijskih napisa o sinu Aleksandra Vucic¢a?; treba li razmenu uvreda pratiti od
poruke koja je pustana s razglasa (Hej, hej, Dilase, vrati pare, lopove) ili od snimka u kojem Dilas
naziva predsednika Srbije i Srpske napredne stranke ,bolesnikom*i ,kretenom®.

Medijska strategija predstavnika vlasti zasnivala se u ovom slucaju na difuznom principu.
Umesto jednog stranackog saopstenja, istaknuti clanovi Srpske napredne stranke reagovali
su ponaosob, i svako njihovo saopstenje tretirano je na posmatranim portalima kao povod za
zasebnu objavu. Sa druge strane, reakcije opozicionih lidera i politickih neistomisljenika vlasti
nisu prenoSene. Putem aplikacije Crowdtangle praceno je kako su se vesti tri portala Sirile na
Fejsbuku.

Vesti sa Kurirovog portala imale su daleko vedi viralni potencijal od onih sa portala Alo i
Informer. Sirile su se putem stranica ,Mu cmo Byunhesu, Byquh je Haw* (8,4k pratilaca), ,Pera
Kojot & Vitez Koja“ (297k pratilaca), ,Vesti* (108,4k pratilaca), ,Svi smo mi LUDI, ali retko ko

5 Objavljene su reakcije centrale Srpske napredne stranke u Beogradu, gradonacelnika Novog Sada Milosa Vucevica,
Clana predsednistva SNS-a Luke Petrovica, zamenika Sefa odbornicke grupe SNS Radoslava Marjanovica, ¢lana
predsednistva SNS-a Zorana bordevica, potpredsednika GO SNS-a Milenka Jovanova, savetnice za medije predsednika
Vucica Suzane Vasiljevi¢, zamenika gradonacelnika Beograda Gorana Vesica, tadasnjeg ministra unutrasnjih poslova
Nebojse Stefanovica, sekretarke MUP-a Biljane Popovic Ivkovi¢, predsednice GO Savski Venac Irene Vujovi¢, kompozitora i
¢lana GO SNS-a Damira Handanovica, tadasnje predsednice Skupstine Srbije Majke Gojkovi¢, predsednice Vlade Srbije Ane
Brnabic, tadasnjeg ministra odbrane Aleksandra Vulina, tadasnjeg odbornika SNS u Skupstini Beograda Nebojse Bakareca,
¢lana SNS-a Vladimira Mandica, tadasnjeg direktora Kancelarije za Kosovo i Metohiju Marka Burica, tadasnjeg ministra
spoljnih poslova Ivice Dacica, poslanica SNS-a Marije Obradovic i Sandre BoZi¢, poslanika SNS-a Vladimira Bukanovica,
¢lana GO SNS Slavka Gaka i ¢lanicu predsednistva SNS Vladanke Malovié¢
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je Normalan xD* (27,2k pratilaca), ,Yuvesti.net* (93k pratilaca), ,1.000.000 Srba na face-u?*
(196,9k pratilaca), ,Izborna obeéanja“ (65.5k pratilaca), ,Dnevna doza lepog” (150,4k pratilaca),
,<3 Ljudi kojima je sudeno da budu zajedno, uvek se nadu na krajul<3“ (218,7k pratilaca),
,Zanimljivo® (110,7k pratilaca), ,Vesti“ (78,3k pratilaca), ,Dragi mozgu, nedostajes mi...“ (370,1k
pratilaca), ,Casopis INFO* (144,2k pratilaca), ,Pravi Muskarac zavodi svakog dana istu zenu !
;)¢ (100,7k pratilaca), ,Shar pei* (21.9k pratilaca), ,Jebem jebacu,ko procita njega cu® (53k
pratilaca), ,znas me, znam te...“ (213,7k pratilaca), ,Video zona“ (45,8k pratilaca), ,*S*Kakvim*Ja
*Fenomenima*ldem*U*Odeljenje, *Dobro*Sam*Jos*Normalan/na*“ (32,2k pratilaca), ,Statusi*
(90,8k pratilaca), ,Hocu da te Viiiiidimmmmmmmmmmmmmm.....))* (132.8k pratilaca),
,NajbOlje stvari se deshavaju kada se najmanje nadas :) <3“ (99,3k pratilaca), ,Ja Ti Gledam
U Profil* (156,8k pratilaca), ,Deset najboljih tehnika za prepisivanje B* (99,6k pratilaca), ,GIF*
(127,2k pratilaca). Ukupno posmatrano, Kurirov osnovni tekst o ovom slucaju [3] podeljen je na
stranicama koje zbirno imaju vise od tri miliona pracenja. Drugi Kurirov tekst [4], pod naslovom
,STOP RADIKALIZACIJI DRUSTVA: Dosta vise pretnji i uvreda! OSTRO OSUDUJEMO SVAKI VID
NASILJA® podeljen je na Fejsbuk stranicama koje ukupno imaju vise od pet miliona pracenja.
Ukoliko uporedimo liste stranica koje su prenele ova dva teksta, videcemo da se preklapaju
u vedini slucajeva, tj. da je 21 stranica prenela obe objave. Medu tim stranicama retke su one
¢iji bi naziv eksplicitno ukazao na politicku ili informativnu tematiku. Nemoguce je pouzdano
utvrditi da li su te stranice direktno povezane s Kurirom ili nekim politickim akterima, ali postoji
mogucnost da deluju planski i udruzeno, kao sredstvo za masovnu diseminaciju poruka. U
poredenju sa potencijalnim dometima, nivo interakcija je bio izuzetno nizak: prvi tekst je imao
nesto vise od 500 interakcija, a drugi nesto manje od 300.

Vesti sa Informerovog portala deljene su putem stranica Ciji nazivi ukazuju na daleko ¢vrséu
povezanost sa Srpskom naprednom strankom. Medu njima su ,SNS- MOJA STRANKA® (24k
pratilaca), ,Dragana Barigi¢“s (20,9k pratilaca), ,ZA DECU OPSTINE ZABALJ“ (20,1k pratilaca) i
LHAMPEAHSALM CHC YUCT OBPA3 AJIEKCAHOAP BYHMTR (20,0k pratilaca). Indikativno je to
Sto se vecina ovih podela odnosi na tekst o pozivu predsednice Sluzbe za informisanje SNS
Vladanke Malovi¢ ¢lanovima Srpske napredne stranke ,da snazno odgovore na bilasove laZi
[5]. U tolikoj meri nije se prenosila ni prva Informerova vest o video-snimku Dragana Bilasa [6],
niti reakcije clanova SNS s istaknutijom pozicijom od one koju ima Vladanka Malovic.

lako je Alo, izvestavajuci o ovom slucaju, koristio veoma sli¢an diskurs kao i druga dva tabloida,
te na isti nacin pruzio prostor za pojedinacne reakcije predstavnika vlasti, inicijalna vest [7] s
ovog portala nisu se u znacajnoj meri Serovale van osnovne Fejsbuk stranice lista Alo, koja ima
gotovo 430 hiljada pratilaca.

6  Dragana Barisi¢ je poslanica u Narodnoj skupstini Srbije, iz poslanicke grupe ,Aleksandar Vuci¢ - Za nasu decu*.
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4.2, Narativi

Ukoliko sagledamo narativne obrasce u okviru objavljenih komentara, uo¢icemo da se najéesée
ponavlja poruka ,Dragan bilas je dobar glumac*, odnosno ,Dragan Bilas je los glumac* (36
komentara). lako ove dve poruke mogu delovati suceljeno ili kontradiktorno, epiteti-antonimi
dobar i los sustinski se javljaju u istoj konotaciji i samo su prividno suprotstavljeni, jer je fokus
poruke na leksemi glumac, dok epiteti imaju Cisto retoricku funkciju, kako bi se dodatno
naglasila Zeljena poenta. Ovom narativu najsrodniji je onaj o Draganu Bilasu kao laZzovu
(6 komentara) i ta se dva narativa mogu posmatrati kao komplementarna, pri ¢emu bi prvi
(zastupljeniji) podrazumevao prenesenu, a drugi (redi) direktnu formu pri etiketiranju.

Poruka ,Dragan bilas je glumac® direktno se oslanja na snimak kao povod izvestavanja. Sa
druge strane, poruka ,Dragan bilas je lopov** - druga po zastupljenosti (34) - stariji je i u javnom
diskursu daleko ¢es¢i model etiketiranja ovog politickog aktera.

Narativi o Draganu bilasu u komentarima na
portalima Informer, Alo i Kurir

Uz lekseme / sintagme koje se u uvredljivom kontekstu javljaju viSe puta (glumac, lopov, laZov,
izdajnik), u komentarima na analiziranim portalima primeceno je jo$ 39 onih koje se javljaju
samo jednom, a medu njima su licemer, olos, budala, jad i cemer, smrdljivko, beda ljudska,
smece, sramota srpskog naroda, zlo, placipicka itd. U pet navrata zabelezZen je poziv na hapsenje
v, dok pozivi na lin¢ ili ubistvo (koji su zabelezeni na drustvenim mrezama), u sekcijama za
komentare na portalima nisu uoceni.

7 Primer: ,Predlazem da Dragan bilas bude hitno nominovan za nagradu OSCAR jer je odigrao ulogu Zivota“.

8  Primer:,0Ovo je sve montirana gluma..cudi me da ga sergej nije bolje naucio da glumi..“.

9 Primeri: ,Nije lopov, vec LOPUZAI®, ,Djilkose lopuzo!, | te suze si ukrao, lopovellll, \Nisi ti lopov ti si lopurda®“

10 Primeri: ,Uhapsiti Djilasa sta se ¢eka*, ,Vidi smrdljivka kako cmizdri...lopovcina..treba on u zabelu da ljusti krompir*.
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Uvredljivi diskurs se u komentarima na ovu vest ¢esto bazira na metaforama i aluzijama koje
imaju mizoginu podlogu, jer se Zensko nasuprot maco i muskom javlja kao degradirajuca, slaba
opcija: za Dilasa se navodi da je ,devojcica, ,pladipicka“, da ,place ko devojcica“, a za politicare
u Srbiji, uopsteno uzevsi, da su ,kao babe®, kao ,zle jetrve®.

Kada je re¢ o komentarima na Fejsbuku, ostavljenim ispod podeljenih (Serovanih) objava
portala Alo, Informer i Kurur,izdvojenisuidalje analizirani samo eksplicitno uvredljivi komentari
i komentari sa govorom mrznje. Medu njima je najucestaliji narativ ,,Dragan bilas je lopov* (17
komentara), nakon Cega slede narativi ,Dragan Dilas je glumac® (6 komentara) i ,Dragan bilas
je mentalno oboleo® (5 komentara) . Uz lekseme / sintagme koje se u uvredljivom kontekstu
javljaju vise puta, zabeleZeno je i 17 onih koje su upotrebljene samo jedanput: smrdljivko,
govedo, bagra, fukara, poltron, baba, dripac, nasilnik, stoka, smrad, placipicka, dubre, govno,
nacista, skot, pickica, fasista. Kao $to se moZe primetiti, i ovde je uocljiva namera da se ovaj
politicki akter diskvalifikuje mizoginim etiketama (baba, placipicka, pickica), ali i moralno i
ideoloski (nacista, fasista).

Najekstremniji diskurs u komentarima na Fejsbuku, onaj koji podleze i zakonskim sankcijama,
podrazumeva poziv na lin¢ ili ubistvo. U analiziranom korpusu zabeleZena su tri takva primera:
(1) ,Svu tu gamad pobiti®, (2) ,Daje Tito Ziv nebi ti zemljom hodao tu bilo uzazid i metak u celo
Dilasu Obradovicuisefgeju®,i(3) ,0besitega na njegovavesala kojeje pravio sa svojim pajtasima‘“.
U prvom slucaju pretnja je direktna u domenu namere, a relativna u domenu pacijensa, bududi
da se ne moZe sa apsolutnom sigurnoscu utvrditi koji su akteri obuhvaceni leksemom gamad.
U drugom slucaju pretnja je izrecena posredno, kondicionalno, uslovnom recenicom, ne kao
eksplicitniizraz aktuelne namere, ve¢ kao pretpostavljeniishod u autoritarnom rezimu. Umesto
pojedinacnog pacijensa ovde su zastupljena tri: uz Dragana bilasa, predsednika Stranke
slobode i pravde, indirektna pretnja usmerena je i ka Bosku Obradovicu, predsedniku pokreta
Dveri, te Sergeju Trifunovicu, tadasnjem predsedniku Pokreta slobodnih gradana. U treCem
slucaju pretnja je izrecena apsolutno direktno, i u domenu namere i u domenu pacijensa.

4.3. Odgovor na govor mrznje

lako je Kurur svoj prvi tekst o ovom slu¢aju objavio pod naslovom ,DOSTA BRE VISE! Pretili ste
Vucicevoj deci silovanjem i smrcu, sad placete i glumite Zrtve!l (VIDEO)“ [3], Sto se moZe tumaciti
kao eksplicitni izraz odabira strane u ovom politickom sukobu, dan kasnije objavio je apel
kojim poziva na prekid radikalizacije u drustvu, prekid pretnji i uvreda, uz ,,0stru osudu* svakog
vida nasilja. Podnaslov drugog teksta [4] glasio je Kurir ostro osuduje svaki vid agresije - bilo da
su u pitanju pretnje deci ili divijanje bakljasa po krovovima, iz Cega se mogla isCitati namera o
balansiranom pristupu ovoj osetljivoj temi. Medutim, struktura teksta, u kom se vlast optuzuje

11 Ostali narativi, prikazani na prethodnom grafikonu, u komentarima na Fejsbuku javljaju se jednom (,Dragan Dilas
zloupotrebljava svoju decu®) ili dvaput (Dragan Bilas je... ,uzrocnik nemira u Srbiji*, ,izdajnik®, ,treba da bude uhapsen®).

17  Studija slucaja 2: Govor mrZznje prema opoziciji

za paljenje baklji, a opozicija za ,bezumno ponasanje, sramne uvrede, monstruozne pretnje,
gnusne psovke i prizivanje sukoba®, kao i podnaslov u Stampanom izdanju teksta® (Dilasu je
zaostravanje cilj) sugeriSu stav redakcije da je za radikalizaciju u drustvu pre svega odgovorna
opozicija.

Komentari Citalaca uglavnom su sadrzali zapaljivu retoriku, a onih kojima se direktno osuduje
govor mrznje bila su svega dva. Prvi je glasio ,Kada zlonamerne pretnje i vredanje prvi puta kada
budu javno izgovorene ostanu nekaznjene onda one postaju redovni nacin komuniciranja ali
ne bi trebalo dozvoliti i da neki shvate da je to i normalan vid komunikacije®, a drugi — ostavljen
ispod jednog komentara s pozivom na lin¢ - glasio je ,Svaki komentar na drustvenim mrezama
ovakve sadrzine treba kaznjavati novcano i to desetostruko*.

12 Naslovna strana Kurira od 5. maja 2020.
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Studija sluéaja 3: GOVOR MRZNJE
PREMA NOVINARIMA

Portal ,Prismotra“, koji nema impresum, ne potpisuje autore tekstova, niti je registrovan u
Agenciji za privredne registre, objavio je 21. februara 2020. godine tekst pod naslovom ,Nova
novinarka televizije N1 pravila filmove protiv Srbije* [8]. Ovim tekstom otvoreno se targetira
novinarka Vanja Buri¢, uz navode da svojim filmovima Albanke su nase sestre i 20 godina od
pada Srebrenice ,napada Srbiju i srpski narod, optuzujuci ih za najteze zloc¢ine na Kosovu i
Metohiji i Bosni“, kao i da ,vrsi propagandu u korist boSnjaka i njihovih lazi“ © Ovo je samo
jedan u nizu tekstova koji je ,Prismotra“ objavila o novinarima, nevladinim organizacijama i
politickim neistomisljenicima vlasti, optuzujudi ih za antisrpsko delovanje i autoSovinizam .
Novinari u Srbiji Cesta su meta pretnji i napada, kako fizickih tako i verbalnih. Prema evidenciji
Nezavisnog udruzenja novinara Srbije (NUNS, 2020), broj napada na novinare u konstantnom je

porastu od 2013. (23) do 2020, kada je do 21. decembra zabeleZeno 168 slucajeva.

Film Albanke su nase sestre (2017) govori o antiratnim aktivistkinjama i aktivistima koji su
se borili protiv represije na Kosovu i Metohiji tokom devedesetih, kao i protiv mobilizacije
vojnika 1999. godine. U filmu govore Nadezda Kosti¢ i Sladana Andelkovi¢, ucesnice antiratnog
protesta u KruSevcu, antiratni aktivisti Bratislav Stamenkovi¢ i Srdan KneZevi¢, antiratne
aktivistkinje s Kosova Flora Brovine, Saranda Bogujevci, Mihane Salihu, Natasa Kandic iz Fonda
za humanitarno pravo, Stasa Zajovi¢ iz Zena u crnom i Mia David, bivia direktorka Kulturnog
centra Beograda. Film traje 26 minuta, produciran je uz podrsku Delegacije Evropske unije u
Beogradu, a naziv je dobio po poruci jednog od antiratnih transparenata koje su Zene u crnom
istakle 8. marta 1995. godine u Beogradu. Vanja buri¢, koja je na portalu ,Prismotra“ zbog ovog
filma targetirana kao izdajica, zapravo je jedna od petoro autora uklju¢enih u ovaj projekat,
na kojem su osim nje radili i Milena Popovi¢, Sanja Kljaji¢, Taulant Osmani i Darko Sper. Film
je premijerno prikazan 2017. na festivalu ,Mirdita, dobar dan®, nakon cega je trebalo da bude
prikazan i u niskom Medija centru. Medutim, projekcija je otkazana zbog pretnji ekstremnih
desnicara (N1,2017), a zbog ,atmosfere linca“istiishod zabeleZen je i u Kraljevu (Dugali¢, 2017).
Drugi ,film* zbog kojeg je ,Prismotra“ targetirala Vanju Buri¢, navodno objavljen pod nazivom
20 godina od Srebrenice, zapravo je jedno izdanje TV emisije ,Radar*, koja se na Radio-televiziji
Vojvodine prikazivala do velikih smena pod politickim pritiscima 2016. godine. Za to izdanje
emisije, pod naslovom 20 godina posle, redakcija ,Radara“ dobila je nagradu Evropske
organizacije regionalnih TV-stanica CIRKOM u aprilu 2016 (RTY, 2016).

13 Imenica Bosnjaci izvorno je u tekstu ,Prismotre” napisana malim pocetnim slovom.

14 Tokom novembra i decembra 2020. objavljeni su tekstovi pod naslovima: ,Ovo su NATO agenti Aleksandar Vuji¢ic i
Ilija Pilipovi¢*, ,Pogledaite ljude koji rade na sakrivanju zlo¢ina Siptara nad Srbima*, ,Pogledajte lice dougnika! Ko je Iskra
Krsti¢?“, ,Za koga radi novinarka Iva Martinovi¢? Bo3njaci ili Siptari?“ i ,Sta je Europolis iz Novog Sada? Organizacija koja
manipulise naSom decom®.

15  Film je mogude pogledati ovde: https://vimeo.com/220794317
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Vanja Buri¢ trenutno je angaZzovana kao novinarka TV N1. Prethodno je radila na novosadskom
Radiju 021, kao i u redakciji istrazivacko-analiticke emisije ,Radar* na Radio-televiziji Vojvodine.
Bila jeangaZovana u izradidokumentarnih filmova ,Albanke su nase sestrei,Crna senka zelene
energije®, posvecenog zloupotrebama prilikom izgradnje malih hidroelektrana u regionu.
Takode, radila je i za portale Istinomer, Balkan insight i Cenzolovka. Za svoj rad viSestruko je
nagradivana.

5.1. Mreze distribucije

Tekst ,Nova novinarka televizije N1 pravila filmove protiv Srbije“ objavio je portal ,Prismotra®,
koji - kako je ve¢ navedeno - ne sadrZi impresum, niti se zna ko mu je vlasnik. Portal VOICE
utvrdio je da je ,Prismotra“ registrovana u SAD, kao i da je domen za sajt kupljen preko jedne
agencije u Panami (Sper, 2020). Diskurs ovog predatorskog portala, kao i objavljeni sadrZaj,
gotovo je istovetan onome sa portala ,Istraga“, koji je ugaSen nakon sto je VOICE posredstvom
Osnovnog suda u Novom Sadu utvrdio da iza njega stoji Luka Rakocevi¢, suvlasnik firme u kojoj
polovicnivlasnicki udeo imai Lav Pajki¢, u to vreme televizijski voditelj, a danas poslanik Srpske
napredne stranke u Skupstini Srbije (Sper, 2019).

Tekst o novinarki Vanji Buri¢ sa ,Prismotre” je prenelo sedam lokalnih portala: TV Becej, RTV
Pancevo, RTV OK, TV Novi Becej, RTV Subotica, Dunav TV i RT Caribrod. Navedene portale
povezuje to Sto su clanovi UdruzZenja elektronskih medija Srbije ,ComNet®, koje okuplja
desetine lokalnih radijskih i televizijskih stanica, novina i portala, a u svom portfoliju (comnet.
rs) navodida je osnovano ,28. aprila 2014. godine, radi uspostavljanja funkcionalnog poslovnog
okruzenja neophodnog za razvoj elektronskih medija i podizanja profesionalnih i tehnickih
standarda“. Medu medijima koji su preneli tekst jedino se ,Dunav TV“ ne nalazi u portfoliju
udruzenja ,ComNet", ali se njegova povezanost sa ovom grupom moze pretpostaviti na osnovu
podatka iz Registra medija Agencije za privredne registre, prema kojem je odgovorna urednica
portala ,Dunav TV Jasmina Petkovi¢ ujedno i odgovorna urednica ,TV Pancevo®. Svi ovi portali
tekst su preneli na identi¢an nacin, s istim naslovom i istom grafickom opremom. Tekst je
objavio i portal nacionalne pokrivenosti ,Srbija danas®, ali s drugacijim, klikbejt naslovom:
,NAJGNUSNIJE VREDALA SRBIJU | SRBE, optuzila ih za NAJSTRASNIJE ZLOCINE, a sada radi
kao novinarna N1%

PORTAL MESTO VLASNIK NASLOV TEKSTA

Nova novinarka televizije N1 pravila

Prismotra /nepoznato/ /nepoznato/ filmove protiv Srbije

Nova novinarka televizije N1 pravila

TV Becej Becej Vtv Doo Subotica filmove protiv Srbije [9]
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RTV M Radlvotelewzua Nova novinarka televizije N1 pravila
M Pancevo Pancevo Doo ) - "
Pancevo < filmove protiv Srbije [10]
Pancevo
Javno preduzede za
o informativnu delat- | Nova novinarka televizije N1 pravila
RTVOK Kovacica nost Radio-Televizija | filmove protiv Srbije [11]
Opstine Kovacica
TV Novi R . Nova novinarka televizije N1 pravila
Becej Novi Becej VtvDoo Subotica filmove protiv Srbije [12]
RTV Subotica VTV Comnet Doo Nova novinarka televizije N1 pravila
Subotica Subotica filmove protiv Srbije [13]
M Radlvo-telewzua Nova novinarka televizije N1 pravila
Dunav TV Pancevo Pancevo coo . . "
M filmove protiv Srbije [14]
Pancevo
RT Caribrod | Dimitroverad Radio-Televizija NOVA NOVINARKA TELEVIZIJE N1
g Caribrod DOO PRAVILA FILMOVE PROTIV SRBIJE [15]

Putem aplikacije Crowdtangle utvrdeno je da je tekst ,Prismotre” podelilo i 12 Fejsbuk stranica,
medu kojima su ,bawTrHa Cpba MoHyMeHTKKa- Bastina Srba Monumentika“ (14,7k pratilaca),
LSNS- MOJA STRANKA® (16,9k pratilaca), ,CPBEW N PYCW BPARA 3AYBEK®, ,3/104MH HA[
MOJMM HAPOAOM CPECKVM (TEHOUM A KOJW TPAJE)“ (11,2k pratilaca), ,CPECKI JOM-CPBN
HA OKYM*, ,Mpopyckn akTmuBucTu-MytnHosM Bykosu® (15,2k pratilaca), ,TPAXXIMO PYCKE
BOJHE BA3E Y CPBEMJVY, ,BPAT O BPATA CNTIOXHO N3 NHATA® (11,5k pratilaca), ,NE DAMO
SVETINJE® (1,5k pratilaca), ,Cpncke BecTn* (6,6k pratilaca), ,EBpoaswjcka YHuja Cpbuja Pycuja“
(2,7k pratilaca), ,CHAIA HAPOLA® (3k pratilaca). Ukupnu snagu ovih stranica Crowdtangle
procenjuje na oko 83.000 pracenja, a objave su - zbirno posmatrano - ostvarile nesto vise od
4.000 interakcija.

5.2. Narativi

Medu portalima koji su objavili tekst o Vanji Buri¢, samo su na ,Prismotri“ uoceni komentari
Citalaca, kojih je ukupno bilo Sest. Daleko veca aktivnost ¢italaca zabeleZzena je na drustvenim
mrezama, tj. na ultradesnicarskim Fejsbuk stranicama ,CPECKW/ AOM-CPBEM HA OKYM*,
,3N0YNH HAQ MOJVM HAPOAOM CPBECKUM (TEHOUWMA KOJW TPAJE)®, ,CPBEM 1 PYCU
BPARA 3AYBEK, ,BawTnHa Cpba MoHymeHTuKa- Bastina Srba Monumentika“, kao i na stranici
koja okuplja simpatizere Srpske napredne stranke ,SNS- MOJA STRANKA®. Od ukupno 170
komentara, u samo jednom je zabeleZeno distanciranje od narativa iz naslova. U 80 slucajeva
uoceno je uvredljivo etiketiranje, najcesce putem elipticnih recenica, dok bismo preostalih 89
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slucajeva mogli da posmatramo u okvirima Cetiri narativa: Vanja buric je izdajnik, Vanja Buri¢ je
lazov, Vanja Buric je placenik, Vanja Duri¢ treba da bude proterana / silovana / ubijena.

Narativi o Vanji BPuri¢ na portalu Prismotra i desni¢arskim FB

stranicama
35
31
30
26
25
20

20
15 12
10

5

0

VD je izdajnik VD treba da bude proterana VD je placenik VD je lazov

/ silovana / ubijena

Analizom pomenutih 80 uvredljivih komentara koji se ne mogu svrstati u neki od Cetiri
narativna obrasca prikazana na prethodnom grafikonu, utvrdeno je 37 razlicitih leksema i
sintagmi iskoriséenih za diskreditaciju i dehumanizaciju novinarke. To su, abecednim redom:
autosovinista, bagra, baraba, dno dna, drolja, dronfulja, drzavni neprijatelj, davo u suknji, dubre,
dubretara, gabor, gnjida izdajnicka, idiot, izdajica svog naroda, izrod, kerusa, klosarka izajnicka,
krmaca, kucka, kucketina, kuja, kurva, kurvestina teska, kurvetina, monstrum, (moralna) nakaza,
odvratan soj, olos, prodana dusa, rugoba, smrad (pogani), sotona, sramota, stoka, Siptarka,
ustasoid i vestica.

Narativ ,Vanja Buri¢ je izdajnik* pojavljuje se u 31 komentaru. Nekada je formulacija o izdaji
direktno izreCena (,Sta je izdajnika..dobro smo i zivi. Neka je prati prokletstvo do kraja Zivota®),
anekad posredno (,Huje osa Hawe kpsw!“). Da je ,Vanja Duri¢ placenik* tvrdi se u 20 uvredljivih
komentara, poput ,Ko je ova placenica,,,, odakle,,,, poreklo..... Jadno je to kad se za ovako nesto
mizerno prodajes,,,,,jadno do bola“ ili ,Prokleti Novac papir .sta sve ljudi.nece uraditi ljudima
za taj jebe no glupi papir koji se zove novac..Ima i lepSe od toga .Nemati novca imati srce i dusii
biti Covek.. Cetvrti po zastupljenosti bio je narativ ,Vanja Buri¢ je laZov*, a jedan od komentara
ovog tipa, posvecen temi silovanja Zena tokom rata na Kosovu, glasio je ,Za takve lazi nije
vredna komentara. Jedna od mnogih koje se brzo zaboravljaju. Interesuje me kad su stigli da
se bore kad su toliko vremena provodili u silovanju? Cista glupost*.

GOVOR MRZNJE NA PORTALIMA | DRUSTVENIM MREZAMA U SRBIJI 22



U posmatranom korpusu komentara posebno su zabrinjavajuci oni kojima se eksplicitno poziva
na lin¢ novinarke, na silovanje, proterivanje ili ubistvo:

a) Pozivi na proterivanje pojavljuju se uz argument da iz Srbije treba oterati / najuriti
/ proterati svakoga ko radi ,protiv svoje zemlje®. U tri komentara navedeno je da bi
novinarku trebalo proterati u Albaniju. Primer: ,Posto piSe protiv svog naroda,takve sve
treba proterati iz Srbije,bez Pardonalll

b) Pozivi na silovanje kombinuju narativ o izdaji s mizoginijom, uz lascivni re¢nik i
kletve.

c) Pozivi na lin€ i ubistvo javljaju se u razli¢itim formama. Implicitno izreCena namera
(npr: ,Bicejoj krivo posle, kad se saplete, negde u mraku*) daleko je reda od eksplicitne:
korisnici se, naime, nisu libili otvorenih pretnji. Tako su se u komentarima nasle poruke
,Y3A 317 ,Drolju pod hitno na RAZANJ, ,Po kratkom postupku za izdajnika“ ili ,Na
najvisem drvetu u Beogradu!!l, pri cemu je poslednji komentar propracen ikonicom
ukrstenih sablji.

U komentarima se ¢esto moZe uoditi i transfer gneva, pa se poruke mrznje upucene novinarki
prosiruju ili izmestaju na polje medunacionalnih ili stranackih tema. Tako je tekst o Vaniji
Duri¢ pojedinim korisnicima posluZio kao osnova za Sirenje netrpeljivosti prema Albancima,
a drugima kao prilika da iskazu svoj stav o vladajudoj stranci u Srbiji. Taj stav je dijametralno
suprotan na stranici ,SNS- MOJA STRANKA® i navedenim proruskim FB stranicama. Na prvoj se
jedan korisnik u dugackom komentaru predstavlja kao ,¢lan SNS i aktivista koji je ucestvovao
u predizbornim kampanjama®, pa s te pozicije poziva vlasti da ,primene zakon protiv onih koji
rade protiv drzavnih interesa“. Sa druge strane, na FB stranici ,CPBV /1 PYCU BPARA 3AYBEK®
uocen je komentar u kojem se navodi da N1, ,toboZ slobodna televizija“, ,radi zapravo u korist
A.Vucica, jer samo drugosrbijanci i srbomrzitelji mogu da prihvate njenu NATO propagandu®.

5.3. Odgovor na govor mrznje

Ukoliko ovaj slucaj uporedimo sa prethodna dva, tj. sa toksi¢nim antimigrantskim i
antiopozicionim narativima, vide¢emo da su komentari ispod tekstova o Vanji Buri¢ daleko
homogeniji od onih o dzamiji u Ducini ili o Draganu bilasu. U ¢itavom korpusu je, kako je vec
navedeno, uocen samo jedan komentar ¢iji se autor distancirao od tvrdnje iz naslova i doveo
je u pitanje. Naime, na stranici ,3/1041MH HA MOJVM HAPOLOM CPECKM-FEHOUMA KOJN
TPAJE" jedan od komentara je glasio ovako: ,ako je toistina to je propust tuzilastva. Ako nije ovo
je sramota. Svi smo osetljivi na Kosovo i Srebrnicu. Ovo mi u tom slucaju lici na slanje kerova
na zenu. Ne treba se paliti kao sibica na svaki post®. lako, u poredenju s drugim komentarima,
ovaj moze delovati kao izuzetak, fokusiran na spustanje tenzije, on je takode opasan, jer njegov
komentator smatra da bi novinarka, samo zato Sto se bavila osetljivim pitanjima i tranzicionom
pravdom, trebalo da odgovara pred zakonom.
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Dan nakon $to je tekst o Vanji buri¢ objavljen na ,Prismotri“ Nezavisno drustvo novinara
Vojvodine izdalo je saopstenje kojim se od nadleznih drZzavnih organa trazi da zastiti novinarku
TV N1. U saopstenju je navedeno kako je ,neshvatljivo, nedozvoljivo i pogubno ¢utanje drzave
na takve napade, jer se na taj nacin zapravo tolerise fasizacija drustva i uspostavljanje ‘zakona
rulje” (NDNV, 2020). Do zavrsetka ove analize, 22. decembra 2020. godine, nije se saznao ko je
objavio predatorski tekst o Vanji Buri¢ na ,Prismotri®.
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Studija sluéaja 4: GOVOR MRZNJE
PREMA MLADIMA

Kreatori video-sadrzaja na Jutjubu (u daljem tekstu jutjuberi) na BCHS jezickom podrucju cesto
kreiraju klipove koji se baziraju na medusobnim raspravama i vredanju, to im donosi veliku
vidljivost, nove pretplatnike (pratioce / sabskrajbere), kao i potencijalnu posrednu zaradu.
Medusobna optuZzivanja i uvrede mogu trajati danima, a kreatori ovakvih sadrzaja od svojih
pratilaca prave male onlajn armije koje potom, kroz komentare, vredaju u korist svog idola.
Ovakva vrsta sadrzaja kolokvijalno se naziva dramom i karakteristicna je po krsenju velikog
broja etickih normi, ali i velikoj viralnosti.

Kako bi ukazala na toksi¢nost ovakvih sadrzaja i usmerila mlade ka pozitivnom, afirmativnom
i family friendly” sadrZaju na Jutjubu, Dojce vele akademija (DW Akademie) je u saradnji sa
popularnim mladim jutjuberima realizovala spotove za dve pesme - Klikbejt i Drama. One na
satirican nacin govore o negativnim odlikama Jutjuba: manipulativnim naslovima, opscenoj
leksici, zloupotrebi podrske pratilaca, podrsci konzumerizmu, nepostovanju tude privatnosti
i sajber nasilju. Izvodaci ovih pesama repuju u prvom licu i ne apostrofiraju u negativnom
kontekstu nijednog konkretnog jutjubera. lako je namera ove kampanje bila potiskivanje sajber
nasilja i govora mrznje, tok ove ideje otrgao se kontroli i otiSao u suprotnost kada je Bogdan lli¢,
na Jutjubu poznat kao Baka Prase, snimio video u kojem vreda ucesnike kampanje i optuzuje
ih da su se zarad novca iz Nemacke okrenuli protiv svojih kolega jutjubera. lako Ili¢ ni u jednom
stihu pesme, niti u elementu spota, nije direktno pomenut, on je kritike shvatio licno i burno je
reagovao na njih. Rec je o jutjuberu sa najvecim brojem pratilaca u regionu, kojih je u decembru
2020. bilo 1.900.000, $to je podatak koji svedoci ne samo o potencijalnoj vidljivosti njegovih
sadrzaja, ve¢ i o broju mladih koji su spremni da se u razli¢itim okolnostima mobilizuju u onlajn
sferi kako bi podrzali svog idola ili napali njegove protivnike.

Nakon Ilicevih reakcija na pesmu ,Drama®, jutjuberka Kika (Kristina buri¢), koja je u decembru
2020. imala 675.000 pratilaca, uputila je kritike na njegov racun, rekavsi da ,treba da ga bude
sramota zbog sadrzaja koji snima“ i da taj sadrzaj ,negativno utice na decu. Time je zapocela
drama koja je trajala 18 dana. ,Vrhunac je bio kada je u jednom od svojih videa ugostio ¢lanove
grupe Levijatan, koja se deklarativno zalaze za prava Zzivotinja, a objektivno predstavljaju
agresivno-desnicarsku organizaciju ¢ije su ¢lanovi bili i privodeni zbog svojih aktivnosti. Dakle
jedna takva grupa je dobila priliku da se, na jutjub kanalu Bake Praseta - po direktnoj preporuci
svogidola, obrati mladima* (Grupa autora, 2020). U sklopu ove analize posmatrano je 12 Jutjub
klipova u kojima su Bogdan Ili¢ (Baka Prase) i Kristina Buri¢ (Kika) razmenjivali optuzbe i uvrede,
aispod svakog klipa posmatrano je i prvih 50 komentara prema kriterijumu ,relevantnosti®.
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Nakon sto je uz podrsku DW akademije objavljena pesma ,Drama“, Baka Prase je 2. oktobra
2019. objavio svoju reakciju na pesmu, i ta je reakcija do decembra 2020. prikupila 1.800.000
pregleda, a drama je zavrSena pesmom (distrekom) kojom Baka Prase vreda jutjuberku Kiku, 20.
oktobra 2019. Baka Prase je na klipovima u okviru ove drame prikupio oko 15.000.000 pregleda,
od Cega polovina pripada video-snimcima sa govornim sadrzajem, a polovina pesmi Je [’ te nije
blam. Sa druge strane, Kika je u okviru drame objavila samo tri klipa, od kojih nijedan nije imao
vise od milion pregleda. Njen ukupni domet bio je oko 2.000.000.

Za razumevanje konteksta u kojem se formiraju Jutjub drame vazno je skrenuti paznju na
to da se one ne odvijaju samo unutar klipova, ve¢ se prenose (1) na druge drustvene mreZe,
prevenstveno Instagram i Tiktok, (2) u sekcije za komentare na Jutjubu, gde fanovi jednog
jutjubera vredaju suparnicku stranu, kao i njene pristalice, (3) u sekciji za ocenu klipa, gde se
masovnim negativnim ocenama (dislajkovima) napada suparnicki sadrzaj, (4) u mejnstrim
medije, koji ovakve situacije Cesto koriste kako bi sve jutjubere prikazali kao nasilne, ali i ¢itavu
generaciju mladih kao dekadentnu, (5) u realan Zivot jutjubera, buduéi da se onlajn uvrede i
nasilje veoma lako mogu odslikati i na stvarnost.

lako se, povrsinski gledano, drama izmedu Bake Praseta i Kike vodila na licnom nivou, iznetim
uvredama mogli su indirektno biti pogodeni pripadnici razli¢itih osetljivih grupa. Tako su se u
ovom korpusu nasli mizogini i seksisticki komentari, komentari kojima se vreda fizicki izgled,
neprimeren kontekst rasprave o osobama koje su obolele od raka, kao i etiketiranje stranih
placenika, sto je formulacija koja se dosad pojavljivala uglavnom kao sredstvo za targetiranje
politickih neistomisljenika.

Ova Jutjub drama je, sasvim neocekivano, postala i rasprava o osobama obolelim od raka, sto
se moze videti u hronoloSkom prikazu slucaja koji sledi. Obe strane su, nakon neprimerenog
prosirivanja rasprave na ovo polje, najavile da ¢e novcanim sredstvima pomoci obolelima, ali
se ovaj gest, ukoliko je ostvaren — osim kroz svoju nesporno pozitivnu prakti¢nu implikaciju
- moze tumaditi i kao kupovina simboli¢kog kapitala i pozitivnog imidza. U video-klipu od
17. oktobra Baka Prase sustinski poziva svoje pratioce da pregledima uvredljive pesme koju
je najavio ,plate donaciju za obolele, po sistemu Sto vise pregleda - to veca donacija. Ipak,
humanitarni element njegovog poziva ne moZe da prikrije ¢injenicu da je u osnovi re¢ o duboko
nehumanom i nemoralnom cinu, bududi da tekst pesme Je [’ te nije blam sadrzi veliki broj
uvreda na racun jutjuberke i njene majke, kao i da je primarni cilj te pesme bila mobilizacija
dece, tj. maloletnika, protiv suparnicke strane.
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29.9.2019.

Objavljena je pesma ,Drama*“

2.10.2019.

Baka Prase objavljuje klip [16] pod naslovom ,Ocenjivanje balkanskih pesama -
Klikbejt: Drama*“. Vreda ucesnike spota, njihove godine i fizicki izgled.

8.10.2019.

Jutjuberka Kika objavljuje klip [17] pod nazivom ,Fuj* u kojem porucuje Baki Prasetu
da treba da ga bude sramota zbog sadrzaja koji snima, jer se deca ugledaju na njega,
pa zbog toga dolaze na njen kanal i vredaju je u komentarima i privatnim porukama.

8.10.2019.

Braka Prase objavljuje klip [18] pod naslovom ,Kika usla u dramu - sve nas
isprozivala *fuj*“. Porucuje jutjuberki da su uvredljivi komentari koje dobija
opravdani jer je sama davala povoda za njih, tako sto se slikala u kupac¢em kostimu.
U viSe navrata je vreda, naziva je ,malom glupacom®, ,malom gnjidom* i ,malim

gremlinom*, a vreda i publiku koja ga ne podrzava, upucujudi joj lascivne poruke.

9. 10.2019.

Baka Prase objavljuje klip [19] pod naslovom ,Drama v5.0 - Koliko su dobili para da
nas isprozivaju - Kika exposed (dokazi)“ u kojem trazi 100.000 lajkova kako bi objavio
distrek (uvredljivu pesmu) o Kiki.

10. 10. 2019.

Baka Prase objavljuje klip [20] pod naslovom ,Drama v5.1 - Kika okacila moju golu
sliku = novi level ponizenja“. U klipu navodi kako je Kika iz osvete na Instagramu
objavila njegovu nagu (cenzurisanu) fotografiju iz 2017. Najavio je da ¢e zbog toga sto
je uradila ,potpuno da je unisti‘, i to sledecim distrekom. Istice kako i on ima sliku na
kojoj je ona bez majice, ali da je nece objaviti. Naziva jutjuberku ,malom kuckom®,
,malom glupacom*, ,malom gadurom®, ;malim dubretom koje izgleda kao jebeni
krompir. Iznosi niz uvreda na racun njenog fizickog izgleda, navodeci kako je ,celava
ispod perike®, kao i da ,ona sama zna sta je radila pa je zbog toga celava“. Ovim je
otvorena nova tema koja ¢e raspravu odvesti u drugom pravcu.

10. 10. 2019.

Kika objavljuje klip [21] pod naslovom ,Nastavljamo*“. Navodi da nema nage slike, da
je ,Bakin ego veci od njegovog 1Q-a“, a povodom navoda o perici upitala je ,Otkud
znas$ da mozda ne idem na hemoterapiju?“

12.10.2019.

Baka Prase objavljuje klip [22] pod naslovom ,Drama v5.3 - Kika laze da ima rak -
zasto je stvarno ¢elava“. Navodi da nije sasvim siguran da li je na nagoj fotografiji
koju poseduje zaista Kika. Ipak, iznosi niz seksistickih i mizoginih komentara na
njen racun, a njeno pitanje iz prethodnog klipa izvlaci iz konteksta i prepricava ga
kao izjavu, tj. potvrdu - da ide na hemoterapiju. Najavljuje kako Kika zasluzuje ,sve
najgore sto Ce joj se dogoditi‘.

16. 10. 2019.

Kika objavljuje klip [23] pod naslovom ,Kraj Drame (Kika & Baka Prase) i Zali se kako
joj nakon Bakinih klipova veliki broj dece pise neprimerene komentare ispod slika na
Instagramu. Ona u ovom klipu takode govori i o rodnoj diskriminaciji.
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17.10. 2019. Baka Prase objavljuje klip [24] pod naslovm ,Drama v5.4 — K1TA je presla svaku
granicu! Sramota‘“. Talas uvreda koji je zapoceo vidi se ve¢ u samom naslovu (K1TA),
dok je u klipu naziva ,gnjidom*“i ,odvratnim ljudskim bi¢em®, navodeci da je ne
vreda zbog toga Sto je devojka, vec zato sto je ,govno od Coveka*“. Poziva pratioce da
gledaju njegov distrek u sto vecem broju, jer ¢e on — nakon rasprave o hemoterapiji s
Kikom - uplatiti novac na racun obolelih od raka.

18. 10. 2019. Baka Prase objavljuje klip [25] pod naslovom ,Drama v5.5 - K1TA trazi decka -
napusta balkansku scenu!“. Ponovo iznosi seksisticke komentare i najavljuje da sutra
izlazi distrek.

19. 10. 2019. Baka Prase objavljuje distrek [26] pod naslovom ,Jel te nije blam*, koji pocinje
stihovima ,Na insta bulja jel te nije blam? / Mala si fulja jel te nije blam?*, a nastavlja
se u sli¢nom, uvredljivom tonu. Naziva je ,¢elavim retardom®, ,malim trolom®,
porucuje da je za nju ,most plaviida je ,spremna da odgovara za pare Nemcu*
(aluzija na DW akademiju) uz niz seksistickih uvreda.

20.10. 2019. Baka Prase objavljuje klip [27] pod naslovom ,Ova drama je dostigla bolestan nivo

- kraj*, i to nakon sto je sa Kikom gostovao u Jutarnjem programu TV Prve, gde su
oboje najavili da ¢e uplatiti novac obolelima od raka. Navodi da je povreden jer su se
mediji okrenuli protiv njega, izvukavsi iz konteksta - kako navodi - da se on ,sprda sa
ljudima koji idu na hemoterapiju*.

Analizom 600 komentara, tj. prvih 50 prema ,relevantnosti“ ispod svakog od 12 klipova,
utvrdeno je da je dominantni narativni obrazac podrska svom jutjuberu, a da 13% komentara
sadrzi eksplicitne uvrede na racun suparnicke strane. Takve uvrede se, potom, posredstvom
generalizacije, Cesto preslikavaju na Citavu jednu grupu, kao u komentaru u kojem fan Bake
Praseta hvali njegove seksisticke istupe recima ,Kralj sil Pogodak, ali ovo vrijedi za svaku trecu
curuuul!!l Trecuuuuuu! Svaku trecul 1.

Ukupno je registrovano 49 uvredljivih komentara na racun Kike. Uoceno je da je veliki broj
pratilaca Bake Praseta usvojio pogrdni nadimak (K1TA) jutjuberke, kojiim je, kroz svoje klipove,
sugerisao upravo Baka Prase. Njegovi pratioci ispisuju niz seksistickin komentara, nazivaju
jutjuberku prodanom dusom, celavom patkom, dnom dna i smrdusom, Sto je propraceno i
pozivima Baki Prasetu da nastavi difamaciju (npr. ,BAKO RRRRESIO SI GLUPU K1TU SUPER
S| BRATE®, ,Braavo bako prase snimi jedan video kako je vredjas do koze®). U Sest slucajeva
zabelezeni su pozivi na nasilje nad Kikom (npr. ,tebe treba sibati svaki dan“ i ,pregazi kltu
poeSeom"), Sto upozorava na pomenutu mogucénost da se onlajn tortura prelije i na stvarni

Zivot, ne nuzno kroz ostvarivanje ovih konkretnih pretnji, ve¢ kroz ideju da bi neko trebalo da
bude zlostavljan i proganjan zbog toga Sto je na Jutjubu iskazao drugacije misljenje.
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Medu uvredljivim komentarima 16 ih se odnosilo na Baku Praseta, tj. na njegovo ponasanje
(npr. ,nisinormalan®, ,Baka je gnjida“, ,Jedna rec ga opisuje retard*), a u dva slucaja zabelezene
su i pretnje. U jednom komentaru korisnik navodi da bi ,pobio sve* koji vredaju Kiku, dok drugi
korisnik pise kako ¢e Baka Prase i ,tipovi“ poput njega ,visiti na banderama“. Uocena su i Cetiri
komentara u kojima se uvrede odnose na oba jutjubera ukljucena u dramu, od Cega je jedan
komentar napisan u formi pesme (Balkanski yutyuberi vole prdeti / Snimaju drame zbog glupe
pare / To je sve kontent i to razumem /A baku i kitu mogu da pliunem). Forma ove pesme, koja
uvredama odgovara na uvrede, zapravo je nacinjena po uzoru na uvredljive Jutjub pesme,
odnosno distrekove, sto pokazuje na koji nacin toksicni narativi cirkuliSu na ovoj platformi, od
povoda do ishodista i natrag.

6.3. Odgovori na govor mrznje

Kada je rasprava, na bizaran nacin, obuhvatila temu kancera, oba jutjubera su najavila da ce
finansijski pomodi obolelima od raka. Ovo se moZe tumaciti kao svest aktera o tome da su
presli granice dozvoljenog i drustveno prihvacenog, ali i kao teZnja da se rasprava pacifikuje i
usmeri u humanitarnom pravcu. Medutim, taj momenat nije doveo do prestanka vredanja, ni
u klipovima ni u komentarima, ve¢ je tema obolelih samo iznova zloupotrebljena radi sticanja
pozitivnog publiciteta.

U komentarima ispod klipova moZe se u velikom broju primera uociti kako pratioci ovih
sadrzaja prizeljkuju nastavak i prosirenje drame. Jedan od takvih komentara glasi ,Ono kad
vidis da video traje samo 8 minuta, a zelis barem 30 jer volis svadje i drame , a pogotovo kad
se baka umesa“. Medutim, bilo je i onih korisnika koji su osudivali ponasanje aktera, pre svega
Bake Praseta. Jedan korisnik porucuje ,Baka nisi posten vriedas debele ljude ti nisi svejstan da
imas debeli fanova !!*, a drugi ,Pa jel ima ista jadnije od ismijavanja fizickog izgleda“. Medutim,
kao Sto je navedeno, komentari kojima se osuduju uvrede i neprimereno ponasanje i sami su
Cesto uvredljivi, poput ovog: ,bitno da pricas ruzno o svim curama..pravi si primjer ovim glupim
balavcima koji te prate..zato nam ide drustvo u k*rac...odgoj, vrh vrhova.. sere mi se od tebe vise
jebote, nisi popio svu pamet svijeta“. Tako se u ovoj onlajn zajednici, izdeljenoj na plemena,
stvara Circulus vitiosus zbog kojeg uvreda postaje osnovno sredstvo razmene misljenja i debate,
pa i kontranarativi jesu kontra u vrednosnom smislu, ali se u pogledu forme oslanjaju na
dominantne, toksi¢ne narative.
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KOMPARATIVNA ANALIZA

Ukoliko sagledamo Cetiri posmatrana slucaja - narative o migrantima, opozicionim politicarima,
novinarima i mladima - uoci¢emo nekoliko znacajnih zajednickih karakteristika. Prva bi bila
drustveno-politicki kontekst u kojem se vode rasprave o osetljivim temama, a koji pogoduje
Sirenju govora mrznje i ne sankcionise ga, barem ne u dovoljnoj meri.

Druga zajednicka karakteristika odnosi se na nameru da se inicijalni sadrzaj, koji sluzi kao
se od slucaja do slucaja, spram medijske platforme i ciljne grupe. U laznom tekstu o dZamiji
u Ducini viralnost je postignuta deljenjem sadrzZaja putem glomaznih antimigrantskih Fejsbuk
stranica. U slucaju video-klipa Dragana Dilasa za povecanje vidljivosti narativa vladajucih
struktura paralelno su koristena dva pristupa: veliki broj pojedinacnih reakcija predstavnika
Srpske napredne stranke, od kojih je svako saopstenje na posmatranim portalima tretirano kao
povod za posebnu objavu, kao i veliki broj Fejsbuk grupa kroz koje je dalje promovisan ovaj
sadrzaj. Tredi slucaj - proglasavanje novinarke Vanje Dburi¢ za izdajnika i pozivanje na lin¢ -
takode je kombinacija dva pristupa: (1) deljenja difamacije putem umrezenih lokalnih portala i
(2) povecavanija njihove vidljivosti putem provladinih i desnicarskih Fejsbuk grupa. Naposletku,
viralnost je najlakse obezbedena u ¢etvrtom slucaju, bududi da su jutjuberi koji su ucestvovali
u dramiimali razvijene baze fanova. U tom svetlu, najpopularniji regionalni jutjuber Baka Prase
nije morao da ulaZe posebne napore kako bi njegove uvredljive, seksisticke poruke ostvarile
visemilionsku gledanost.

Treca zajednicka karakteristika odnosi se na homogenost povratnih reakcija, buduéi da se
narativiz osnovne forme preliva i na sekcije za komentare, gde je veoma tesko pronacidrugacije
misljenje, tj. misljenje koje se suprotstavlja ve¢inskom. Do takvog stadijuma jednoobraznosti
dolazizbog nedostatka pluralizma misljenja u javnom Zivotu, ali i zbog unutradnjih karakteristika
drustvenih mreza, formiranjem takozvanih eho-komora koje podstic¢u okupljanje istomisljenika
i smanjuju izlaganje suprotnim stanovistima i vrednosnim obrascima.

Ukoliko medu posmatranim slucajevima postoje neke krupne razlike, one se pre svega odnose
na prirodu medijske platforme koja se koristi za Sirenje toksicnih narativa i govora mrznje. U
pogledu odnosa ulaganja i koristi mnogo su prodornije strategije koje se dominantno oslanjaju
na drustvene mreZe. Difuzna strategija stranackih saopstenja (slucaj 2) ili strategija diseminacije
sadrZaja putem umreZenih lokalnih portala (slucaj 3) nisu izazvale mnogo interaktivnosti,
bududidaje uglavnom re¢ o objavama bez komentaraibez deljenja (Serovanja). Na konkretnom
primeru, difamatorski tekst o Vanji Buri¢, objavljen na ,Prismotri®, nije primarno postao vidljiv
zato Sto ga je preneo niz portala, vec zato $to su ga podelile mnoge desnicarske Fejsbuk grupe.
U tom svetlu, govor mrznje se najlakse Siri kada se plasira putem platforme koja okuplja
precizno odredenu ciljnu grupu, Cije je afinitete i reakcije lako predvideti. Takve su, primera
radi, antimigrantske grupe, ali i fan-baze domacih jutjubera.
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PREVENTIVNI EX POST VIDOVI
SUPROTSTAVLIJANIJA GOVORU
MRZNJE U SRBIJI

Modeli dobrih preventivnih praksi suprotstavljanja govoru mrznje u Srbiji predstavljeni su u
publikaciji ,Odgovor na govor mrznje na internetu: Predstavljanje dobrih praksi suprotstavljanja
govoru mrznje na internetu u Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj* (2020), koju su zajednicki priredili
Mirovniinstitutiz Ljubljane, Fakultet za drustvene naukeiz Ljubljane, Centar za mirovne studije iz
Zagreba i Novosadska novinarska skola (Grupa autora, 2020). U Srbiji su nevladine organizacije
pokrenule citav niz inicijativa koje se posredno ili neposredno bave suzbijanjem govora mrznje
uonlajn prostoru. Beogradski centar za ljudska prava i Centar za nove medije Liber realizovali su
projekat ,Anonimna mrznja“, iz kojeg je proizasao ,H8index" kao baza verbalnog nasilja. Vredna
je pomena i inicijativa ,Virtuelno postaje stvarnost, koju je pokrenula nevladina organizacija
Libero. U sklopu projekta organizovane su edukacije za srednjoskolce Sirom Srbije usmerene
na izgradnju znanja i vestina za prevenciju i borbu protiv digitalnog nasilja, ukljucujuci i govor
mrznje u onlajn okruZenju. Cetvrta studija slucaja u okviru ovog istraZivanja zasnovana je na
Jutjub drami kao incidentu koji se, paradoksalno, desio kao odgovor na na antihejt kampanju
Dojce vele akadamije. Naime, nakon Sto je objavljen spot za pesmu ,Drama“, koja je - izmedu
ostalog — posvecena i problemu toksi¢nih narativa na Jutjubu, desio se bumerang-efekat, pa
je pesma ,Drama“ ostala u senci prave drame koja je usledila, a koja je bila obeleZena izlivima

seksistickih komentara, uvreda i pretnji.

Sirenje govora mrznje daleko je lakSe zaustaviti na portalima nego na drustvenim mreZama,
buduci da na mrezama ne postoji mogucnost preventivne kontrole sadrzaja. Fejsbuk grupe
i stranice nastoje (makar deklarativno) da ovaj problem ublaZe postavljanjem seta pravila za
komentarisanje. Primera radi, ¢ak i grupa ,Pokret STOP naseljavanju migranata“, poznata po
Sirenju dezinformacija, ksenofobije i govora mrznje, a koja okuplja viSe od 300.000 ¢lanova,
ima pravilnik kojim se zabranjuje Sirenje ,neproverenih glasina“, govora mrznje i psovki,
pozivanje na lin¢ i ubistva. Medutim, ta se pravila oCigledno ne postuju, a pitanje je i da li bi
grupa administratora (kojih ima 12), ¢ak i da ima dobru volju da nadzire rad grupe brisuci
neprimerene komentare i iskljucujudi ¢lanove koji krse pravila, mogla da kontroliSe bujicu

sadrzaja koje kreira tako velika zajednica.

Sli¢na ,uputstva za komentarisanje” nalaze se i na tabloidnim portalima ,Kurir®, ,Informer*
i ,Alo“. ,Informer navodi da nece objavljivati ,komentare koji sadrze govor mrznje, psovke i
uvrede® (Informer, N/D), a ,Kurir“ napominje da je u komentarima ,zabranjeno objavljivanje
ideja, informacija i misljenja kojima se podstice diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili
grupe lica zbog njihovog pripadanjaili nepripadanja nekoj rasi, veri, naciji, etnickoj grupi, poluiili
zbog njihove seksualne opredeljenosti, bez obzira na to da li je objavljivanjem ucinjeno krivicno
delo (Kurir, N/D). Ova se nacela, medutim, ne postuju. U studijama slucaja obuhvacenih ovom
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analizom jedina vidljiva razlika izmedu komentara na sajtovima i komentara na drustvenim
mreZama ogleda se u tome $to na sajtovima ima manje poziva na lin¢ i ubistva.

Problemom onlajn govora mrznje u Srbiji se bave i Savet za Stampu (kroz redovan monitoring i
reagovanja na predstavke gradana), novinarska udruzenja, Poverenik za zastitu ravnopravnosti i
Zastitnik gradana. Prethodnih godina zabelezZeni su i primeri da se slucajevi koji ukljucuju govor
mrznje i poziv na lin¢ razreSavaju pred sudom. Tako je portal VOICE, posredstvom Osnovnog
suda u Novom Sadu saznao ko je vlasnik anonimnog portala ,Istraga“, a postoji Sansa da se na
isti nacin razresi i slucaj s portalom ,Prismotra“, koji targetira nevladine organizacije, novinare i
politicke neistomisljenike vlasti.
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ZAKLIJUCAK

Ovim istraZivanjem obuhvacene su Cetiri studije slucaja onlajn govora mrZnje usmerenog
protiv migranta, opozicije, novinara i mladih. Analizom tekstova, video-klipova i komentara,
kao i distribucuje ovih sadrZaja, moze se zakljuciti da se govor mrznje nesmetano Siri, ¢ak i u
svom najekstremnijem obliku, a da tome u velikoj meri pogoduje struktura drustvenih mreZza,
koja omogucava anonimnost, brzinu, interakciju i mobilizaciju. Generatori govora mrznje ulazu
velike napore u umrezavanje, kako bi njihova poruka bila sto vidljivija. Tako nastaju specifi¢ni
klasteri u vidu povezanih lokalnih portala, Fejsbuk stranica i grupa ili Jutjub kanala. Nisu svi
klasteri jednako prodorni, a viralnost koju obezbeduju u velikoj meri zavisi od homogenosti
zajednice. To bi znacilo da odredeni sadrzaj s govorom mrzZnje o migrantima mozZe imati vedi
uticaj ako se plasira putem antimigrantske grupe od 300 ¢lanova, nego ako ga promovise
stranica nejasne ciljne grupe i trivijalnog naziva s vise desetina hiljada pratilaca. Da bi se govor
mrznje rasplamsao na drustvenim mrezama, potrebno je plasirati ga putem stranica i grupa
koje imaju jak zajednicki sentiment, tj. zajednicki gnev — prema vlastima, opoziciji, migrantima,
novinarima, Zenama...

Ukoliko uporedimo sadrzaj komentara na sajtovima i drustvenim mrezama, uoc¢icemo jedno
pravilo koje naizgled moZze delovati kao paradoks. Naime, na portalima, gde je lakSe ostati
anoniman, ima manje poziva na lin¢ i ubistva nego na Fejsbuku, gde se [judi mahom potpisuju
imenom i prezimenom. To nas dovodi do dve pretpostavke: 1) da se komentari na portalima
ipak moderiraju, s tim da administratori poStovanje pravila prate selektivno: dopustaju govor
mrznje i uvrede, ali ne odobravaju komentare s pozivima na lin¢ i ubistva; 2) buduci da odredeni
broj korisnika drustvenih mreza ne preza od toga da javno, pod svojim imenom i prezimenom,
upuduju pretnje, to bi znacilo da (a) ne vide eticki problem svog delovanja, (b) ne sagledavaju
potencijalne prakticne implikacije po metu svojih napada, ili (c) da nemaju nikakav strah od
sankcija, internih (iskljucivanje iz grupe, gaSenje naloga) ili eksternih, zakonskih. U korpusu
komentara uocen jeijedan Ciji autor navodida ,pazi Sta pise“jer je u protekle dve godine - kako
kaze - ,viSe bio u blokadi“ nego Stoje koristio profil. Ipak, nepoznato je koji je brojadministratora
i moderatora na raspolaganju Fejsbuku kada je re¢ o naSem govornom podrucju i koliko su
njihova pravila za iskljucivanje / blokiranje naloga striktna.

Odrzavanje eticke higijene na drustvenim mreZzama moZe se posti¢i i primenom krupnijih
mera, odnosno brisanjem ¢itavih grupa i stranica koje promovisu neprimeren sadrzaj. Tako je,
primera radi, s jeseni 2020. Fejsbuk odlucio da ukloni sve QAnon stranice koje promovisu teorije
zavere, dok je Tviter najavio da e brisati manipulativne tvitove o vakcinama. Sli¢no strahovanje
ocigledno postoji i medu stranicama koje Sire govor mrznje, ksenofobiju i netrpeljivost. Tako
je grupa ,STOP naseljavanju migranata“ najavljivala mogucnost selidbe na mrezu Signal,
a formirana je i rezervna stranica (stop.naseljavanju.migranata), na kojoj se navodi da ona
osnovna, koja ima vise od 300.000 ¢lanova, prima ,veliki broj prijava za rasizam, Sirenje
govora mrznje i sli¢no®, zbog Cega se moZe desiti da bude ugasena. Ipak, svakim vidom borbe
protiv onlajn govora mrznje moze se veoma lako izazvati bumerang-efekat. Cenzurisanjem i
blokiranjem odredenih sadrzaja na drustvenim mreZzama moze se medu pripadnicima tih
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zajednica tumaciti kao vid opresije i borbe protiv slobode govora, $to se potom veoma lako
nadovezuje na mitove o ,dubokoj drzavi®, uticaju globalizacije na cenzurisanje istine i tome
sli¢no. Uz to, Cetvrta studija slucaja u ovom istrazivanju jasno pokazuje kako je jedna pozitivna
ideja, orijentisana ka kreiranju kontranarativa i promovisanju tolerancije na Jutjubu, u velikom
delu Jutjub zajednice dozivljena kao akt izdaje.

Analizirane studije slucaja pokazuju kako za rasplamsavanje govora mrznje nije od presudnog
znacaja celina sadrzaja (vesti, lazne vesti, video-klipa), ve¢ njegove kljucne reci, koje treba
da deluju kao eksplozivne asocijativne sugestije. 1z korpusa komentara moZe se zakljuditi da
mnogi korisnici nisu ni zainteresovani za celinu slucaja, ve¢ reaguju na sugestiju iz naslova
ili slike - sugestiju da je neko izdajnik, lopov, silovatelj, strani pla¢enik. Cetiri posmatrane
studije obuhvataju Cetiri razlicita slucaja, ali ih povezuje to Sto sve podrazumevaju politicku
i rodnu ravan. Bilo je podrazumevano da e politicka ravan biti naglasena u drugom slucaju,
posveéenom opoziciji, ali se ona javila i u toksi¢nim narativima o migrantima (uticaj vlasti
na ,slamizaciju Srbije“), o novinarki Vanji Buri¢ (odnos vlasti prema ,autoSovinistickim
medijima*“), pa i u Jutjub drami (bliskost akterke sa vladaju¢om strankom, etiketa ,stranog
placenika“). Svi su ovi slucajevi, bez obzira na to da li su targetirani muskarci ili Zene, sadrzali i
seksisticke komentare. Uvrede su neretko mizogine Cak i kada se upucuju muskarcima, jer se
Zensko nasuprot maco i muskom javlja kao degradirajuéa, slaba opcija, pa otud i etikete kao Sto
su ,babetina®, ,picka“, ,zla jetrva“isl.

Kontranarativi su u zabelezenom korpusu bili veoma retki, Sto se moze objasniti homogenoscu
grupa i klastera koji raspiruju toksi¢ne narative i govor mrznje. Uz to, onaj ko izlaze drugacije
misljenje, ko se suprotstavlja dominantnom narativu unutar jedne onlajn zajednice, sustinski
sam sebe izlaZe riziku i uvredama, a potencijalno i sajber nasilju i progonu. Upravo zbog toga
je, na razli¢itim nivoima, potrebno pruziti podrsku pojedincima i grupama koje nastoje da
anarhicni onlajn prostor ucine pristojnijim, odgovornijim, demokratskijim i manje nasilnim.
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PREPORUKE

Na osnovu rezultata ovog istraZivanja, ali i Sireg drustvenog, politickog i tehnoloskog konteksta
koji utice na nivo govora mrznje u onlajn sferi, moguée je uputiti sledece preporuke:

1) Drustvene mreze (Fejsbuk, Instagram, Tviter, Jutjub, Tiktok) moraju, spram velikog uticaja
koji imaju, angazovati primeren broj administratora i saradnika sa naseg govornog podrucja.
Softverskim resenjima, osetljivim na odredene lekseme, proces sankcionisanja govora mrznje
moze biti potpomognut, ali to ne moZe biti jedino reSenje, kako zbog prirode naseg jezika (veliki
broj formi u kojima se, zbog deklinacija i konjugacija, javlja svaka leksema iz grupe promenljivih
vrsta reci), tako i zbog Cinjenice da softverska reSenja jos uvek ne mogu da osete i prepoznaju

kontekst.

2) Svakionlajn portal bi, u duhu dobre prakse, trebalo da uimpresumu oznaciime osobe koja je
odgovorna za moderiranje komentara. Ta osoba treba dosledno da nadzire postovanje pravila
komentarisanja i da uklanja svaki oblik govora mrznje, kako bi predupredila njegovo dalje
rasplamsavanje. Moderacija se, u tom pogledu, ne sme zadrZati na uklanjanju komentara koji
sadrze poziv na lin¢ i ubistvo.

3) Administratori grupa i stranica na Fejsbuku suoceni su s velikim izazovom da pravovremeno
reaguju nasve uvredljive komentare, pogotovo ako je re¢ o velikim zajednicama. Medutim, vazno
je da uopisu grupe predstave osnovna pravila komentarisanja i da, u meri u kojoj je to moguce,
nadziru postovanije tih pravila. Ukoliko utvrde da ih neki ¢lan zajednice kontinuirano krsi, treba
da ga opomenu ili odmah iskljuce. Takode, treba ostaviti prostora ¢lanovima zajednice bez
posebnog moderatorskog ili administratorskog statusa, da prijave liderima zajednice uvredljive

sadrzaje i govor mrznje, bez obzira na to ko je njime targetiran.

4) Osim aktera koji ureduju onlajn prostor, potrebno je osnaziti Siru zajednicu da pomogne u
borbi protiv onlajn govora mrznje. Obrazovne institucije i nevladine organizacije treba podrZati
u realizaciji programa medijske i informacione pismenosti; Sluzbe za visokotehnoloski kriminal
treba dodatno senzibilisati za problem govora mrznje na internetu i nove forme u kojima se
pojavljuje; Velike korporacije, koje kroz oglasavanje uticu na onlajn sferu, treba podstaci da
deluju drustveno odgovorno - ne kroz finansijsku podrsku onima koji su najvidljiviji, ve¢ onima
koji kreativni sadrzaj oblikuju u skladu sa etickim normama. Samo zajednicki napori svih ovih

aktera mogu dovesti do zdravije onlajn atmosfere u Srbiji.
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ENGLISH SUMMARY

The research aimed to identify: (1) hateful content and its types in new media forms in Serbia,
(2) key hate speech generators, (3) diffusion dynamics of content, (4) widening of hate speech
through comments and reactions from the audience, (5) possibilities for preventive and ex post
actions against online hate speech. Following the proposed project methodology, we identified
four target groups that are particularly exposed to online hate in Serbia: migrants, political
opponents to the government, journalists and youth. By surveying the happenings in a given

time frame (from June 2019 until June 2020), we additionally identified specific events that
triggered a large number of hostile responses from online users against these targets:

TARGET GROUPS

EVENT / INCIDENT

ANALYZED CONTENT

MAIN NARRATIVES

Migrants

False news about the
construction of a mosque
in the village of Ducina
(March 13-26, 2020)

Content and
comments on the
anti-migrant Facebook
pages "Srpska

Cast, "Pravo na
slobodu® and "Pokret
STOP naseljavanju
migranata“

Migrants will "Islamize”
Serbia; Migrants are
terrorists.

Political opponents
to the government

Avideo of Dragan Dilas
accusing supporters

of the ruling party of
harassing his children by
broadcasting the message
"Dilas, thief" from the
loudspeaker (May 3-6,
2020)

Initial articles and
comments on this
case on the portals
"Informer", "Kurir"
and "Alo"; all shares
and comments on
Facebook pages.

Dragan bilas is a liar;
Dragan bilas is a thief.

Journalists Defamation of N1 Content and Vanja Buri¢ is a traitor to
journalist Vanja Buri¢ via | comments on the Serbia, Vanja buri¢is a
the "Prismotra" portal, "Prismotra" portal foreign mercenary.
with the text "New N1 and all networked
TV journalist made films local portals that
against Serbia" (February | transmitted the
21-26,2020) text; all shares

and comments on
Facebook pages.
Youth YouTube "rant" between YouTube videos of / sexist insults and calls

Bogdan Ili¢ (Baka Prase)
and Kristina Duri¢ (Kika)
(October 2-20, 2020).

Baka Prase and Kika;
the first 50 comments
(option: most popular)
below each video.

for cyber violence /
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Hate speech generators put a lot of effort into networking to make their message as visible as
possible. This creates specific clusters in the form of connected local portals, Facebook pages /
groups or YouTube channels. Not all clusters are equally pervasive, and the virality they provide
depends largely on how homogeneous the community is. A hate campaign is more successful
if itis promoted through pages and groups whose members have a strong common sentiment,
ie. common anger - towards the authorities, the opposition, migrants, journalists, women...

If we compare the content of comments on websites and social networks, we will notice that
on the portals, where it is easier to remain anonymous, there are fewer calls for violence than
on Facebook, where users mostly do not hide their identity. This leads us to two assumptions:
1) that comments on portals are moderated, selectively: the administrators allow hate speech
and insults, but not calls for violence; 2) since a certain number of social network users do not
hesitate to make threats publicly, it would mean that (a) they do not see the ethical problem of
theiractions, (b) they do not consider potential practical implications for their target, or (c) have
no fear of sanctions, internal (exclusion from the group, account deletion) or external, legal. It is
unknown how many administrators and moderators are available to Facebook when it comes
to our speaking area and how strict their rules for opting out / blocking accounts are.

Maintainingethicalhygieneonsocial networkscanalso beachieved byapplyinglargermeasures,
ie deleting entire groups and pages that promote inappropriate content. For example, in the
fall of 2020, Facebook decided to remove all QAnon pages that promote conspiracy theories,
while Twitter announced that it would delete manipulative tweets about vaccines. Similar
fears apparently exist among sites that spread hate speech, xenophobia and intolerance. Thus,
the group “STOP settlement of migrants” announced the possibility of moving to the Signal
network, and an additional page was formed stating that the basic one, which has more than
300,000 members, receives “a large number of reports of racism and spreading hate speech®,
which can cause it to be shut down. However, any kind of fight against online hate speech can
very easily cause a boomerang effect. The fourth case study within this research clearly shows
how one positive idea, oriented towards creating counter-narratives and promoting tolerance
on YouTube, was perceived by a large part of the YouTube community as an act of betrayal.

The analyzed case studies show that the whole content in its entirety (news, false news, videos)
is not crucial for the incitement of hate speech, but its key words, which should act as explosive
associative suggestions. From the sample of comments, it can be concluded that many users
are not even interested in the whole case, but react to the suggestion from the title or the
picture - the suggestion that someone is a traitor, thief, rapist, foreign mercenary.

Counter-narratives were very rare in the observed sample, which can be explained by the
homogeneity of groups and clusters that incite toxic narratives and hate speech. In addition,
someone who expresses a different opinion, who opposes the dominant narrative within an
online community, is essentially exposing himself to risk and insults, and potentially cyber
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violence. That is why, at different levels, it is necessary to provide support to individuals and
groups that strive to make the online space in Serbia more decent, responsible, democratic
and less violent.

At the end of the report, we present some suggestions for acting against hate speech in Serbia.
Identified good practices are listed and briefly described, and recommendations for policy and
other actions of various actors for limiting and countering hate speech are given.
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