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O projektu CITY FOR EVERYBODY

. II;rojekt se provodi u pet gradova EU: Ljubljani, Malmo6u, Budimpesti, Zagrebu i
arizu.

* Cilj mu je borba protiv i sprjeCavanje netolerancije, rasizma, ksenofobije, .
diskriminacije, govora mrznje i zloCina iz mrznje odredenim nacinima djelovanja;

* UkljuCuje one skupine koje su uglavnom u opasnosti da budu izlozene rasizmu i
visestrukoj diskriminaciji u svakom od ukljucenih gradova, posebice migrante,
migrantice i druge ranjive skupine.

* Doprinijet Ce provedbi Akcijskog plana EU-a za borbu protiv rasizma, Ciji je cilj
borba protiv strukturalnih oblika rasizma u zemljama EU-a

* Takoder Ce potaknuti drzave i tri ukljucena grada da usvoje politike protiv rasizma
i akcijske planove za borbu protiv rasizma.

* Osim toga, projekt ce potaknuti ukljucene glavne gradove da postanu dio kruga
europskih prijestolnica ukljucenosti i raznolikosti, te da se Ljubljana, Zagreb i
Budimpesta pridruze ECCAR-u.



Trening intervencije nazocnih o -
osoba* CITY FOR EVERYBODY

e Zasto smo ovdje?
* Pravila ponasanja i program
* Vrijeme: 3 sata, evaluacijski upitnici prije i nakon treninga

* 3 modula od 45-50 minuta i zavrsna sesija od 15 minuta (evaluacija), s dvije
pauze (svaka 10-15 minuta).

 Modul 1: Predstavljanje teme rasizma i promatraca (50 minuta)
* Modul 2: Intervencija promatraca: sto je vazno? (50 minuta)
 Modul 3: Intervencija promatraca: sto pomaze (50 minuta)

e Zakljucak (15 minuta)

*nazocne osobe — promatraci
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* EVALUACHSKI UPITNIK PRIJE TRENINGA

* KRUG UPOZNAVANIJA
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e Video ,Tzafar":

* https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

* Diskusija


https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU
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e Sto su stereotipi i predrasude?
e Sto su diskriminacija i rasizam?
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Stereotipi

- previse pojednostavljeni nacini razmisljanja o odredenim pojavama ili grupama ljudi

. grupm koncept1 generahzacua uvjerenja o grupl ljudi kojom se 1st0v3etna obiljezja
pripisuju prakticki svim clanovima grupe, neovisno o stvarnim varijacijama izmedu
clanova

- cesto se koriste u negativnom smislu, u kontekstu predrasuda, 1 opravdavaju
odredena diskriminativna ponasanja.

- kognitivna uvjerenja o obiljezjima drugih Ljudi

- jednostavne mentalne slike

. fizicke 1 psihicke karakteristike koje opisuju 1 odreduju neku grupu
- olaksavaju 1 ubrzavaju zakljucivanje o drugima

- mogu bitl 1 negativni 1 pozitivni

- sami po sebl nisu losi

- svl1h Imamo
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Predrasude

* neprijateljski ili negativan sudovi ili misljenja o nekoj osobi, grupi ili pojavi stvoreni Iprije
realnog, direktnog iskustva s tom osobom, grupom ili pojavom, ili bez poznavanja ili
Istrazivanja Cinjenica o tome.

* unaprijed stvoren sud o pojedincu ili grupi na temelju neke karakteristike, a bez
poznavanja konkretne osobe ili grupe

* emocionalna sastavnica
* negativni osjecaji

* mrznja

* gadenje

e strah

* nelagoda

* tjeraju nas da druge ljude i situacije interpretiramo kao ugrozavajuce za nas same
* pocinjemo se ponasati tako da se zastitimo
* Sto vodi do diskriminacije



/1 [nn
CITY FOR EVERYBODY

Diskriminacija

* dok se predrasude odnose na apstraktne stavove i uvjerenja, diskriminacija opisuje
radnje koje mogu proizadi iz predrasuda.

* izravna diskriminacija je nejednako postupanje prema osobi zbog jedne ili vise njezinih
osobina (osnova).

* rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze - spol - Eezik - dob - politicko ili drugo uvjerenje -
ekonomski status - obrazovanje - nacionalno ili socijalno podrijetlo - ¢lanstvo u sindikatu -
invaliditet - drustveni polozaj - bracni ili obiteljski status - zdravstveno stanje - genetsko
nasljede - vjera - rodni identitet i izrazavanje - seksualna orijentacija

e Zakonom o suzbijanju diskriminacije zabranjena je: AKO je rijeC o tretmanu koji osobu
stavlja u nepovoljniji polozaj u odnosu na drugu osobu u usporedivoj situaciji, AKO je
razklog ovakvog ponasanja jedno od njegovih obiljezja, odnosno diskriminacijski temelj iz
Zakona

* neizravna diskriminacija moze biti nejednako postupanje zbog naizgled neutralne
odredbe, kriterija ili prakse, osim ako "mogu objektivno opravdati legitiman cilj, a
sredstva za njihovo postizanje su primjerena i potrebna".
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Rasizam

* rasizam je uvjerenje da se osobnost, ponasanje i moral mogu objasniti necijom
rasorln te posljedicno uvjerenje da je jedna rasa superiornija drugoj — staro
stajaliste

* noviji pristupi: RASIZAM = PREDRASUDE + MOC

* Rasizam je proces kojim sustavi i politike, radnje i stavovi stvaraju nepravedne
prilike i ishode za ljude na temelju rase. Rasizam je vise od puke predrasude u
misljenju ili djelovanju. Dogada se kada je ta predrasuda — bilo pojedinacna ili
institucionalna — popracena ovlasti za diskriminaciju, ugnjetavanje ili
ogranicCavanje prava drugih

* podrijetlo rasizma — u znanstvenoj teoriji, koristeno od strane politickih mocnika
za osvajanje cijelih naroda — i uspostavljanje sustava izrabljivanja, zanimljivo je da
su se danasnje definicije fokusirale vise na individualno uvjerenje, bez centralnog
fokusa na povijest i odnose moci koji su doveli do uspostavljanja sustava
nejednakosti i eksploatacije bazirane na tim rasnim uvjerenjima (apartheid,
kolonijalizam)
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Rasijalizacija

* rasa - razlika
* rasijalizacija — proces davanja rasnog znacenja tim razlikama

* grupiranje ljudi pod odredenim znacenjem — nazadni, necivilizirani....Salje
goruku) a je nesto strano, inferiorno (inferiorno, |spod nekoga ili neceg
rugog

* rasijaliziranje etnickih, vjerskih ili kulturnih skupina — zbog njihove
oznacene razlicitosti

* rasizam — svrha rasijalizacije, iskljuCenje iz uzivanja punog opsega ljudskih
prava i temeljnih sloboda u polltlckom drustvenom, kulturnom i svim
drugim podrucjima

* iskljuCenost iz pristupa resursima (pristup obrazovanju, poslovima,
polozajima u drustvu...) u drustvima

e primjer: islamofobija
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Forme rasizma, intersekcije opresije

pet Sirokih skupina posebno pogodenih rasizmmom i diskriminacijom:
Romi/ anticiganizam

Afrikanci i crnacka populacija / anticrnacki rasizam, afrofobija
Muslimani / islamofobija, antimuslimanski rasizam

Zidovi / antisemitizam

migranti, izbjeglice / ksenofobija - ksenorasizam (Sivanandan, Fekete)

neki problemi, predrasude, prakse diskriminacije — specificni za samo jednu
skupinu, neke dijele svi

cesto — ljudi mogu biti dio vise od jedne skupine — Rom musliman, sirijska
izbjeglica muslimanka...PLUS druge vrste diskriminacije!

intersekcionalna teorija (Crenshaw)



Cetirl razine rasizma

* 1. Internalizirani rasizam: kada osoba koja je meta rasizma prihvaca
negativne stavove, uvjerenja, stereotipe i ideologije koje dominantno
drustvo odrzava o njegovoj rasi. Kada ste okruzeni rasizmom i
diskriminacijom, Cesto se zna dogoditi da se poCnete osjecati manje od
vecinskog drustva, kao da su vase osobine koje vas Cine drugacijima na neki
nacin pogresne

* 2. Interpersonalni rasizam: rasisticko razmisljanje, govor i radnje dogadaju
se izmedu pojedinaca. To se dgﬁada kada pojedinci komuniciraju i njihova
privatna uvjerenja utjecu na njihovu interakciju.

* Verbalno zlostavljanje i izrazavanje mrznje i nasilja u anonimnim susretima
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

e Svakodnevni rasizam poput nenametljivih sala i komentara koji jacaju
negativne stereotipe Ili predrasude o ljudima na temelju njihove rase, boje
koze ili etnicke pripadnosti



https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

3. Institucionalni rasizam: Diskriminatorno postupanje, nejednake politike i prakse te
nejednake mogucnosti i utjecaji unutar organizacija i institucija, sve temeljeno na rasi,
koje rutinski proizvode rasno nepravedne ishode za ljude druge boje koze i prednosti za
vecinsko drustvo. Pojedinci unutar institucija preuzimaju moc institucije kada jacaju rasnu
nejednakost.

4. Strukturni rasizam: sustav u kojem javne politike, institucionalne prakse, kulturne
reprezentacije i druge norme djeluju na razlicCite, Cesto pojacCavajuce, naCine u
produzavanju i perpetuaciji rasne nejednakosti. To je rasna predrasuda medu
Institucijama i u cijelom drustvu. Ukljucuje kumulativne i slozene ucinke drustvenih
cimbenika, ukljuCujudi povijest, kulturu, ideologiju i interakcije institucija i politika koje
sustavno privilegiraju vecinsko stanovnistvo i stavljaju u nepovoljan poﬂoiaj manjine,
racijalizirane manjine.

Sistemski problemi koji nerazmjerno utjecu na odredene skupine koje se mogu
prepoznati po rasi (npr. Aboridzini, romska populacija, ljudi tamnije koze ili druge vidljive
manjine) https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Nedostatak kulturne razliCitosti u politickom vodstvu i biznisu



https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Piramida mrznje

ADL PYRAMID OF HATE

The Pyramid of Hate illustrates the prevalence of bias, hate and oppression in our society. It is organized in escalating levels of attitudes and behavior that grow
in complexity from bottom to top. Like a pyramid, the upper levels are supported by the lower levels; unlike a pyramid, the levels are not built consecutively or to
demonstrate a ranking of each level. Bias at each level reflects a system of oppression that negatively impacts individuals, institutions and society. Unchecked
bias can become “normalized” and contribute to a pattern of accepting discrimination, violence and injustice in society. While every biased attitude or act does
not lead to genocide, genocide takes place within a system of oppression in which the attitudes and actions described at the lower levels of the pyramid are
accepted. When we challenge those biased attitudes and behaviors in ourselves, others and institutions, we can interrupt the escalation of bias and make it

more difficult for discrimination and hate to flourish.

Genocide

The act or intent to deliberately and systematically annihilate
an entire people

Bias-Motivated Violence

Systemic Discrimination

Acts of Bias

Biased Attitudes

Pyramid of Hate © 2021 Anti-Defamation League

Threats, Desecration, Vandalism, Arson, Assault, Rape,
Murder, Terrorism

Criminal justice disparities, Inequitable school resource distribution,
Housing segregation, Inequitable employment opportunities, Wage
disparities, Voter restrictions and suppression, Unequal media representation

Non-inclusive language, Insensitive remarks, Microaggressions, Biased and
belittling jokes, Cultural appropriation, Social avoidance and/or exclusion,
Name-calling, Ridicule, Bullying, Slurs and epithets, Dehumanization

Stereotyping, Fear of differences, Justifying biases by seeking out like-
minded people, Seeking out information to confirm one’s existing beliefs
and/or biases, Lack of self-reflection or awareness of privilege




Module 2

Sto je intervencija nazo&nih Al
osoba? CITY FOR EVERYBODY

* Nazocne osobe su pojedinci ili skupine ljudi koji svjedoce dogadaju ili
praksi koja bi mogla ukljucivati diskriminaciju, nasilje ili hitan slucaj, ali
odlucuju stajati po strani umjesto da interveniraju.

* U slucaju intervencije nazocnih osoba postoji pomak koji se dogada
ako odluce ne samo stajati po strani, veC ustanu i progovore.

* Nazocna osoba u slucajevima rasizma je netko tko svjedoci ili na neki
drugi nacin zna za incident rasizma, ali nije zrtva niti izravno
ukljucena.

* Antirasizam nazoCnih osoba je akcija 'obic¢nih’ ljudi kao odgovor na

interpersonalni ili sustavni rasizam kojem su svjedoci.
(https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/)
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* Sudionici u parovima raspravljaju o vinjetama / situacijama

e Kako se to dogada®
» Sto mi/ljudi poduzimamo? (idealno, stvarno)
» Koje su prepreke?



Koje su prepreke el
reagiranju ili intervenciji? CITY FOR EVERYBODY

* video “Schwarzfahrer” (Svercer u javhom prijevozu):
https://www.youtube.com/watch?v=D pagWIloZ7g (3 minute)

e grupna diskusija(7 minuta):



https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g

Koje su glavne prepreke aktivnoj

intervenciji drugih nazocnih r 1 [nn
osoba’? CITY FOR EVERYBODY

Dozivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste odgovorni
(iskljuCivi identitet skupine)

Strah od nasilja ili zastraSivanja, od postajanja mete pocinitelja
Predodzba da bi djelovanje bilo neucinkovito
Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

Z?brin)utost da bi se sukob smatrao agresivnim ili ne "zenstvenim" (propisane rodne
uloge

Upravljanje dojmom

Zelja za o€uvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa
Zelja za izbjegavanjem sukoba

Sloboda govora/anti-politicka korektnost
Drustvene norme koje toleriraju rasizam

|z: Berkowitz, A.(2009) Response Ability: A Complete Guide to Bystander Intervention, Beck & Co., p.10)



Modul 3

Intervencija nazo¢nih osoba — $to s lan
bomaze? CITY FOR EVERYBODY

» Sto nazo¢nim osobama pomaZe da postanu aktivne?



Drugl scenariji I igranje Tl
uloga CITY FOR EVERYBODY

* Mozete li izvesti igru uloga s ovim ili drugim scenarijem?

* Mozete razviti vise od jedne igre uloga. Kao polaziste mozete uzeti
svoje vlastito radno okruzenje ili si pomoci pricama o kojima smo vec
razgovarali. Dajte jedni drugima konstruktivne povratne informacije o
tome sto je naizgled dobro funkcioniralo i zasto.

* Mozete izraditi pomocne biljeske ili odmah prijeci na improvizaciju.
Mozete zapoceti prikazivanjem 'lose’ igre uloga (npr. agresivne ili
neucinkovite intervencije) i suprotstaviti joj ,,dobru” igru uloga...

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander
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Pitanja

» Kako biste intervenirali? — raspravite kako i kada biste mogli ucinkovito
Intervenirati.

* Bi li to bilo sigurno uciniti? Zasto i kada ne?

» Koje su posljedice neinterveniranja?

» Kako mozete najbolje podrzati zrtvu?

* Koji su najbolji nacini komunikacije s uznemiravacem?

* Koje vrste rijeci i fraza ili druge vrste neverbalne komunikacije mozete
upotrijebiti?



Sto pomacze ljudima da el
interveniraju? CITY FOR EVERYBODY

Supermarket: https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ
* Znanje o tome Sto Cini rasizam

* Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

* Percepcija odgovornosti za intervenciju

* Percipirana sposobnost intervencije

e Zelja za educiranjem poc¢initelja

* Emocionalni odgovori na rasizam: suosjecanje, izrazavanje ljutnje,
neodobravanje itd.

e Samoafirmacija
e AntirasistiCke drustvene norme

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander


https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Cetiri osnovna nacina reagiranja AUl
4D CITY FOR EVERYBODY

* Distraktiranje (koristenje odvracanja pozornosti za zaustavljanje
incidenta)

e Delegiranje (trazenje pomoci od trece strane)
* Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radniji)
* Dokumentiranje (snimanje incidenta)

*+ 5 —direktno reagirati (direct)

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander
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, During the incident ,
Indirect Direct

(to the bystander) (to the offender)

Afterthe incident

Adapted from: Berkowitz, A. (2013). A Grassroots’ Guide to Fostering Healthy Norms to Reduce Violence in our Communities: Social Norms Toolkit. USA: CDC.
Online at http://www.alanberkowitz.com/Social_Norms_Violence _Prevention_Toolkit.pdf; The Intervention Initiative - A bystander education programme, University of
Exeter, https://law.exeter.ac.uk/research/interventioninitiative/
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Zakljucci

* Koja su temeljna nacela antirasisticke komunikacije u svakodnevnom
radu s ljudima?

* Mozete li razmisliti o tome kako se rasna diskriminacija i
diskriminacija migranata mogu rijesiti na razini grada te na vasem
poslu i svakodnevnom zivotu?

» Zeljeli bismo da — ako je moguée — nastavite raditi s projektnom
skupinom u okviru projekta i nakon provedbe projekta

e Radujemo se vasim povratnim informacijama o programu obuke
(anonimni post-upitnici)



Dodatne reference

CITY FOR EVERYBODY

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race
theory inform research and practice in Canadian public administration? Canadian
Public Administration, 66 (4), December 2023, pp. 574-580, DOI:
10.1111/capa.12542

Welcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-

anti-racism-framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-

Intervention#bystander



https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

CITY FOR EVERYBODY

Hvalal
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