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INTRODUCTION
1. ABOUT THE CIFER PROJECT

The training is carried out within the framework of the project City for Everybody — Building
Responsible Action for Inclusive Local Communities (CIFER). With CIFER we want to strengthen the
understanding that the integration of the migrant population and anti-racist policies are connected
and must go hand in hand. The project builds on the fact that the local level is key to successful
integration and that it is important to build coalitions and trust between the migrant community, the
local community (especially local authorities, social and sports stakeholders and cultural institutions),
educational and non-governmental. Such cooperation opposes discrimination and promotes
integration within and outside institutions.

In the project, we conducted research on the state of racism, xenophobia and intolerance in selected
cities (Ljubljana, Zagreb, Budapest, Paris and Malma). The research included an analysis of policies and
relevant sources, as well as interviews and focus groups with representatives of local, educational and
non-governmental communities and people with a migrant background. With the research, we
determined how racism, xenophobia and discrimination are dealt with by city authorities (municipal
authorities) and existing policies, and at the same time we investigated the awareness of people with
a migrant background about their rights, possibilities and needs for dealing with racism, xenophobia
and discrimination that they may experience. The project further included the preparation of materials
and pilot anti-racist training for active bystanders with representatives of local, educational and non-
governmental communities. The next steps are: the preparation of draft action plans against racism in
the cities of Ljubljana, Zagreb and Budapest with the help of experiences from Paris and Malmo, where
they already have such action plans, the preparation and implementation of guided tours of the three
cities with migrants, as well as other public events and the final conference in Ljubljana.

2. THE AIM OF EDUCATIONAL MATERIAL

These educational materials aim to connect a personal approach to racism prevention and institutional
action by focusing on local officials and actors and empowering them to act in an anti-racist way in
their immediate environment. They are based on previous research? into the everyday experiences of
immigrants in several European cities and their concrete stories of racial and other racially related
discrimination, especially those that happen in public and institutional settings.

The manual contains the educational material prepared to engage with audiences from several
institutions at the level of municipalities (administrative units, social, health and educational services
etc.) so that they can recognize and address racism, react in cases of racial discrimination, and attempt
to improve the situation of immigrants who are exposed to racism or likely to be exposed to it. It also
addresses intersectional discrimination and aims to make participants aware of the connections
between different types of discrimination and how to understand and approach them.

L CIFER Cross-country framework report: https://www.mirovni-institut.si/wp-
content/uploads/2024/03/Cifer national-report-Cross-country.pdf



https://www.mirovni-institut.si/en/projects/city-for-everybody-building-responsible-action-for-inclusive-local-communities/
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf

Racism has a history of being ignored, and its existence is often denied, similarly to other forms of
discrimination. Moreover, racism is often combined with other forms of discrimination, such as gender
inequality, homo- or transphobia, or religious based discrimination. Discriminatory acts or even
violence can occur in institutions, in public places, or in interpersonal relations. The aim of this
educational material is to address racism and to focus on principles and practices of anti-racism by
using an “active bystander” approach. These principles, practices, and actions can be applied to other
forms of discrimination as well.

3. BYSTANDERS AND BYSTANDERS APPROACH

The active bystander approach is a well-known practice intervening in cases of discrimination and
harassment (based on race, gender, disability, etc.). It focuses on witnesses of discrimination,
harassment and violence which do not respond to acts as observers. (Banyard et al. 2009) The
approach seeks to improve individuals' willingness to react to acts of discrimination, harassment and
violent situations involving others, thereby strengthening the responsibility of individuals and
communities. (Magalh3es et al. 2017)

In the context of wider actions for preventing racist and other forms of discrimination it is important
that the intervention does not focus solely on individual perpetrators or victims (and does not only
address the direct consequences of their actions and prevention of further harassment), but also on
developing strategies and measures that encourage social, cultural and political change, while
promoting equality, justice and respect for human rights. Otherwise, we neglect the circumstances and
reasons that underlie the occurrence of racist acts and violence. It is therefore important to strengthen
understanding of the causes and consequences, changing attitudes and transforming behaviours,
while improving strategies for responding. This moment that is particularly significant in community-
oriented or institutional programs dealing with bystanders. One of the important results of bystander
intervention would also be that the entire community and members of institutions should recognise
that they have a role to play (Potter et al. 2009), or in case of this project, that the municipality needs
prevention of racism and anti-racist action plan as well as other institutional mechanisms of anti-
racism.

3.1. Who is a bystander? What is bystander intervention?

Bystanders are individuals or groups of people who witness an event that might involve discrimination,
violence or emergency but opt to stand by rather than intervene. In the case of bystander intervention
there is a shift that happens if they choose not to stand by but stand up and speak out. Developing a
conscious bystander intervention means to sought for the best ways for people to get involved and act
in a specific situation. (Magalhdes et al. 2017)

A bystander in cases of racism is someone who witnesses or otherwise knows about an incident of
racism but is not the victim or directly involved. No action in cases of racist incidents supports this
behaviour, and it is therefore important to take action. Yet before one is taking action, it is important
to ensure that you are doing so in a safe and considered way. Bystander action refers to the
intervention and support that bystanders can give to victims of racism. (Nelson et al. 2011)

To put it simply, bystander anti-racism is therefore “action by ‘ordinary’ people in response to
interpersonal or systemic racism that they witness.” (RacismNoWay 2000)

3.2. Steps in bystander intervention



According to several authors (Latane and Darley 1970; Berkowitz 2009), there are several steps in the
process of active bystander intervention. Individuals must:

1. Notice the event

2. Understand it as a problem

3. Feel responsible for dealing with it
4. Possess necessary skills to act

5. Decide to intervene

Therefore, in order to be able to intervene a bystander needs to understand a problem, know not only
when but also how to act, and also consider their own circumstances and safety. Greater knowledge
of what racism and discrimination are and what the real problems of the migratory population can also
spur intervention.

3.3. The barriers preventing intervention

There are several barriers preventing bystanders from choosing to intervene. Often they do not choose
to act when something happens because of the “diffusion of responsibility” — they think someone
else will do something. Intervention is more likely in cases when a victim asks for help or is visibly
distressed. Also, a group support and common perception of wrongdoing will make bystander
intervention more likely. Bystanders might be inhibited by a fear of retaliation. Bystanders’ personal
and situational characteristics are also important in individuals' decisions about whether or not they
will interfere.

According to the research findings of The Bystander Anti-Racism Project conducted by UWS obstacles
to bystander anti-racism include in the first-place fear of becoming a target themselves and a lack of
knowledge about what to do and how to do it. Bystanders “lack a sense of what tactics, rhetoric and
tenor are likely to be effective” (SPLC 2021). There is not much research in this area, and especially not
in the area of organisational readiness of bystander anti-racism.

The main barriers to active bystander intervention, according to The Bystander Anti-Racism Project
(SPLC 2021) are:

- Seeing the target of racism as belonging to a different group that you are not responsible for
(exclusive group identity)

- Fear of violence or vilification, being targeted by perpetrator

- Perception that action would be ineffective

- Lack of knowledge about how to intervene

- Concern that confrontation would be seen as aggressive or not 'feminine' (gender role prescriptions)
- Impression management

- A desire to preserve positive interpersonal relations

- A desire to avoid conflict

- Freedom of speech/anti-political correctness

- Social norms that are tolerant of racism



3.4. Forms of bystander action

Active bystander’s action can be as simple as openly showing support to the victim, directly opposing
discrimination, explaining to offenders that their actions and behaviours are not appropriate or
unwanted, distract them from their actions, or announce them to the responsible institutions or
authorities, i.e. calling the police or security when someone is being aggressive. It can also mean
expressing support to those affected, showing compassion and disagreeing with discriminatory acts.

Western Sydney University’s Bystander Anti-Racism Project lists the following actions as forms of
bystander action (RacismNoWay 2000):

Confronting or disagreeing with the perpetrator (if it is safe to do so)
Calling it “racism” or “discrimination” (if it is productive to do so)
Interrupting or distracting the perpetrator (if it is safe to do so)
Comforting the person(s) targeted

Expressing upset feelings

Seeking assistance from friend, teacher, manager, coach etc

Reporting the incident to authorities.

The four Ds of bystander action:

e Distract (using distraction to stop the incident);
e Delegate (asking for help from a third party);

e Delay (taking action after the fact); and

e Document (recording the incident).

See: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander

3.5. What helps bystanders to intervene

- Knowledge of what constitutes racism

- Awareness of harm caused by racism

- Perception of responsibility to intervene

- Perceived ability to intervene

- Desire to educate a perpetrator

- Emotional responses to racism: empathy, expressing anger, disapproval etc.
- Self-affirmation

- Anti-racist social norms

See:
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging racism project/our research/by
stander _anti-racism



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging_racism_project/our_research/bystander_anti-racism
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4. EXPECTED RESULTS OF THE BYSTANDER INTERVENTION PROGRAMME

The programme will increase the participant’s and institutional awareness of wrongdoing and
importance of equality and of the harm for victims and the negative impact of racist discrimination
and racism on personal relationships, societal, institutional and political climate. The participants will
improve their knowledge about anti-racist intervention and enhance their capacities to recognize
racism and their willingness to act when they witness it. Moreover, the participants will increase
awareness that everyone can make a difference by standing up to racism. One of the important results
of bystander intervention should also be that the entire community and members of institutions would
recognise that they have a role to play (Potter et al., 2009) and that municipality needs a framework
for action against racism.

Evaluation surveys with participants (pre and post), will be used to measure the programme’s impact
on participants’ knowledge, attitudes and willingness to intervene and help to develop a framework
for an action plan against racism.
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5. BYSTANDER INTERVENTION PROGRAMME: CIFER BYSTANDER ANTI-RACISM TRAINING
FOR MUNICIPALITIES

Participants:

Employees of the administrative units, social, health and educational services
etc., 10-15 participants per session.

Duration:

3 hours; 3 modules of 45 minutes and concluding session of 15 minutes
(evaluation), with two breaks (each 10-15 minutes).

Resources needed
for implementation

Suitable space, computer and internet connection, video projector, flipchart,
paper, pens, markers, power point presentation, printed handouts (vignettes
and other materials). Pre and post questionnaires.

Preparation and
climate for learning

Ensure information regarding support organisations dealing with racism and
discrimination is accessible for participants in the room. This can include
posters of organisations, or website addresses on whiteboards or handouts.
Try to include a range of institutions and NGOs who provide support to those
who experience racism and discrimination.

The sessions can be facilitated by one or two facilitators who have knowledge
on anti-racism and bystander intervention.

Arrange the room and the chairs in a semi-circle. This will help to create a
feeling of openness (rather than restriction behind desks) and put you and
the participants on the same level.

You may need to adapt the timings for activities depending on the time
permitted for the session and the time required to physically set up the space.
It is better to do fewer points in modules to unpick and explore what is said
than to use the time to push through all the exercises.

Before beginning, make sure that the participants are informed about
procedures and confidentiality.

Module 1: Introducing the theme of racism and bystanders (50 minutes)




Introduction
(trainers): 15
minutes

Introduce yourself and explain what is this programme and what are its aims
and shortly present the CIFER project

Rules of conduct :

. Confidentiality — What is said in the room about individuals stays in
the room.
. Use of “I” statements — Talk about themselves and their own feelings,

not those of others.

. It's okay to pass — They do not have to participate in a specific activity,
if they would not want to.

. No judgments — People may have different levels of knowledge or ask
guestions that you didn’t expect. No inappropriate laughing at others.

. Be open — Talk about how already have participants may their own
ideas and beliefs around the topic — and an important part of learning is to
be open to hearing something new and challenging our own views and beliefs.

. Self-Care — They can also leave the session if they do not feel to
continue to participate.

- Modules & timing: explain the program and how you will proceed

- Before you continue you ask participants to fill out the anonymous pre-
training questionnaires

Participant’s
introduction: 10
minutes

Choose a dynamic method of introduction, but take care of timing. For
example: Ask the participants to introduce themselves giving their names,
where they work, and one thing they would like to have learnt by the end of
the session.

Warming up
exercise: 10
minutes

How is racism
experienced

(instead of »What
is racism«) in our
community and

city?

Start with the short video “Tzafar”: In the waiting room in the hospital, the
family does not want to sit next to a black young man. Then it turns out...

https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)



https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU

Discuss the video. Let the participants reflect on what was happening: What
they consider to be wrong? What do they think was right?

Eventually shortly explain the following questions:
What is categorization?
What is prejudice?

What is discrimination?

Bystander and

bystander effect

5 minutes

Bystanders are individuals or groups of people who witness critical events,
including accidents, or incidents of discrimination, hate speech and violent
acts, but when faced with them, for various reasons, remain on the sidelines
and do not intervene.

What do studies and experiments show (bystander effect)?:

The more passive witnesses there are to a problematic event, the less likely it
is that the people present will react and intervene.

https://www.youtube.com/watch?v=viP22DpYYh§8

(fire) — show just a short part from the video.

https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg

(football match)

Power point and

Handout1:
minutes

10

What is racism? Experiences of racism, discrimination and hatred vary and are
experienced differently, ranging from (explain each point and use power
point and videos for clarification):

e Verbal abuse and expressions of hate and violence from anonymous
encounters

https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

(Covered girl on the train, every scenario 30 seconds, 1 minute all)

e Everyday racism like off-hand jokes and comments that reinforce negative
stereotypes or prejudices about people based on their race, colour or
ethnicity



https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g 5 min

¢ Institutionalised forms of racial discrimination

e Systemic issues that disproportionately impact certain groups identifiable
by race (e.g. Aboriginal people, Romani population, people with darker skin
tone or other visible minorities)
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8 1 min

e Lack of cultural diversity in leadership across government and business

* Fearmongering about asylum seekers and Muslims, often containing racial
undertones

Any other? Comments, questions?

Main source: https://humanrights.gov.au/our-work/race-
discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Coffee break (10 minutes)

Module 2: Bystander intervention: what matters? (50 minutes)

What is bystander
intervention?: 5-10

In few sentences, explain bystander intervention — use Power point

minutes
Participants are divided into pairs.

Main activity: Use the vignettes (Handout 1) from the previous research in our cities each
to be printed on paper. Each pair gets one or two — according to the number
of participants.

Bystander

situations

Participants in pairs
discuss vignettes:
25 minutes

Explain that these are real stories that were told by participants of our focus
groups in several capitals in Europe.



https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Explain to the participants that they have all been given an example of
different kinds of behaviour that happen to migrants in our surrounding.
Participants should read the vignettes and think about them and discuss what
has happened. We would like to know what their response as a bystander
would be. There are no right/wrong answers here. We want to know what
they think a bystander ideally should do, what is the likely response and what
are the barriers that might prevent the ideal response from happening?
Encourage them to be specific about what they would want to do. (10
minutes)

While they are talking, write on three pieces of flipchart paper the headings:
How it happens; What we do (split into ideal and actual); Barriers to
prevention.

After the discussion in pairs/small groups is finished, take feedback from
participants. You need 10 minutes for feedback.

Ask them to read their vignettes aloud and then to give a summary of their
discussion. Write their answers under the headings on the flipchart paper,
highlighting similarities / differences across the groups.

When the list is complete ask if anyone wants to comment/add/change
anything. Identify any issues that are on the list and connect these to the s
barriers for action.

What are the
barriers to react or
to intervene? 10-
15 minutes

1. Video “Schwarzfahrer”:

https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g (a man harasses a dark
skinned passenger on the bus and becomes violent when a bystander
intervenes — 3 minutes)

Groups discuss together (7 minutes):

2. Power point and handout 2: What are the barriers to bystander action? (5
minutes)




The main barriers to active bystander intervention, according to Bystander
Anti-Racism Project are:

- Seeing the target of racism as belonging to a different group that you are
not responsible for (exclusive group identity)

- Fear of violence or vilification, being targeted by perpetrator
- Perception that action would be ineffective
- Lack of knowledge about how to intervene

- Concern that confrontation would be seen as aggressive or not 'feminine’
(gender role prescriptions)

- Impression management

- A desire to preserve positive interpersonal relations
- A desire to avoid conflict

- Freedom of speech/anti-political correctness

- Social norms that are tolerant of racism

Adapted from Berkowitz, A. (2009) Response Ability: A Complete Guide to
Bystander Intervention, Beck & Co., p.10)

Optional

Growth and Fixed mindset:

https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

Coffee break (10 minutes)

Modul 3 Bystander intervention — what helps (45 minutes)

Main activity:

What helps to
become active
bystander?

Participants perform a role-play with different scenarios. They might develop
more than one role-play.



https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

Different scenarios

and role play
(adapted to the
country’s  specific

circumstances)

30 minutes

As starting point participants can take their own working environment or they
play through the stories that have been discussing before. They should give
each other constructive feedback about what seemed to work well, and why.
They can make notes to help themselves or could go straight to an
improvisation.

They can begin by staging a ‘bad’ role-play (e.g. an aggressive or ineffective
intervention) and contrasting it with a ‘good’ role-play (effective
intervention).

Questions:

e How would you intervene? — discuss how and when you could intervene
effectively.

¢ Would it be safe to do so? Why and when not?

¢ What are the consequences of not intervening?

e How can you best support the victim?

e What are the best ways of communicating with the harasser?

e What kinds of words and phrases or other kinds of non-verbal
communication might you use?

Adapted from:

What helps people
to intervene?

5 minutes

Video In the supermarket (30 seconds):

https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Power point (Handout 3) What helps people to intervene?
- Knowledge of what constitutes racism
- Awareness of harm caused by racism

- Perception of responsibility to intervene



https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

- Perceived ability to intervene

- Desire to educate a perpetrator

- Emotional responses to racism: empathy, expressing anger, disapproval etc.
- Self-affirmation

- Anti-racist social norms

Four basic ways to
react - 4 Ds

5 minutes

Power point: There are four basic ways to react (Handout 4)

- Distract (using distraction to stop the incident);
- Delegate (asking for help from a third party);
- Delay (taking action after the fact);

- Document (recording the incident).

From:

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

Concluding session (15 minutes)

Summing up and
post
questionnaires: 15
minutes

Briefly sum up the modules with reinforcing the following messages:

(You may include a short summary on "Core anti-racist teaching principles" or
"Core anti-racist client communication principles.")

o Thank the participants for everything they’ve shared.

. Encourage them to think about how racist discrimination and
discrimination of migrants can be tackled at the city level and at their work
and everyday life.

. Say you look forward to get their feedback on the training programme
(anonymous post-questionnaires)

o Reiterate how we would like them to work with a a project group to
carry on this work in the project and after the project has been implemented



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Ask them if they have any additional questions or comments. Pay attention
to the resources on the Handouts. Distribute the post-questionnaires and let
them fill them in.

Additional videos | The Bystander Effect
for Bystander

. dv=
training https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE

Dangerous conformity

https://www.youtube.com/watch?v=AFcoih3zybY

What would you do?

https://www.youtube.com/watch?v=ByGDnLuDbFO

Appendix: Handouts & evaluation questionnaires & Power Point presentation
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Handout 1

Vignettes from interviews and focus groups
Story 1

A vailed Muslim woman was walking on the street in the center of the capital. She was with
her three little children. A local woman on the street started yelling at her in the national (...)
language: “Go back to your country, leave ..., leave the money, you are here for social welfare,
child benefits!” A Muslim woman responded they are from Syria and came to Slovenia because
of the war in their country. But the attacker continued: “it doesn’t matter, go back to your
country!” Her children got scared and were asking what is going on. She rushed away from the
attacker with her children. There were many other people on the street around them, however
nobody intervened in this incident.

Story 2

A young woman from South Asia once asked for the keys for a classroom at the university
where she studies and teaches classes. The receptionist looked up for her name from a list
and then made fun of her in front of others by repeatedly mispronouncing her name. Everyone
in the room laughed at her face.

Story 3

A young mother from East Asia said that her son told her that the other children call him names:
Chinese! Chinese! And that he cannot deal with such situations. And once, while they were on
vacation, she, together with her kids and other relatives visited a theme park, where the
children went for a ride in bumper cars. After a while she witnessed other kids deliberately
bumping into her children’s and relatives’ bumper cars, shouting “Chinese! Let’'s ram them!”

No one reacted to that incident.
Story 4

A dark-skinned immigrant was attacked and robbed. When reporting this to the police, the

police officer used “abusing language”, telling “shut up”, “gypsy” in broken English. He received
no help but verbal abuse from the police.

Story 5

An immigrant woman was mistreated at the immigration office. She was being yelled at,
because the administrator mistakenly thought that she was illegally in the country, and was
throwing papers back to her. After a consultation with other administrators, it turned out that
the administrator was wrong, but the damage was already done. She cannot remember the
last time she was humiliated like that. It was already really hard to collect all the necessary
paperwork before going to the immigration office. She thus cannot trust the system any more.

Story 6

A woman from one Central Asian country was in a health center for her appointment and at
some point the doctor asked her: »In which Chinese restaurant do you work?«. The woman
politely responded that she does not work in a restaurant but is an anthropologist.

Story 7

One early morning an Arab man was walking on the street in the center of the capital. He was
waiting for the green light and the crossroads when a local man verbally attacked him and



started following him. The Arab man didn’t want to argue, he simply wanted to go his way.
However, a few streets further he still noticed that the local man was following him. He started
shouting at him again, but then went his way. A local woman was there on the street as well.
She saw and heard all this — and was embarrassed by what she witnessed. She addressed
the attacked person and said to him that not everybody is like the attacker.

Story 8

A teacher in school said to a mother of a boy (from Syria) that he should not hug other children
because the parents have said they do not want this boy to touch their children. At another
occasion, in this same class, a boy brought presents for all classmates apart from this one boy
from Syria. The teacher did not address this situation at all. The boy was sad and cried.

Story 9

An Arab family was in a furniture store in the capital (to look for a wardrobe). They didn’t find
what they wanted and left the store. On the way out the guard stopped them — and only them,
not any other people, and many people were going out at the same time. The guard asked
them what is in their bags, he was even checking the stroller of the baby. The Arab man reacted
immediately by pointing out that the guard didn’t stop anyone else but them. They were
speaking English with the guard, and their children (who are fluent in the local language ...)
did not understand what was happening and were asking why was the guard checking them.
There were other people around but no one intervened.

Story 10

A British citizen living in the capital applied for the Slovenian citizenship. When he was at the
Administrative unit Ljubljana a public official said to him: »You are British and now after Brexit
we will put you in the same box as Africans and Indians«.

Story 11

An Arab man was at the train station when the police was stopping many people — including
him. He started to speak in Slovene language but then couldn’t remember a word and wanted
to switch to English. Immediately, the police officer got angry at him. In the meantime, other
people passed and with some German tourists the same police officer did speak English. He
then asked the policeman why he could speak English with the tourist but not with him. The
policeman did not respond.

Story 12

A Black mixed woman experiences that children at her son’s daycare nursery are touching his
hair. In inappropriate ways that makes her son sad. He his Black and has an Afro. She
complains to the teachers and the teachers react by saying “what is wrong with that? His hair
is so lovely”. And the teacher also touches his hair.

Story 13

An Arabic Muslim man employed in a private company is told by his boss not to send emails
with invoices and offers to customers due to his Arabic name which the customers can see on
the email and the customers send critique to him. He tries to send from a colleague’s email
with a Swedish name and thus gets no harsh feedback from the customer. Some colleagues
who are belong to ethnic minorities did support him but they also did not dare to speak up to
the boss. The result was that the man changed his name to a Swedish sounding name.

Story 14



A Black man at hospital is experiencing that a nurse does not want to touch him due to his skin
color.

Story 15

A Black Muslim woman who works at a care home for elders experiences that an older White
Swedish woman at work calls her “a terrorist who comes here to kill”. None of her colleagues
or other elders say anything. The Black Muslim woman goes to the toilet and cries.

Story 16

Black Asian woman with her children was shouted racist slurs at by a White older man in a
shop. He shouted the N-word at her and her children. Staff in the shop supported her when
she asked them for support, and they told the person shouting the N-word to leave the shop.
Other customers did nothing.

Story 17

A woman from Macedonia was walking her dog and talking on the phone with someone in
Macedonian language. A man on a bicycle heard her and stopped in front of her and spitted
on the floor in front of her. This happened in front of a kindergarten. There were some other
people around and they all gave this man judging looks. The woman herself managed to
quickly react and said to him: “What do you think your children would say about your
behaviour?” The man then left.

Story 18

A veiled Muslim woman was sitting on the city bus in Ljubljana and a local (Slovenian) woman
attacked her - hit her on the head for wearing veil. The attacked woman did not defend herself,
she looked down and stayed still. There were many other people on the bus but no one
intervened.

Story 19

A customer in a café used the word “coloured” about a Black mixed woman working in the
cafe. Her boss (White Irish male) witnessed the situation and immediately spoke back to the
customer told him “We do not use that word here” and asked him to leave the café. The woman
said this was a “nice feeling that her boss spoke back to the customer, and she did not expect
it since many bystanders often say nothing”.

Story 20

While walking in the park the Arab family met a schoolmate with whom their child plays in
school. In the park, this other boy was also with his family, but he pretended not knowing his
schoolmate. The child was confused and asked the mother “how come he does not even look
at me?” It was difficult for her to explain to the children that, obviously, the parents of that child
told him to not talk to them.



Handout 2

What are the barriers to bystander intervention?

e Seeing the target of racism as belonging to a different group that you are not
responsible for (exclusive group identity

e Fear of violence or vilification, being targeted by perpetrator

e Perception that action would be ineffective

e Lack of knowledge about how to intervene

e Concern that confrontation would be seen as aggressive or not 'feminine' (gender role
prescriptions)

e Impression management

o A desire to preserve positive interpersonal relations

e A desire to avoid conflict

e Freedom of speech/anti-political correctness

e Social norms that are tolerant of racism

Handout 3

What helps to intervene?

e Knowledge of what constitutes racism

e Awareness of harm caused by racism

e Perception of responsibility to intervene

e Perceived ability to intervene

e Desire to educate a perpetrator

e Emotional responses to racism: empathy, expressing anger, disapproval...
e Self-affirmation

e Anti-racist social norms

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-quide-bystander-
intervention#bystander



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Handout 4

Forms of bystander action

+ Confronting or disagreeing with the perpetrator (if safe to do so)
+ Call it "racism" or "discrimination” (if that's productive)

* Interrupting or distracting the offender (if safe to do so)

» Consolation of affected persons

» Expressing upset feelings

» Seeking help from a friend, teacher, leader, coach, etc.

* Report the event to the authorities.

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

Handout 5

Four basic ways to react (4 Ds):

¢ Distract (using distraction to stop the incident);
¢ Delegate (asking for help from a third party);
¢ Delay (taking action after the fact);

e Document (recording the incident).

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-quide-bystander-
intervention#bystander



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Handout 6

Additional resources

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory inform
research and practice in Canadian public administration? Canadian Public Administration, 66
(4), December 2023, pp. 574-580, DOI: 10.1111/capa.12542

Wellcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-
framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-quide-bystander-intervention#bystander



https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Pre and post-questionnaire for participants at Bystander trainings

1. I understand and can identify the behaviours that include racism, discrimantion and racial
harassment.

I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

2. I think it mainly depends on the context whether discrimination or racism take place or not.

I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

3. I have witnessed racism and discrimination that took place in my surrounding and in public spaces.
I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

4. I think people are often exaggerating their exposure to racial discrimination and/or harassement.

I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

5. Those who look different and are from different cultures are often exposed to racism.

I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

6. I know what I can do to help those that are exposed to discrimination and/or racism in my
surrounding.

I totally agree Iagree I’'m not sure I disagree I totally disagree

7. I think people in Slovenia are sensitive enough to cases of discrimination and/or racism.
I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

8. I’'m aware how prejudice shapes racism and discrimination.

I totally agree Iagree I’'m not sure I disagree I totally disagree

10. I react if I see that racism, discrimination or harassement take place.

I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

11. I would be ready to participate in anti-racist activities and prevention of racism and discrimination.
I totally agree Iagree I’'m not sure I disagree I totally disagree

13. I would like to address racism, discrimination and harassement at my work.

I totally agree 1agree I’m not sure I disagree I totally disagree

Additional comments



GRADIVA IN SMERNICE ZA IZOBRAZEVANJE AKTIVNIH
OPAZOVALCEV V OBCINAH
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1. O PROJEKTU CIFER

Usposabljanje izvajamo v okviru projekta Mesto za vsakogar — Odgovorno delovanje za
vklju€ujo€e lokalne skupnosti (CIFER). Z njim hoemo okrepiti razumevanje, da so
integracija migrantskega prebivalstva in protirasisticne politike povezane in morajo potekati z
roko v roki. Projekt gradi na dejstvu, da je za uspeSno integracijo klju¢na lokalna raven in da
je pomembno graditi koalicije in zaupanje med migrantsko skupnostjo, lokalno skupnostjo
(zlasti lokalnimi oblastmi, socialnimi in Sportnimi delezniki in kulturnimi ustanovami),
izobraZevalno in nevladno. Tak3no sodelovanje nasprotuje diskriminaciji in spodbuja
vklju€evanje v institucije in izven njih.

V projektu smo izvedli raziskavo o stanju na podrocju rasizma, ksenofobije in nestrpnosti v
izbranih mestih (Ljubljana, Zagreb, Budimpesta, Pariz in Malm6). Raziskava je obsegala
analizo politik in relevantnih virov ter intervjuje in fokusne skupine s predstavniki lokalnih,
izobrazevalnih in nevladnih skupnosti ter oseb z migrantskim ozadjem. Z raziskavo smo
ugotavljali, kako rasizem, ksenofobijo in diskriminacijo obravnavajo mestne oblasti (obcinski
organi) in obstojeCe politike, hkrati pa raziskovali ozaveS&enost oseb z migrantskim ozadjem
o njihovih pravicah, moznostih in potrebah za obravnavo rasizma, ksenofobije in diskriminacije,
ki jih lahko doZivljajo. Projekt je nadalje obsegal pripravo gradiv in pilotno protirasisticno
usposabljanje za aktivne opazovalce (bystanders) s predstavniki lokalnih, izobrazevalnih in
nevladnih skupnosti. Naslednji koraki pa so Se: priprava osnutkov akcijskih naértov proti
rasizmu v mestih Ljubljana, Zagreb in BudimpesSta s pomocjo izkuSenj iz Pariza in Malmgja,
kjer takSne akcijske nacrte Ze imajo, priprava in izvedba vodenih ogledov treh mest z
migranti_kami, ter drugi javni dogodki in zakljuéna konferenca v Ljubljani.

2. NAMEN IZOBRAZEVALNEGA GRADIVA

Namen tega izobrazevalnega gradiva je povezati osebni pristop k prepre€evanju rasizma in
institucionalno delovanje z osredotoCenjem na lokalne uradnike in druge akterje ter jih
opolnomogiti za protirasisticno delovanje v njihovem neposrednem okolju. Temelji na
raziskavah? o vsakodnevnih izku$njah priselijencev v ve¢ evropskih mestih in njihovih
konkretnih zgodbah o rasni in drugi rasno povezani diskriminaciji, predvsem tisti, ki se dogaja
na javnih mestih in institucionalnih okoljih.

Priro€nik vsebuje izobraZevalno gradivo, ki je pripravljeno za usposabljanje z udelezenci z vec
institucij na ravni obCin (upravne enote, socialne, zdravstvene in izobrazevalne sluzbe itd.). Cilj
usposabljanja je prepoznavanje rasizma in rasistiCnin dejanj, spodbujanje k ukrepanju v
primerih rasne diskriminacije in izboljSevanju polozaj priseljencev, ki so izpostavljeni rasizmu
ali so v nevarnosti, da mu bodo izpostavljeni. Obravnava tudi intersekcijsko diskriminacijo in

2 CIFER Cross-country framework poroéilo: https://www.mirovni-institut.si/wp-
content/uploads/2024/03/Cifer national-report-Cross-country.pdf



https://www.mirovni-institut.si/projekti/mesto-za-vsakogar-odgovorno-delovanje-za-vkljucujoce-lokalne-skupnosti-cifer/
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf

Zeli udeleZzence ozavestiti 0 povezavah med razli€nimi vrstami diskriminacije ter o tem, kako
jih razumeti in jim pristopiti.

Rasizem je bil v preteklosti pogosto ignoriran, njegov obstoj pa se, podobno kot druge oblike
diskriminacije, velikokrat zanika. Poleg tega se rasizem pogosto vrsi skupaj z drugimi oblikami
diskriminacije, kot je diskriminacija po spolu, homofobija ali transfobija ali pa diskriminacija na
podlagi vere. Do diskriminatornih dejanj ali celo nasilja lahko pride v institucijah, na javnih
mestih ali kjerkoli v medcloveskih odnosih. Namen tega izobrazevalnega gradiva in
izobraZevanja je obravnava rasizma in rasisti€nih dejanj tako, da se osredotocimo na nacela
in prakse boja proti rasizmu z uporabo pristopa »aktivhega opazovalca«. Ta nacela, prakse
in dejanja je mogocCe uporabiti tudi za druge oblike diskriminacije.

3. OPAZOVALCI IN PRISTOP OSREDOTOCENJA NA OPAZOVALCE

Pristop aktivhega opazovalca je dobro znana praksa posredovanja v primerih diskriminacije
in nadlegovanja (na podlagi rase, spola, invalidnosti itd.). Osredoto€a se na tiste, ki so price
diskriminacije, nadlegovanja in nasilja, vendar se kot opazovalci na ta dejanja se ne odzovejo
(prim. Banyard et al., 2009). Pristop zeli izboljSati pripravljenost posameznikov za odziv na
dejanja diskriminacije, nadlegovanja in nasilne situacije, ki vklju€ujejo druge ljudi, s €imer se
krepi odgovornost posameznikov in skupnosti. (Magalhaes et al. 2017)

V okviru 8irSega delovanja za prepreCevanje rasisticne in drugih oblik diskriminacije je
pomembno, da se intervencija ne osredotoCa le na posamezne storilce ali zrtve in da ne
obravnava le neposrednih posledic njihovih dejanj in prepre€uje nadaljnje nadlegovanje.
Spodbuditi mora tudi razvoj strategij in ukrepov v smeri druzbenih, kulturnih in politiénih
sprememb, hkrati pa promovirati enakost, pravi¢nost in spostovanje &lovekovih pravic. V
nasprotnem primeru zanemarjamo okoliS¢ine in razloge, ki so podlaga za pojav rasisti¢nih
dejanj in nasilja. Zato je pomembno okrepiti razumevanje vzrokov in posledic izpostavljenosti
rasizmu, spremeniti odnos do teh dejanj, preoblikovati vedenje, hkrati pa tudi izboljSati
strategije za odzivanje. Ta element je v institucionalnih programih, ki se ukvarjajo z opazovalci
in v programih, ki se osredotoCajo na (lokalne) skupnosti, Se posebej pomemben. Eden od
vaznih rezultatov aktiviranja opazovalcev je lahko tudi, da celotna skupnost in ¢lani institucij
spoznajo, da (lahko) imajo pomembno vlogo v preprecevaniju rasizma (Potter idr., 2009), ali v
primeru tega projekta, da obc&ina oziroma mesto potrebuje strategije za prepre€evanje rasizma
in protirasisti¢ni akcijski nacrt ter druge institucionalne mehanizme boja proti rasizmu.

3.1. Kdo je opazovalec? Kaj je posredovanje opazovalcev?

Opazovalci so posamezniki ali skupine ljudi, ki so price dogodku, ki bi lahko vkljueval
diskriminacijo, nasilje ali izredne razmere, vendar se raje odloCijo stati ob strani, kot
posredovati. V primeru intervencije opazovalcev, ¢e se odlocijo, da ne bodo stali ob strani,
ampak vstanejo in spregovorijo, se zgodi premik in sprememba. Razvijanje zavestne
intervencije opazovalca pomeni iskanje najboljSih nacinov, kako se ljudje lahko vkljuéijo in
ukrepajo v doloceni situaciji. (Magalhéaes et al. 2017)

Opazovalec v primerih rasizma je nekdo, ki je pria rasisticnemu nadlegovanju ali
diskriminacije, ali kako drugace ve za incident rasizma, vendar ni zrtev ali neposredno vpleten.
Neukrepanje in v primerih rasisti¢nih incidentov podpira rasizem in mu omogoca razrast, zato
je pomembno ukrepati. Preden ukrepamo, je pomembno zagotoviti, da to ponemo na varen



in premisljen nacin. Dejanja aktivnih opazovalcev so dejanja posredovanja in podpora, ki jo
lahko navzodi kot opazovalci nudijo Zzrtvam rasizma. (Nelson et al. 2011)

Poenostavljeno re€eno je torej antirasizem opazovalcev »dejanje 'navadnih' ljudi kot odgovor
na medosebni ali sistemski rasizem, ki so mu pri¢e.« (RacismNoWay 2000)

3.2. Koraki pri posredovanju opazovalcev

Po mnenju ve€ avtorjev (Latane in Darley 1970; Berkowitz 2009) obstaja veC korakov v
procesu aktivnega posredovanja opazovalca. Posamezniki morajo:

1. Opaziti dogodek

2. Razumeti ga kot problem

3. Pocutiti se odgovornega za spopadanje z njim
4. Imeti potrebna znanja za delovanje

5. Odlociti se za posredovanje

Zato torej mora opazovalec, da bi lahko posredoval, razumeti problem, in vedeti ne samo
»kdaj«, ampak tudi »kako« ukrepati. Pri tem morajo upostevati tudi lastne okoli§&ine in varnost.
Veclje poznavanje tega, kaj sta rasizem in diskriminacija ter kaks$ni so resni¢ni problemi
priseljenskega prebivalstva, lahko ravno tako spodbudi posredovanje.

3.3. Ovire, ki preprecujejo posredovanje

Obstaja ve€ ovir, ki mimoidoCim preprecujejo, da bi se odlocili posredovati. Pogosto se ne
odlocijo ukrepati, ko se kaj zgodi, zaradi »razprSenosti odgovornosti« — mislijo, da bo nekdo
drug nekaj naredil. Intervencija je verjetnejSa v primerih, ko Zrtev prosi za pomo¢ ali je vidno v
stiski. Poleg tega bo podpora skupine in skupno dojemanje napacnega ravnanja povecala
verjetnost posredovanja opazovalcev. Opazovalce lahko zavira strah pred mas&evanjem.
Osebne in situacijske znacilnosti opazovalcev so prav tako pomembne pri posameznikovih
odlogitvah o tem, ali se bodo vmesSavali ali ne.

Glede na ugotovitve raziskave Bystander Anti-Racism Project,® ki jo izvaja Western Sidney
University, ovire za antirasizem opazovalcev vkljuCujejo predvsem strah, da bi sami postali
tarca tistih, ki diskriminirajo ali nadlegujejo, in pomanjkanje znanja o tem, kaj in kako storiti.
Opazovalci »nimajo obcutka za to, katere taktike, retorika in besede so dovolj u€inkoviti«
(SPLC 2021). Na tem podrocju ni veliko raziskav, predvsem pa ne vemo veliko o
pripravljenosti institucij, organizacij in v njih delujo€ih posameznikov na to, da se kot aktivni
opazovalci odzovejo na rasizem.

Glavne ovire za aktivno posredovanje opazovalcev so po ugotovitvah projekta Bystander Anti-
Racism Project (SPLC 2021) naslednje:

- Tar€o rasizma, rasisticnega napada vidimo kot pripadnika_co druge skupine, za katero
nismo odgovorni (izklju€evalna skupinska identiteta)

3

https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging racism project/our research/bystander a
nti-racism
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- Strah pred nasiljem ali ponizevanjem, oziroma da bi mi postali tar¢a storilca_ke

- Obcutek, da bi bilo nase ukrepanje neucinkovito

- Pomanjkanje znanja o tem, kako posredovati

- Zaskrbljenost, da bi nase ,vmeSavanje“ veljalo za neprimerno, agresivno ali denimo
,nezensko“ (spolne vlioge)

- Strah, da naredimo slab vtis

- Zelja po ohranjanju pozitivhih medosebnih odnosov

- Zelja po izogibanju konfliktom

- Mnenje, da je svoboda govora neomejena (politi€na ne-korektnost)

- Druzbene norme, ki tolerirajo rasizem.

3.4. Nacini delovanja opazovalca

Delovanje aktivnega opazovalca je lahko denimo zgolj odkrito izkazovanje podpore Zrtvi,
neposredno nasprotovanje diskriminaciji, razlaganje storilcu spornega dejanja, da njegovo
ravnanje in vedenje ni primerno ali je nezazeleno, odvraanje pozornosti od njegovega dejanja
ali prijava pristojnim institucijam ali organom, tj. klicanje policije ali varnostnikov, kadar je nekdo
agresiven. Reakcija lahko vsebuje tudi izrazanje podpore prizadetim, izkazovanje socutja in
nestrinjanja z diskriminatornimi dejaniji.

Protirasisti¢ni projekt opazovalcev Univerze Western Sydney navaja naslednje ukrepe kot
oblike delovanja opazovalcev (RacismNoWay 2000):

- SoocCenje ali nestrinjanje s storilcem (Ce je to varno)

- Imenovati to "rasizem" ali "diskriminacija" (Ce je to produktivno)
- Prekinjanje ali odvracanije storilca (Ce je to varno)

- Tolazba prizadetih oseb

- lzrazanje razburjenih ob&utkov

- Iskanje pomodi prijatelja, ucitelja, vodilne osebe, trenerja itd.

- Prijava dogodka oblastem.

Stiri D dejanja opazovalca:

Odvracanje - distract (odvraCanje pozornosti — zamotimo povzroditelje, da bi zaustavili
incident);

Delegiranje - delagate (prosimo za pomo¢ tretjo osebe);
Odlaganje - delay (ukrepamo po dejanju);
Dokumentiranje - document (posnamemo dogodek).

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-quide-bystander-intervention#bystander

3.5. Kaj pomaga opazovalcem, da posredujejo?

- Znanje, kaj je rasizem

- Zavedanje Skode, ki jo povzro€a rasizem

- Zaznavanje odgovornosti za posredovanje
- Zaznana sposobnost za posredovanje


https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

- Zelja po izobrazevanju storilca

- Custveni odzivi na rasizem: empatija, izrazanje jeze, neodobravanja itd.
- Samopotrditev

- Protirasisti¢ne druzbene norme

Vir:
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging racism project/our resea
rch/bystander anti-racism

4. PRICAKOVANI REZULTATI PROGRAMA UKREPANJA OPAZOVALCEV

Program bo povecal ozave$¢enost udelezenceyv in institucij o napacnem delovanju in pomenu
enakosti ter o Skodi za zrtve in negativnem vplivu rasistiCne diskriminacije in rasizma na
osebne odnose, druzbeno, institucionalno in politiéno klimo. Udelezenci bodo izboljsali svoje
znanje o protirasistiéni intervenciji in okrepili svoje sposobnosti prepoznavanja rasizma ter
pripravljenost ukrepati, ko so mu pri¢a. Poleg tega bodo udeleZenci povecdali zavedanje o tem,
da lahko prav vsak vpliva na spremembo, e se zoperstavi rasizmu. Eden od pomembnih
rezultatov intervencije opazovalcev bi lahko bil tudi ta, da bi celotna skupnost in €lani institucij
spoznali, da imajo pomembno viogo (Potter idr., 2009) in da mesto potrebuje okvir za
ukrepanje proti rasizmu.

Evalvacijske ankete z udelezenci (pred in po izobrazevanju) bodo uporablijene za merjenje
vpliva programa na znanje, odnos in pripravljenost udelezencev za posredovanje in pomo¢ pri
razvoju okvira za akcijski nacrt proti rasizmu.

Reference in viri:
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https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html|/2495

Banyard, V.; Moynihan, M. & Crossman, M. (2009) “Reducing sexual violence on campus: the role of
student leaders as empowered bystanders”, Journal of College Student Development, 50(4), 446-457

Berkowitz, A. (2009) Response Ability: Complete Guide on Bystander Behavior, Chicago: BECK &CO

Bystander Anti-Racism Project (2014) Challenging Racism Project. Western Sydney University.
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National Anti-Racism Framework Scoping Report (2022), https://humanrights.gov.au/our-work/race-
discrimination/publications/national-anti-racism-frameworkscoping-report
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Analyses of Social Issues and Public Policy, 11(1), 263-284.


https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging_racism_project/our_research/bystander_anti-racism
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging_racism_project/our_research/bystander_anti-racism
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging_racism_project/our_research/bystander_anti-racism
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging_racism_project/our_research/bystander_anti-racism
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-frameworkscoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-frameworkscoping-report

Blessett, B. & Gaynor T. S. (2021) Race, Racism and Administrative Callousness: Using Critical Race
Theory for a Race-Conscious Public Administration, Public Integrity, Vol. 23, 2021 - Issue 5: Race,
Racism and Administrative Paralysis, pp. 455-458, https://doi.org/10.1080/10999922.2021.1967011

Gintova, M. (2023) Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory inform
research and practice in Canadian public administration? Canadian Public Administration, 66 (4), pp.
574-580, DOI: 10.1111/capa.12542

Magalhdes, M.J., Sharp-Jeffs, N., Pontedeira C., Guerreiro A., Kelly L., Felgueiras R. & Silva V. (2017)
Literature Review.
https://www.academia.edu/38365261/Literature Review on Sexual Harassment and Bystanders

Projects

National Action Plan Against Racism (New Zeland), https://www.justice.govt.nz/justice-sector-
policy/key-initiatives/national-action-plan-against-racism/

Peace Institute (2023) City for Everybody - Building Responsible Action for Inclusive Local Communities
(CIFER). Cross-country framework. https://www.mirovni-institut.si/wp-
content/uploads/2024/03/Cifer national-report-Cross-country.pdf

Perocco, F. (eds) Racism in and for the Welfare State. Palgrave Macmillan, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-06071-7 1

Potter, S.; Moynihan, M.; Stapleton, J. & Banyard, V. (2009) “Empowering Bystanders to Prevent
Campus Violence Against Women”, Violence Against Women, 15(1), 106-121

Puvanendran, K. et al. (2021) Anti-racist Principles, Guidance and Toolkit. Act boldly.
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-
toolkit

RacismNoWay (2000) Anti Racism Education in Australian Schools. Bystander Action. Australian
Government. https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/

Southern Poverty Law Centre — SPLC (2021) A Guide for Bystander Intervention,
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander



https://www.academia.edu/38365261/Literature_Review_on_Sexual_Harassment_and_Bystanders_Projects
https://www.academia.edu/38365261/Literature_Review_on_Sexual_Harassment_and_Bystanders_Projects
https://www.justice.govt.nz/justice-sector-policy/key-initiatives/national-action-plan-against-racism/
https://www.justice.govt.nz/justice-sector-policy/key-initiatives/national-action-plan-against-racism/
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-031-06071-7_1
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

5. PROGRAM ZA UKREPANJE OPAZOVALCEV: USPOSABLJANJE ZA
PROTIRASISTICNO DELOVANJE OPAZOVALCEV ZA OBCINE PROJEKTA

CIFER
Udelezenci: Usluzbenci mestne obcine, upravnih enot, socialnih, zdravstvenih in
izobrazevalnih sluzb, NVO, 10-15 udeleZencev na termin.
Trajanje: 3 ure; 3 moduli po 45-50 minut, zaklju€na evalvacija 15 minut, dve pavzi

(10-15 minut).

Viri, potrebni za
izvedbo

Ustrezen prostor, racunalnik, internetna povezava, video projektor,
flipchart, papir, pisala, markerji, power point predstavitev, tiskani izrocki
(vinjete in drugi materiali). Evalvacijski vpraSalniki pred in po
izobrazevaniju.

Priprava in klima
za ucenje

Poskrbite, da bodo informacije o podpornih organizacijah, ki se
ukvarjajo z rasizmom in diskriminacijo, dostopne udelezencem. To
lahko vklju€uje plakate organizacij ali naslove spletnih mest na tablah
ali izroCkih. Poskusite vkljuciti vrsto ustanov in nevladnih organizacij, ki
nudijo podporo tistim, ki dozZivljajo rasizem in diskriminacijo.

Usposabljanje lahko vodita en ali dva moderatorja, ki imata znanje o
boju proti rasizmu in posredovanju opazovalcev.

Razporedite stole v sobi v polkrog. To bo pomagalo ustvariti ob&utek
odprtosti (namesto omejitev za mizami) in vas in udelezence postavilo
na isto raven.

Morda boste morali prilagoditi Casovni razpored aktivnosti. Bolje je, da
naredite manj to¢k v modulih, da razberete in razis¢ete povedano, kot
pa da hitite, da se prebijete skozi vse vaje.

Pred zaCetkom se prepriCajte, da so udelezenci seznanjeni s postopki
in zaupnostjo.

Uvod + Modul 1: Spoznavanje tem rasizma in opazovalcev (50 minut)

Uvod (trener):
5-10 minut

Predstavite se in pojasnite, kaj je ta program in kaksni so njegovi cilji
ter na kratko predstavite projekt CIFER.

Pravila obnaSanja:
» Zaupnost — kar se v sobi pove o posameznikih, ostane v sobi.

* Uporaba izjav »jaz« — govorite o sebi in svojih ob&utkih, ne o ob&utkih
drugih.

* V redu je ne sodelovati — udeleZzencem ni treba sodelovati pri doloceni
dejavnosti, Ce tega ne Zelijo,

* Brez obsojanja — ljudje imajo lahko razli¢ne ravni znanja ali postavljajo
vprasanija, Ki jih niste pri¢akovali. Brez neprimernega smejanja drugim.




* Bodite odprti — pogovarjajte se o tem, kako so udelezenci Ze oblikovali
svoje zamisli in prepriCanja o temi; pomemben del u€enja je, da smo
odprti za sliSanje neCesa novega in da izzivamo lastne poglede in
prepri¢anja.

» Samooskrba — usposabljanje lahko udelezenci tudi zapustijo, ¢e ne
Zelijo ve€ sodelovati.

Moduli in Easovni razpored: razloZite program in kako boste nadaljevali

Izberite dinami¢en nacin predstavitve, vendar pazite na ¢as. Na primer:

Predstavitev prosite udeleZence, naj se predstavijo, navedejo svoja imena, kje delajo
udelezencev: in eno stvar, ki bi se jo radi naudili do konca izobraZzevanja.
10 minut
Preden nadaljujete, prosite udelezence, da izpolnijo anonimne
vprasalnike pred usposabljanjem!
Ogrevalna vaja: | Zacnite s kratkim videoposnetkom »Tzafar«: V €akalnici v bolniSnici
15 minut druzina noCe sedeti poleg temnopoltega mladeni¢a. Potem se izkaze ...

Kako dozivljamo
rasizem
(namesto »Kaj je
rasizem«) v nasi
skupnosti in
mestu?

https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

Pogovorite se o videu. Naj udeleZenci razmislijo o tem, kaj se je
dogajal0o: Kaj se jim zdi narobe? Kaj se jim zdi prav?

Opazovalec_ka
in ucinek
opazovalca
(bystander
effect) 10 min

Opazovalci_ke (angl. bystanders) so posamezniki_ce ali skupine ljudi,
ki so pri€e kriticnim dogodkom, tudi nesream, ali pa dogodkom
diskriminacije, sovraznemu govoru in nasilnim dejanjem, a ob sooCenju
z njimi iz razli¢nih razlogov ostanejo na strani in ne posredujejo.

Kaj kazejo Studije in eksperimenti (u€inek opazovalca)?:

Vel kot je nedejavnih pri¢ nekega problematiénega dogodka, man;
verjetno je, da bodo prisotni ljudje reagirali in posredovali...

https://www.youtube.com/watch?v=viP22DpYYh8 (pozar)

https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg (tekma)

Powerpoint

10 minut

Izkusnje z rasizmom, diskriminacijo in sovrastvom se razlikujejo in se
dozivljajo razli¢no, od (razlozite vsako toCko in za pojasnilo uporabite
Power Point in videoposnetke):

* Verbalne zlorabe ter izraZzanja sovra$tva in nasilja v anonimnem
sre€anju

https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

(Pokrito dekle na vlaku, vsak scenarij 30 sekund, vse skupaj 1 minuta)



https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU
https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

* Vsakodnevnega rasizma, kot so naklju¢ne 3ale in komentariji, ki krepijo
negativne stereotipe ali predsodke o ljudeh glede na njihovo raso, barvo
koze ali etni¢no pripadnost

https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g 5 min

* Institucionalizirane oblike rasne diskriminacije

» Sistemskih tezav, ki nesorazmerno vplivajo na doloene skupine,
prepoznavne po rasi (npr. staroselci, romsko prebivalstvo, ljudje s
temnejSim tonom kozZe ali druge vidne manjsine)

https://www.youtube.com/watch?v=KU1v56MVpbdJ8 1 min

» Pomanjkanja kulturne raznolikosti v vodstvu, v vladi in v podjetjih

» Zganjanja strahu pred prosilci za azil in muslimani, pogosto z rasnimi
podtoni

Se kaj? Komentarji, vprasanja?

Glavni vir: https://humanrights.gov.au/our-work/race-
discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-

report

Pavza (10 minut)

Modul 2: Ukrepanje opazovalcev: kaj je pomemebno? (50 minut)

Kaj je ukrepanje
opazovalca?:

5-10 minut

V nekaj stavkih razlozite posredovanje opazovalca — uporabite Power
point

Poglavitna
aktivnost:

Situacija
opazovalca

Udelezenci v
parih razpravljajo
o vinjetah:

25 minut

Udelezenci so razdeljeni v pare. IzroCek 1

Uporabljamo vinjete iz prejSnjih raziskav v naSih mestih, vsako
natisnjeno na papir. Vsak par dobi eno ali dve - glede na Stevilo
udelezencev. Pojasnite, da so to resni¢ne zgodbe, ki so jih povedali
udelezenci nasih fokusnih skupin v ve€ prestolnicah v Evropi.

UdeleZzencem razlozite, da so vsi dobili primer razli¢nih vrst vedenja, ki
se dogaja migrantom v naSi okolici. Udelezenci naj preberejo vinjete,
razmislijo o njih in razpravljajo o tem, kaj se je zgodilo. Zanima nas,
kakSen bi bil njihov odziv kot opazovalca. Tu ni pravilnih/napaénih
odgovorov. Zelimo vedeti, kaj mislijo, da bi opazovalci v idealnem
primeru morali storiti, kakSen je verjeten odziv in kak8ne so ovire, ki bi
lahko preprecile idealen odziv? Spodbujajte jih, naj natanéno povedo,
kaj bi storili. (10 minut)



https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
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https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Medtem ko se pogovarjajo, na tri liste flipchart napiSite naslove: Kaj se
zgodi;

Kaj delamo (razdeljeno na idealno in dejansko);

Ovire za prepreCevanje.

Po konc&ani razpravi v parih/manjsSih skupinah upoStevajte povratne
informacije udelezencev. Za povratno informacijo potrebujete 10 minut.

Prosite jih, naj na glas preberejo svoje vinjete in nato podajo povzetek
svoje razprave. Njihove odgovore zapiSite pod naslove na tablo in
poudarite podobnosti/razlike med skupinami.

Ko je seznam konéan, vprasajte, ali zeli kdo
komentirati/dodati/spremeniti karkoli. Identificirajte vse teZave, ki so na
seznamu, in jih poveZite z ovirami za ukrepanje.

KakSne so ovire
za odziv ali
posredovanje?:
10 minut

1. Video “Schwarzfahrer”:
https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWloZ7g (moski nadleguje
temnopoltega potnika na avtobusu in postane nasilen, ko se vmesa
aktivni opazovalec — 3 minute)

Skupine skupaj razpravljajo (7 minut):

2. Power point. I1zro¢ek 2: KakSne so ovire za ukrepanje opazovalcev?
(5 minut)

Glavne ovire za aktivno posredovanje opazovalcev so po projektu
Bystander Anti-Racism Project:

- Videti tar€o rasizma kot pripadnika druge skupine, za katero niste
odgovorni (izkljuéna skupinska identiteta)

- Strah pred nasiljem ali ponizevanjem, biti tar¢a storilca

- Dojemanje, da bi bilo ukrepanje neucinkovito

- Pomanjkanje znanja o tem, kako posredovati

- Zaskrbljenost, da bi sooCenje veljalo za agresivno ali ne "Zensko"
(predpisi o vlogi spola)

- Upravljanje vtisov

- Zelja po ohranjanju pozitivnih medosebnih odnosov

- Zelja po izogibanju konfliktom

- Svoboda govora/antipoliticna korektnost

- Druzbene norme, ki so tolerantne do rasizma

Prirejeno po Berkowitz, A. (2009) Response Ability: A Complete Guide
to Bystander Intervention, Beck & Co., str. 10)

Opcijsko/lzbirno

Rast in fiksna miselnost:

https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

Pavza (10 minut)



https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g
https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

Modul 3: Ukrepanje opazovalcev — kaj pomaga (45 min)

Kaj pomaga
postati aktiven
opazovalec?

Glavna aktivhost

UdelezZenci_ke izvedejo igro vlog s scenariji z vinjet, ali z nekim drugim
scenarijem — morda razvijejo ve€ kot eno igro vlog. Za izhodisCe lahko
vzamejo svoje delovno okolje ali pa si pomagajo z zgodbami, o katerih
smo ze razpravljali. Drug drugemu naj dejejo konstruktivhe povratne
informacije o tem, kaj se je zdelo dobro in zakaj. Lahko si naredijo
opombe, ki jim bodo v pomog, ali pa se takoj lotijo improvizacije.

Zacnejo lahko tako, da uprizorijo "slabo" igro vlog (npr. agresivno ali

Scenariji in igra | neyginkovito posredovanije) in jo primerjajo z "dobro" igro viog.
vlog (prilagojeno
posebnim » Kako bi posredovali? — pogovorite se o tem, kako in kdaj bi lahko
okolis¢inam V | u€inkovito posredovali.
drzavi)
* Ali bi bilo to varno? Zakaj in kdaj ne?
25 minut
» Kakdne so posledice neposredovanja?
» Kako lahko najbolje podprete zrtev?
+ Kateri so najboljSi nacini komuniciranja z nadlegovalcem?
» Katere vrste besed in besednih zvez ali drugih vrst neverbalne
komunikacije lahko uporabljate?
Kaj ljudem | Video »V supermarketu« (30 sekund):
pomaga

posredovati?

https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Power point (I1zro¢ek 3) Kaj ljudem pomaga posredovati?

- Poznavanije, kaj je rasizem

- Zavedanje Skode, ki jo povzro€a rasizem

- Zaznavanje odgovornosti za posredovanje

- Zaznana sposobnost posredovanja

- Zelja po izobrazevanju storilca

- Custveni odzivi na rasizem: empatija, izraZanje jeze, neodobravanja
itd.

- Samopotrditev

- AntirasistiCne druzbene norme

Oblike delovanja
opazovalcev

Power point in 1zrocek 4_ Oblike delovanja opazovalcev

- SoocCenje ali nestrinjanje s storilcem (Ce je to varno)

- Imenovati to "rasizem" ali "diskriminacija" (Ce je to produktivno)
- Prekinjanje ali odvracanije storilca (Ce je to varno)

- Tolazba prizadetih oseb

- lzrazanje razburjenih obCutkov

- Iskanje pomodi prijatelja, ucitelja, vodilne osebe, trenerja itd.

- Prijava dogodka oblastem.



https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Vir: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-quide-
bystander-intervention#bystander

Stirje osnovni
nacini reagiranja -
4 Ds

Power point; obstajajo Stirje osnovni nacini reagiranja (IzroCek 4)

- Distrakcija (uporaba distrakcije da bi zaustavili incident);
- Delegiranje (proSnja za pomoc tretje osebe);

- Zadrzevanje (ukrepanje po dejstvu);

- Dokumentiranje (posnetek dogodka).

Vir: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-
bystander-intervention#bystander

Zakljuéna aktivnost (15 minut)

Zakljucki in
vprasalniki po
izobrazevanju: 15
minut

Na kratko povzemite module s poudarkom naslednjih sporogil:

(Lahko vkljuCite kratek povzetek "Temeljna protirasisticna nacela
pouCevanja" ali "Temeljna protirasisticha nacCela komunikacije s
strankami")

» Zahvalite se udelezencem za vse, kar so delili.
» Spodbudite jih, da razmidljajo o tem, kako se lahko spopadejo z
rasistiCno diskriminacijo in diskriminacijo priseljencev na ravni mesta ter

v njihovem delu in vsakdanjem zivljenju.

* Recite, da se veselite njihovih povratnih informacij o programu
usposabljanja (anonimni naknadni vprasalniki)

* Ponovite, kako Zelite, da sodelujejo s projektno skupino, ki bo
nadaljevala to delo znotraj projekta in tudi po izvedbi projekta.

Vprasajte jih, e imajo dodatna vprasanja ali komentarje. Razdelite
evalvacijske vprasalnike in jih prosite, da jih izpolnijo.

Opcijsko/Izbirno

The Bystander Effect

https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE

Dangerous conformity

https://www.youtube.com/watch?v=AFcoih3zybY

What would you do?

https://www.youtube.com/watch?v=ByGDnLuDbFO0

Priloge: izro¢ki, PowerPoint prezentacija & evalvacijski vprasalnik
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Izrocek 1: Vinjete

Zgodba 1

Po ulici v srediS¢u prestolnice se je sprehajala pokrita muslimanka. Bila je s
svojimi tremi majhnimi otroki. Zenska na ulici je zalela kriati nanjo v
slovenskem jeziku: “Pojdi nazaj v svojo drzavo, odidi ..., pusti denar, tukaj si
zaradi socialne, otroskih dodatkov!” Muslimanka je odgovorila, da je iz Sirije, v
Slovenijo pa je prisla zaradi vojne v njihovi drzavi. Toda napadalka je nadaljevala:
"Ni vazno, vrni se v svojo drzavo!" Njeni otroci so se prestrasili in spraSevali, kaj
se dogaja. Z otrokoma je pobegnila pred napadalko. Okoli njih je bilo na ulici Se
veliko drugih ljudi, a nih¢e ni posredoval v tem incidentu.

Zgodba 2

Mlada Zenska i1z juzne Azije je nekoc prosila za kljuc¢e ucilnice na univerzi, kjer
Studira in poucuje. Receptorka je na seznamu poiskala njeno ime in se nato
nor¢evala iz nje pred drugimi, tako da je veckrat napacno izgovorila njeno ime.
Vsi v prostoru so se ji smejali.

Zgodba 3

Mlada mamica iz vzhodne Azije je povedala, da ji je sin rekel, da ga drugi otroci
klicejo: Kitajec! Kitajec!, in da se s takimi situacijami ne zna soociti. Neko¢, ko
so bili na pocitnicah, je skupaj z otroki in drugimi sorodniki obiskala zabavi$¢ni
park, kjer so se otroci vozili z odbojnimi avtomobili. Cez nekaj ¢asa je videla, da
se drugi otroci namerno zaletavajo v avtomobile njenih otrok in sorodnikov ter
zraven Se vzklikajo: »Kitajci! Nabijmo jih!" Nihc¢e se ni odzval na ta incident.

Zgodba 4

Temnopolti priseljenec je bil napaden in oropan. Ko je to prijavil policiji, je
policist uporabil Zaljiv jezik in v polomljeni angles¢ini rekel "utihni, cigan". Od
policije ni prejel nobene pomoci, ampak le verbalne Zaljivke.



Zgodba 5

Priseljenka je bila grdo obravnavana na uradu za tujce. Uradnica je kricala nanjo,
ker je zmotno mislila, da se nahaja v drzavi nezakonito, in ji vrgla papirje nazaj
na pult. Po posvetu s kolegi se je izkazalo, da se je uradnica motila, a Skoda je bila
e narejena. Priseljenka se ne spomni, kdaj je bila nazadnje tako ponizana. Ze tako
je bilo tezko zbrati vso potrebno papirologijo pred odhodom na urad za tujce.
Tako sistemu ne more ve¢ zaupati.

Zgodba 6

Zenska iz neke srednjeazijske drzave je bila na pregledu v zdravstvenem domu in
v nekem trenutku jo je zdravnik vpraSal: »V kateri kitajski restavraciji delate?«.
Zenska je vljudno odgovorila, da ne dela v restavraciji, ampak je antropologinja.

Zgodba 7

Nekega zgodnjega jutra je priseljenec iz ene arabske drzave hodil po ulici v
verbalno napadel in mu zacel tudi slediti. Arabec se ni Zelel prepirati, preprosto je
hotel iti svojo pot. Vendar je nekaj ulic naprej vseeno opazil, da mu lokalec Se
vedno sledi. Spet je zacel kri€ati nanj, potem pa je odSel svojo pot. Na ulici je bila
tudi lokalna prebivalka. Vse to je videla in sliSala — in bila je v zadregi, zaradi
tega, kar je videla. Napadenega je nagovorila in mu dejala, da »niso vsi takSni«
kot napadalec.

Zgodba 8

Uciteljica v Soli je rekla mami decka iz Sirije, naj njen sin ne objema drugih otrok,
ker so starsi rekli, da ne Zelijo, da se ta fant dotika njihovih otrok. Ob neki drugi
priloZnosti, v tem istem razredu, je nek fant prinesel darila za vse soSolce, razen
za tega fanta iz Sirije. Uciteljica te situacije sploh ni naslovila. Decek je bil
zalosten in je jokal.



Zgodba 9

Arabska druZina je bila v trgovini s pohistvom v prestolnici (iskali so omaro).
Niso nasli, kar so iskali, in so zeleli zapustili trgovino. Na izhodu jih je ustavil
varnostnik — samo njih in nikogar drugega, Ceprav je istocasno trgovino zapuscalo
veC ljudi. Varnostnik jih je spraSeval, kaj imajo v torbah, pregledal je celo otroski
vozicek. Moski je takoj reagiral in poudaril, da varnostnik ni ustavil nikogar
drugega kot njih. Z varnostnikom sta se oba z Zeno pogovarjala anglesko, njuni
otroci (ki tekoCe govorijo slovenski jezik ...) pa niso razumeli, kaj se dogaja in so
spraSevali, zakaj jih varnostnik pregleduje. Zraven so bili Se drugi ljudje, a nihe
ni posredoval.

Zgodba 10

Britanec, ki zivi v Sloveniji, je zaprosil za slovensko drzavljanstvo. Ko je bil na
Upravni enoti Ljubljana, mu je javni usluzbenec rekel: » Vi ste Britanec in zdaj po
Brexitu vas bomo dali v isti ko§ kot Afri¢ane in Indijce«.

Zgodba 11

Arabec je bil na ZelezniSki postaji, ko je policija ustavila veliko ljudi — tudi njega.
Zacel se je pogovarjati v sloven$€ini, potem pa se ni mogel spomniti neke besede
in je hotel preklopiti na angle$¢ino. Policist se je takoj razjezil nanj, ¢eS da naj
govori slovenski jezik. Medtem so mimo prisli Se drugi ljudje in z nekaj nemskimi
turisti je ta isti policist spregovoril angleSko. Nato je moski policista vpraSal, zakaj
lahko s turisti govori angleSko, z njim pa ne. Policist se ni odzval.

Zgodba 12

Temnopolta Zenska se je soocila s situacijo, da se otroci v vrtcu dotikajo kodrastih
las njenega sina na neprimeren nacin, zaradi Cesar je njen sin Zalosten. On je
temnopolt in ima afro frizuro. Zenska se je pritozila vzgojiteljem_icam in ti_e so
se odzvali_e z besedami: »Kaj je narobe s tem? Njegovi lasje so tako cudoviti."
In ucitelj_ica se sicer tudi dotakne njegovih las.



Zgodba 13

Moskemu, arabskemu muslimanu, zaposlenemu v zasebnem podjetju, je njegov
Sef naroCil, naj strankam ne poSilja e-poSte z racuni in ponudbami zaradi
njegovega arabskega imena, ki ga stranke vidijo na e-poSti in in ga potem
kritizirajo. Posilja da naj racune iz e-poste sodelavca s Svedskim imenom, saj v
tem primeru od strank ne dobijo ostrih odzivov. Nekateri kolegi, ki so pripadniki
etni¢énth manjSin, so prizadetega sicer podprli, vendar si tudi oni niso upali
ugovarjati Sefu. Posledica je bila, da je moski spremenil svoje ime v Svedsko
zvenece ime.

Zgodba 14

Temnopolti moski je v bolniSnici dozivel, da se ga medicinska sestra ni hotela
dotakniti zaradi njegove barve koze.

Zgodba 15

Temnopolto muslimanko, ki dela v domu za starejse, starejsa bela Svedinja v
sluzbi imenuje "teroristka, ki prihaja sem ubijat". Nih¢e od njenih sodelavk cev
ali drugih starejSih ne re€e nicesar. Temnopolta muslimanka gre na straniS¢e in
joka.

Zgodba 16

Na temnopolto Azijko z otroki je belopolti starejSi moski v trgovini krical
rasisti¢ne Zaljivke. Nanjo in njene otroke je kric¢al “crnuhi”. Osebje v trgovini jo
je podprlo, ko jih je prosila za podporo, in so moskemu, ki jo je verbalno napadel,
rekli, naj zapusti trgovino. Druge stranke niso naredile ni¢esar.



Zgodba 17

Makedonka, prebivalka Ljubljane, se je po mestu sprehajala s psom in se z nekom
po telefonu pogovarjala v makedonskem jeziku. Slisal jo je moski na kolesu, se
ustavil pred njo ter pljunil pred njo na tla. To se je zgodilo pred vrtcem. Blizu je
bilo $e nekaj ljudi in vsi so moskega obsojajoée gledali. Zenska je sama uspela
hitro reagirati in mu rekla: "Kaj mislis, da bi tvoji otroci rekli na tvoje vedenje?"
Moski je nato odsel.

Zgodba 18

V ljubljanskem mestnem avtobusu je sedela pokrita muslimanka in lokalna
slovenska prebivalka jo je napadla — udarila jo je po glavi, ker je nosila ruto.
Napadena Zenska se ni branila, pogledala je v tla in ostala pri miru. Na avtobusu
je bilo Se veliko ljudi, a nih¢e ni posredoval.

Zgodba 19

Gost v kavarni na Svedskem je uporabil besedo "obarvana" za temnopolto Zensko
meSanega porekla, ki je tam zaposlena. Njen Sef (beli Irec) je bil prica situaciji in
je nemudoma gostu rekel: "Tukaj ne uporabljamo te besede" in ga prosil, naj
zapusti kavarno. Zenska je dejala, da je bil "lep obéutek, da je njen $ef odgovoril
stranki, in tega ni pri¢akovala, saj mnogi mimoido¢i pogosto ne recejo nicesar".

Zgodba 20

Med sprehodom po parku je arabska druzina srecala soSolca, s katerim se njihov
otrok igra v Soli. Ta fant je bil v parku z druzino, vendar se je delal, kot da ne
pozna svojega soSolca. Otrok je bil zmeden in vprasal mamo "kako to, da me sploh
ne pogleda?" Tezko ji je bilo otroku razloZiti, da so ocitno star$i otroku dejali, naj
s€ ne pogovarja z njimi.



Izrocek 2

Katere so ovire za posredovanje opazovalcev?

* Taro rasizma, rasisticnega napada vidimo kot pripadnika co druge
skupine, za katero nismo odgovorni (izklju¢evalna skupinska identiteta)

» Strah pred nasiljem ali ponizevanjem, oziroma da bi mi postali tarca
storilca_ke

* Obcutek, da bi bilo naSe ukrepanje neu¢inkovito

* Pomanjkanje znanja o tem, kako posredovati

» Zaskrbljenost, da bi naSe ,,vmeSavanje* veljalo za neprimerno, agresivno
ali denimo ,,nezensko* (spolne vloge)

* Strah, da naredimo slab vtis

« Zelja po ohranjanju pozitivnih medosebnih odnosov

« Zelja po izogibanju konfliktom

* Mnenje, da je svoboda govora neomejena (politicna ne-korektnost)

* DruZzbene norme, ki tolerirajo rasizem.



Izrocek 3: Kaj pomaga?

Vir:

Zavedanje o tem, kaj je rasizem

Zavedanje o Skodi, ki jo povzroc¢a rasizem

Zaznavanje in sprejemanje odgovornosti za posredovanje
Obcutek, da smo sposobni posredovati

Zelja, da bi pouili in ozavestili storilca_ko

Custveni odziv na sreanje z rasizmom: empatija, izrazanje jeze,
neodobravanja itd.

Samopotrditev

Protirasisti¢ne druzbene norme

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-

intervention#bystander

Izrocek 4: Oblike delovanja opazovalca

Vir:

Soocenje ali nestrinjanje s storilcem (Ce je to varno)

Imenovati to "rasizem" ali "diskriminacija" (e je to produktivno)
Prekinjanje ali odvracanje storilca (¢e je to varno)

Tolazba prizadetih oseb

IzraZanje razburjenih ob¢utkov

Iskanje pomoc¢i prijatelja, ucitelja, vodilne osebe, trenerja itd.
Prijava dogodka oblastem.

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-

intervention#bystander
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Izrocek 5
Stirje osnovni nadini reagiranja ODOD (4 D v ang. jeziku)

* Odvracanje - distract (odvracanje pozornosti — zamotimo povzrocitelje, da
bi zaustavili incident);

* Delegiranje - delagate (prosimo za pomoc¢ tretjo osebe);
* Odlaganje - delay (ukrepamo po dejanju);
* Dokumentiranje - document (posnamemo dogodek).

Vir: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

Izrocek 6: Dodatne reference

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race
theory inform research and practice in Canadian public administration? Canadian
Public  Administration 66 (4), December 2023, 574-580, DOI:
10.1111/capa.12542

Wellcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-
anti-racism-framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

https://www.varuh-

rs.si/fileadmin/user upload/PRAVNE PODLAGE/Mednarodne_konvencije_-
_Svet Evrope - DRUGO/ECRI/Izobrazevalni_prirocnik_-_Ideje-pripomocki-
metode za_medkulturno_izobrazevanje.pdf

Nasilje, Sola, druzba: https:/www.pei.si/ISSN/1581 6044/1-2-2019/1581-
6044.30%281-2%2989-118.pdf
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Anonimni vprasalnik pred in po usposabljanju “Aktivni opazovalec_ka” (obkroZite)

1. Razumem in znam prepoznati ravnanja, ki vkljucujejo rasizem, diskriminacijo in rasno
nadlegovanje.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

2. Mislim, da je odvisno predvsem od konteksta, ali pride do diskriminacije ali rasizma ali ne.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

3. Bil_a sem pri¢a rasizmu in(ali) diskriminaciji, ki sta se dogajala v moji okolici in na javnih
mestih.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

4. Mislim, da ljudje pogosto pretiravajo, ko poudarjajo, da so izpostavljeni rasni diskriminaciji
in/ali nadlegovanju.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepric¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

5. Tisti, ki so videti drugace in so iz drugacnih kultur, so pogosto izpostavljeni rasizmu.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem preprican_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

6. Vem, kaj lahko storim, da pomagam tistim, ki so v moji okolici izpostavljeni diskriminaciji
in/ali rasizmu.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

7. Mislim, da so ljudje v Sloveniji zadosti obcutljivi in prepoznajo primere diskriminacije in/ali
rasizma.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepric¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

8. Vem, kako predsodki oblikujejo rasizem in diskriminacijo.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

9. Ce vidim, da se dogaja rasizem, diskriminacija ali nadlegovanje, se odzovem.
Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

10. Pripravljen_a bi bil_a sodelovati pri dejavnostih proti rasizmu in preprecevanja rasizma in
diskriminacije.

Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepric¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

11. Pri svojem delu in na delovnem mestu ho¢em nasloviti rasizem, diskriminacijo in
nadlegovanje.

Popolnoma se strinjam / Strinjam se / Nisem prepri¢an_a / Se ne strinjam / Sploh se ne strinjam

Dodatni komentarji

Hvala!



AKTIVNE NAZOCNE OSOBE: EDUKACIJSKI PRIRUCNIK ZA TRENINGE U
LOKALNIM ZAJEDNICAMA

Travanj 2024. godine

uvoD
1. O PROJEKTU ,GRAD ZA SVE“

Edukacija se provodi u okviru projekta Grad za sve — odgovorno djelovanje za ukljucive lokalne
zajednice / City for everybody - Building Responsible Action for Inclusive Local Communities (CIFER).
Projektom CIFER Zelimo ojacati razumijevanje da su integracija migrantske populacije i antirasisticke
politike povezane i da moraju i¢i ruku pod ruku. Projekt se oslanja na Cinjenicu da je lokalna razina
kljuna za uspjesnu integraciju te da je vazno graditi suradnju i podizati povjerenje izmedu migrantske
zajednice, lokalne zajednice (osobito lokalnih vlasti, drustvenih i sportskih aktera i kulturnih institucija),
te obrazovnih institucija i nevladinih organizacija. Takva Siroka suradnja iskljucuje diskriminaciju i
promice integraciju unutar i izvan institucija.

U projektu smo proveli akcijsko participativno istraZivanje o pojavnosti rasizma, ksenofobije i
netolerancije u gradovima Ljubljani, Zagrebu, Budimpesti, Parizu i Malmou. Istrazivanje je ukljucivalo
analizu politika i relevantnih izvora te intervjue i fokus grupe s predstavnicima lokalnih, obrazovnih i
nevladinih zajednica te osobama migrantskog podrijetla. Kroz istrazivanje smo Zeljeli utvrditi i kako se
gradske (opcinske) vlasti i postojece politike tih jedinica nose s pojavama rasizma, ksenofobije i
diskriminacije, a ujedno smo istrafzili i osvijeStenost osoba migrantskog podrijetla o njihovim pravima,
mogucnostima i potrebama za suocavanje s rasizmom, ksenofobijom i diskriminacijom. Aktivnosti
projekta takoder ukljucuje pripremu materijala i izvedbu pilot antirasistickog edukacijskog treninga za
aktivne nazo€ne osobe s predstavnicima lokalnih i obrazovnih institucija i nevladinih organizacija.
Sljededi koraci koji predstoje ukljuc¢uju izradu nacrta akcijskih planova za borbu protiv rasizma u
gradovima Ljubljani, Zagrebu i Budimpesti uz pomoc iskustava iz Pariza i Malmoa, u kojima takvi akcijski
planovi ve¢ postoje. Takoder, pripremamo provedbu vodenih obilazaka u tri grada koje pripremaju i
izvode migranti, ali i druge javne dogadaje te zavrsnu konferenciju u Ljubljani.

2. SVRHA EDUKACISKIH MATERIJALA

Ovi edukativni materijali imaju za cilj povezati osobni pristup prevenciji rasizma i institucionalno
djelovanje, usredotocivanjem na lokalne duznosnike i dionike te osnaZivanjem istih za antirasisti¢ko
djelovanje u njihovom neposrednom okruzenju. Edukativni materijali su utemeljeni na prethodnim
istrazivanjima o svakodnevnim iskustvima imigranata u nekoliko europskih gradova i njihovim stvarnim
pri¢ama o rasnoj diskriminaciji i drugoj diskriminaciji povezanoj s rasom, posebice onoj koja se dogada
u javnom i institucionalnom okruzenju.*

Priruénik sadrZi edukativne materijale pripremljene za suradnju s publikom iz nekoliko ustanova na
razini op¢ina (administrativne jedinice, socijalne, zdravstvene i obrazovne sluzbe itd.) kojima se publiku
nastoji educirati o prepoznavanju i rjeSavanju problema rasizma, reagiranja u slu¢ajevima rasne
diskriminacije i poboljSavanju polozaja imigranata koji su izlozeni ili bi mogli biti izlozeni rasizmu.

4 |zvje$taj temeljem istraZivanja u drava u kojima se provodi projekt CIFER (Cross-country framework report):
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer national-report-Cross-country.pdf.



https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf

Edukativni materijali se doticu i problema viSedimenzionalne diskriminacije, a cilj im je sudionike
osvijestiti o povezanosti razli¢itih vrsta diskriminacije te o tome kako ih razumjeti i kako im pristupiti.

Rasizam ima povijest zanemarivanja, a njegovo se postojanje ¢esto negira, slicno kao i u slucajevima
drugih oblika diskriminacije. Nadalje, rasizam se Cesto kombinira s drugim oblicima diskriminacije, kao
Sto su rodna neravnopravnost, homofobija ili transfobija ili vjerska diskriminacija. Do diskriminirajucih
radnji ili ¢ak nasilja moze dodi u institucijama, na javnim mjestima ili u meduljudskim odnosima. Svrha
ovih edukativnih materijala je suociti se s problemom rasizma i usredotociti se na antirasisticka nacela
i prakse, primjenom pristupa ,,aktivnih nazo¢nih osoba”. Ta nacela, prakse i radnje mogu se primijeniti
i na druge oblike diskriminacije.

3. NAZOCNE OSOBE | PRISTUP NAZOCNIH OSOBA

Pristup aktivnih nazo¢nih osoba je dobro poznata praksa interveniranja u slucajevima diskriminacije i
uznemiravanja (na temelju rase, roda, invaliditeta itd.). Usmjeren je na svjedoke diskriminacije,
uznemiravanja i nasilja koji ne odgovaraju na ta djela kao promatraci (usp. Banyard et al., 2009.). Cilj
tog pristupa je poboljsati voljnost pojedinaca da reagiraju na diskriminaciju, uznemiravanje i nasilne
situacije koje ukljucuju druge, ¢ime se jaca odgovornost pojedinaca i zajednica . (Magalhdes et al. 2017)

U kontekstu Sireg djelovanja za sprecavanje rasne i drugih oblika diskriminacije, vazno je da intervencija
nije usmjerena samo na pojedinacne pocinitelje ili Zrtve (te da se ne bavi samo izravnim posljedicama
njihova djelovanja i sprecavanjem daljnjeg uznemiravanja), vec i na razvoj strategija i mjera kojima se
potiCu drustvene, kulturne i politicke promjene, uz istodobno promicanje jednakosti, pravde i
postivanja ljudskih prava. U suprotnom se zanemaruju okolnosti i razlozi koji leZze u pozadini rasistickih
¢inova i nasilja. Stoga je vazno bolje razumjeti uzroke i posljedice, promijeniti stavove i ponasanje te
istodobno raditi na poboljSanju strategija za odgovor. U ovom trenutku, to je posebno vazno u
programima usmjerenima na zajednicu ili institucijskim programima koji se bave nazo¢nim osobama.
Jedan od vaZnih ishoda intervencije nazoénih osoba bilo bi i to da cjelokupna zajednica i ¢lanovi
institucija prepoznaju svoju ulogu (Potter et al., 2009.) ili, u slu¢aju ovog projekta, da op¢ina prepozna
potrebu za sprefavanjem rasizma i antirasistickim akcijskim planom, kao i drugim intstitucionalnim
mehanizmima antirasizma.

3.1. Tko je nazoéna osoba? Sto je intervencija nazoénih osoba?

Nazoc¢ne osobe su pojedinci ili skupine osoba koje svjedofe dogadaju koji bi mogao ukljudivati
diskriminaciju, nasilje ili hitan slucaj, ali odlucuju ostati po strani, a ne intervenirati. Kada je rije¢ o
intervenciji nazo¢nih osoba, do promjene dolazi ako odluée da nece stajati po strani, veé¢ da ¢ée se
zauzeti i progovoriti. Razvoj svjesne intervencije nazo¢nih osoba znaci pronalazenje najboljih nacina da
se ljudi ukljuce i djeluju u odredenoj situaciji. . (Magalhdes et al. 2017)

U slucajevima rasizma, nazo¢na osoba je netko tko svjedodi ili na drugi nacin dobije saznanja o
incidentu rasizma, ali nije Zrtva niti je izravno ukljuéen. Nedjelovanjem u slucajevima rasistic¢kih
incidenata se takvo ponasanje podupire te je stoga vazno djelovati. Medutim, prije poduzimanja mjera,
vazno je osigurati da se to €ini na siguran i promisljen nacin. Djelovanje nazo¢nih osoba odnosi se na
intervenciju i potporu koju nazo¢ne osobe mogu pruziti Zrtvama rasizma. (Nelson et al. 2011)

Jednostavno receno, antirasizam nazo¢nih osoba su ,radnje "obi¢nih" osoba kao odgovor na
meduljudski ili sistemski rasizam kojem svjedoce.” (RacismNoWay 2000)



3.2. Koraci u intervenciji nazo¢nih osoba

Prema nekoliko autora (Latane i Darley 1970.; Berkowitz 2009.), postoji nekoliko koraka u procesu
aktivne intervencije nazocnih osoba. Pojedinci moraju:

1. Primijetiti dogadaj

2. Shvatiti ga kao problem

3. Osjetiti se odgovornima za njegovo rjeSavanje
4. Posjedovati potrebne vjestine za djelovanje
5. Odluditi intervenirati

Stoga, kako bi mogle intervenirati, nazo¢ne osobe moraju razumjeti problem, znati ne samo kada, nego
i kako djelovati te uzeti u obzir vlastite okolnosti i sigurnost. Veée znanje o tome Sto su rasizam i
diskriminacija te koji su stvarni problemi migrantske populacije takoder mogu potaknuti intervenciju.

3.3. Prepreke koje sprecavaju intervenciju

Postoji nekoliko prepreka koje sprje¢avaju nazo¢ne osobe da odluce intervenirati. One ¢esto odluce ne
djelovati kada se nesto dogodi zbog ,difuzije odgovornosti” — smatraju da ée netko drugi nesto
poduzeti. Intervencija je vjerojatnija u sluajevima u kojima Zrtva trazi pomoc ili je vidno potresena.
Osim toga, grupna podrska i zajednicka percepcija nedjela povecat ¢e vjerojatnost intervencije
nazocnih osoba. Nazo¢ne osobe mogu biti sputane strahom od odmazde. Osobne i situacijske znacajke
nazocnih osoba takoder su vazne za odluke pojedinaca o tome hoce li se uplitati ili ne.

Prema rezultatima istrazivanja projekta Bystander Anti-Racism Project koji je proveo UWS, prepreke
antirasistickom djelovanju nazoc¢nih osoba prvenstveno ukljucuju strah od toga da same ne postanu
meta i nedostatak znanja o tome Sto poduzeti i kako to poduzeti. Nazoénim osobama ,je tesko
procijeniti koji bi taktika, retorika i smjer bili u€inkoviti.” (SPLC 2021) Nema mnogo istraZzivanja u tom
podrucju, a posebice u podrucju organizacijske spremnosti antirasizma nazocnih osoba.

Prema projektu Bystander Anti-Racism Project (SPLC 2021), glavne prepreke aktivnoj intervenciji
nazoc¢nih osoba su:

- DofZivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste odgovorni (iskljucivi
identitet skupine)

- Strah od nasilja ili zastraSivanja, od postajanja mete pocinitelja

- Predodzba da bi djelovanje bilo neucinkovito

- Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

- Zabrinutost da bi se sukob smatrao agresivnim ili ne "Zenstvenim" (propisane rodne uloge)
- Upravljanje dojmom

- Zelja za o¢uvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa

- Zelja za izbjegavanjem sukoba

- Sloboda govora/anti-politicka korektnost

- Drustvene norme koje toleriraju rasizam.



3.4. Oblici djelovanja nazo¢nih osoba

Aktivno djelovanje nazocnih osoba moZe jednostavno biti otvoreno iskazivanje podrske Zrtvi, izravno
suprotstavljanje diskriminaciji, objasnjavanje pociniteljima da su njihove radnje i ponasanje
neprimjereni ili neZeljeni, odvradanje pocinitelja od njihovih radnji ili prijavljivanje pocinitelja
odgovornim institucijama ili tijelima, tj. nazivanje policije ili zastitara kada je netko agresivan. To moze
znaditi i izraZavanje podrSske pogodenim osobama, pokazivanje suosjeéanja i neslaganje s
diskriminacijskim djelima.

U projektu Bystander Anti-Racism SveuciliSta Western Sydney u Bydneyju, kao oblici djelovanja drugih
nazoc¢nih osoba navode se sljedecée radnje (RacismNoWay 2000):

Suprotstavljanje ili neslaganje s pociniteljem (ako je to sigurno)
Prozivanje djela kao ,rasizma” ili ,,diskriminacije” (ako je to produktivno)
Prekidanje ili odvracanje pozornosti pocinitelja (ako je to sigurno)
TjeSenje ciljane osobe/ciljanih osoba

IzraZavanje osjecaja uznemirenosti

Trazenje pomodi od prijatelja, nastavnika, rukovoditelja, trenera itd.

IzvjeScivanje nadleZnih tijela o incidentu.

Cetiri D-a djelovanja drugih nazoénih osoba:

e Distraktiranje (koristenje odvradanja pozornosti za zaustavljanje incidenta),
e Delegiranje (traZzenje pomoci od trece strane),

e Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radnji) i

e Dokumentiranje (snimanje incidenta).

Za viSe informacija, vidi: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

3.6. Sto pomaze nazoénim osobama da interveniraju

- Znanje o tome §to Cini rasizam

- Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

- Percepcija odgovornosti za intervenciju

- Percipirana sposobnost intervencije

- Zelja za educiranjem pocinitelja

- Emocionalni odgovori na rasizam: suosjecanje, izrazavanje ljutnje, neodobravanje itd.
- Samoafirmacija

- Antirasisticke drustvene norme

Za vise informacija, vidi:
https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging racism project/our research/by
stander_anti-racism.
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4. OCEKIVANI REZULTATI PROGRAMA ZA INTERVENCIJU NAZOCNIH OSOBA

Programom ¢e se povecati svijest sudionika i institucija o nedjelima, vaznosti ravnopravnosti i Steti za
irtve te negativnhog ucinka rasne diskriminacije i rasizma na osobne odnose te drustvenu,
institucionalnu i politicku klimu. Sudionici ¢e poboljsati svoje znanje o antirasistickoj intervenciji i
povecati svoju sposobnost prepoznavanja rasizma i spremnost na djelovanje kada mu svjedoce. Osim
toga, sudionici ¢e povedati svijest o tome da svatko moZe uciniti razliku suprotstavljajuci se rasizmu.
Jedan od vaznih ishoda intervencije nazo¢nih osoba trebao bi biti i taj da cijela zajednica i ¢lanovi
institucija prepoznaju svoju ulogu (Potter et al., 2009.), kao i ¢injenicu da je opcini potreban okvir za
djelovanje protiv rasizma.

Evaluacijski upitnici za sudionike (prije i poslije) koristit ¢e se za mjerenje ucinka programa na znanje,
stavove i spremnost sudionika da interveniraju i pomognu u izradi okvira za akcijski plan borbe protiv
rasizma.
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5. PROGRAM INTERVENCIJE DRUGIH NAZOCNIH OSOBA: OSPOSOBLIAVANJE OPCINA U
PODRUCJU BORBE PROTIV RASIZMA U OKVIRU CIFER-A

Sudionici:

Zaposlenici upravnih jedinica, pruzatelji socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih
usluga itd., 10 — 15 sudionika po sesiji.

Trajanje:

3 sata; Tri modula od 45 minuta i zaklju¢na sesija od 15 minuta (evaluacija), s
dvije stanke (svaka 10 — 15 minuta).

Sredstva potrebna
za provedbu

Odgovaraju¢i prostor, racunalna i internetska veza, video projektor,
prezentacijska ploca, papir, olovke, markeri, PowerPoint prezentacija, tiskani
urucci (price i drugi materijali). Prethodni i naknadni upitnici.

Priprema i
okruZenje za ucenje

Osigurati da informacije o potpornim organizacijama koje se bave rasizmom i
diskriminacijom budu dostupne sudionicima u prostoriji. To moze ukljucivati
plakate organizacija ili adrese internetskih stranica na bijelim plo¢ama il
uruccima. Pokusati ukljuciti niz institucija i nevladinih organizacija koje
pruzaju podrsku onima koji dozive rasizam i diskriminaciju.

Sesije mogu voditi jedan ili dva moderatora koji posjeduju znanje o
antirasizmu i intervenciji drugih nazocnih osoba.

Urediti prostoriju i stolice postaviti u polukrug. To ¢e doprinijeti stvaranju
osjeCaja otvorenosti (umjesto ogranicenosti iza stolova) i postaviti vas i
sudionike na istu razinu.

MozZda ce trebati prilagoditi vremenski raspored aktivnosti ovisno o vremenu
predvidenom za sesiju i vremenu potrebnom za fizicku pripremu prostora.
Bolje je pro¢i manje tocaka iz modula kako bi se razjasnilo i istraZzilo ono $to je
receno nego iskoristiti vrijeme za prolazak svih vjezbi.

Prije pocetka se treba pobrinuti da su sudionici upoznati s procedurama i
povjerljivoscu.




Modul 1.: Uvod u temu rasizma i nazocnih osoba (50 minuta)

Uvod (treneri): 15
minuta

—Predstaviti se i objasniti program i njegove ciljeve te ukratko predstaviti
projekt CIFER

Pravila ponasanja:

. Povjerljivost — ono $to se u prostoriji kaZze o pojedincima, ostaje u
prostoriji.

. KoriStenje ,ja” izjava — razgovarati o sebi i vlastitim osjec¢ajima, a ne
o drugima.

. Preskakanje je u redu — osobe ne moraju sudjelovati u odredenoj

aktivnosti ako to ne Zele.

. Nema osudivanja — osobe mogu imati razlicite razine znanja ili
postavljati pitanja koja niste ocekivali. Nema neprimjerenog smijanja
drugima.

o Otvorenost — razgovarati o postoje¢im idejama i uvjerenjima
sudionika povezanih s temom. Otvorenost za slusanje novih i dovodenje u
pitanje vlastitih stajalista i uvjerenja su vazan dio ucenja.

. Samoskrb — sudionici mogu napustiti sesiju ako ne osjeéaju da bi
trebali nastaviti sudjelovati.

- Moduli i vremenski raspored: objasniti program i njegov nastavak

-Prije nastavka, traZiti od sudionika da ispune anonimne upitnike prije
treninga

Uvod sudionika: 10
minuta

Odabrati dinami¢nu metodu uvoda, ali voditi raCuna o vremenu. Primjerice:
Zamoliti sudionike da navedu svoje ime, mjesto rada i jednu stvar koju bi
Zeljeli nauciti do kraja sesije.

Vjezba zagrijavanja:
15 minuta

Kako se rasizam
manifestira
(umjesto ,Sto je

Zapocnite kratkim videom Tzafar: Obitelj ne Zeli sjediti pored mladog crnca u
bolni¢koj ¢ekaonici. Zatim se ispostauvi...




rasizam?”) u nasoj
zajednici i gradu?

https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

Razgovarajte o videu. Neka sudionici razmisle o tome $to se dogadalo: Sto
smatraju pogre$nim? Sto smatraju ispravnim?

Eventualno ukratko pojasnite sljedeca pitanja:
Sto je kategorizacija?
Sto je predrasuda?

Sto je diskriminacija?

Nazo¢ne osobe i
efekt nazocnosti

(5 minuta)

Promatraci su pojedinci ili grupe ljudi koji su svjedoci hitnih dogadaja,
uklju€ujuci nesrece ili incidente, diskriminaciju, govor mrznje i nasilje, ali kada
su suoceni s njima, iz razlicitih razloga, ostaju po strani i ne interveniraju.

Sto studije i eksperimenti pokazuju (efekt nazo&nosti)?:

Sto je vise pasivnih svjedoka problemati¢énog dogadaja, manja je vjerojatnost
da ¢e prisutni reagirati i intervenirati.

https://www.youtube.com/watch?v=viP22DpYYh8

(vatra) — prikazite samo kraci dio videa.

https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg

(nogometna utakmica)

PowerPoint
prezentacija i
urucak 1. 10
minuta

Sto je rasizam? Iskustva rasizma, diskriminacije i mrinje se razlikuju i
dozivljavaju se na razliCite nacine (objasniti svaku tocku i koristiti PowerPoint
prezentaciju i videa za pojasnjenje):

¢ Verbalno zlostavljanje i izraZzavanje mrznje i nasilja pri anonimnim susretima

https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

(Pokrivena djevojcica u vlaku, pojedinacni scenarij 30 sekundi, ukupno 1
minuta)

e Svakodnevni rasizam u obliku 3ala ili komentara kojima se ja¢aju negativni
stereotipi ili predrasude o ljudima na temelju njihove rase, boje koze ili
etnicke pripadnosti
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https://www.youtube.com/watch?v=NI193cPDVp4g 5 minuta

e Institucionalizirani oblici rasne diskriminacije

e Sustavni problemi koji nerazmjerno utjecu na odredene skupine koje se
mogu identificirati po rasi (npr. AboridZini, romska populacija, osobe s
tamnijim tonom koze ili druge vidljive manjine)
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8 1 minutu

¢ Nedostatak kulturne raznolikosti u rukovodstvu vlade i poduzeéa

e |zazivanje straha od traZitelja azila i muslimana, ¢esto na rasnim podlogama

Sto jo§? Komentari, pitanja?

Glavni izvor: https://humanrights.gov.au/our-work/race-
discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Stanka za kavu (10 minuta)

Modul 2.: Intervencija nazocnih osoba: sto je vaino? (50 minuta)

Sto je intervencija
nazoc¢nih osoba? 5
— 10 minuta

U nekoliko recenica objasniti intervenciju nazo¢nih osoba — koristiti
PowerPoint prezentaciju

Glavna aktivnost:

Situacije nazocnih
osoba

Podijeliti sudionike u parove.

Koristiti price (urucak 1) iz prethodnih istrazivanja u nasim gradovima i tiskati
ih na papir. Svakom paru dati jednu ili dvije pri¢e — ovisno o broju sudionika.

Objasniti da su to stvarne pri¢e koje su ispricali sudionici fokus grupa u
nekoliko glavnih gradova Europe.



https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Sudionici u
parovima
raspravljaju o

pri¢ama: 25 minuta

Objasniti sudionicima da su svi dobili primjer razli¢itih oblika ponasanja koje
su doZivjeli migranti u okolici. Sudionici bi trebali procitati price, razmisliti o
njima te raspraviti o tome Sto se dogodilo. Htjeli bismo saznati kakav bi bio
njihov odgovor kao nazo¢nih osoba. Ovdje nema to¢nih/pogres$nih odgovora.
Cilj je saznati Sto bi, prema misljenju sudionika, trebalo poduzeti u idealnom
slu¢aju, koji je vjerojatan odgovor i koje su prepreke koje bi mogle sprijeciti
idealan odgovor? Potaknuti sudionike da budu konkretni po pitanju toga sto
bi poduzeli. (10 minuta)

Dok govore, na tri dijela prezentacijske plo¢e napisati naslove: Kako se to
dogada; Sto poduzimamo (podijeliti na idealno i stvarno); Prepreke prevenciji.

Nakon zavrSetka rasprave u parovima/malim grupama, uzeti povratne
informacije od sudionika. Za dobivanje povratnih informacija potrebno je 10
minuta.

Zamoliti sudionike da procitaju svoje price naglas te da iznesu sazetak svoje
rasprave. Napisati njihove odgovore pod naslove na prezentacijskoj ploci,
naglasavajudi sli¢nosti/razlike medu grupama.

Kad je popis potpun, pitati Zeli li tko nesto komentirati/dodati/promijeniti.
Utvrditi sve probleme koji su na popisu i povezati ih s preprekama djelovanju.

Koje su prepreke
reagiranju ili
intervenciji? 10-15
minuta

1. Video Schwarzfahrer: https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWloZ7g
(Covjek uznemirava putnika s tamnom koZzom u autobusu i postaje nasilan
nakon intervencije drugih nazo¢nih osoba — 3 minute)

Grupe zajednicki raspravljaju (7 minuta):

2. PowerPoint prezentacija i urucak 2: Koje su prepreke djelovanju drugih
nazocnih osoba? (5 minuta)

Prema projektu Bystander Anti-Racism Project glavne prepreke aktivnoj
intervenciji drugih nazo¢nih osoba su:

- Dozivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste
odgovorni (iskljucivi identitet skupine)

- Strah od nasilja ili zastraSivanja, od postajanja mete pocinitelja




- Predodzba da bi djelovanje bilo neucinkovito
- Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

-Zabrinutost da bi se sukob smatrao agresivnim ili ne "Zenstvenim" (propisane
rodne uloge)

- Upravljanje dojmom

- Zelja za ouvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa
- Zelja za izbjegavanjem sukoba

- Sloboda govora/anti-politi¢ka korektnost

- Drustvene norme koje toleriraju rasizam

Prilagodeno iz Berkowitz, A. (2009.) Response Ability: A Complete Guide to
Bystander Intervention, Beck & Co., str. 10.)

Opcionalno Fixed vs. Growth mindset:
https://www.youtube.com/watch?v=dg HGGeb_ EE
Stanka za kavu (10 minuta)
Modul 3. : Intervencija drugih nazo¢nih osoba — $to pomaze (45 minuta)

Glavna aktivnost:

Sto nazoénim
osobama pomaze
da postanu
aktivne?

Sudionici izvode igru uloga s razli¢itim scenarijima. Mogu razviti i viSe igra
uloga.

Druga aktivnost:

Drugi
igranje

scenariji i
uloga

Za polazisnu tocku sudionici mogu uzeti vlastito radno okruzenje ili si pomodi
pricama o kojima se ranije razgovaralo. Jedni drugima trebaju dati
konstruktivne povratne informacije o tome S$to je naizgled dobro
funkcioniralo i zasto. Sudionici mogu izraditi pomocéne biljeske ili odmah
prijeci na improvizaciju.



https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

(prilagodeno
posebnim
okolnostima
zemlje)

30 minuta

MoZe se zapoceti prikazivanjem ,loSe” igre uloga (npr. agresivna ili
neucinkovita intervencija) i suprotstaviti joj ,,dobru” igru uloga...

Pitanja:

e Kako biste intervenirali? — raspravite kako i kada biste mogli ucinkovito
intervenirati.

¢ Bi li to bilo sigurno uciniti? Zasto i kada ne?

* Koje su posljedice neinterveniranja?

* Kako moZete najbolje podrzati zZrtvu?

e Koji su najbolji nacini komunikacije s uznemiravacem?

e Koje vrste rijeCi i izraza ili druge vrste neverbalne komunikacije mozZete
upotrijebiti?

Sto pomaze ljudima
da interveniraju?

(5 minuta)

Video In the supermarket (30 sekundi):

https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

PowerPoint prezentacija (uruc¢ak 3.) Sto pomaze ljudima da interveniraju?
- Znanje o tome Sto Cini rasizam

- Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

- Percepcija odgovornosti za intervenciju

- Percipirana sposobnost intervencije

- Zelja za educiranjem po¢initelja

-Emocionalni odgovori na rasizam: suosjeéanje, izrazavanje ljutnje,
neodobravanje itd.

- Samoafirmacija

- Antirasisticke drustvene norme

Cetiri osnovna
nacina reagiranja —
4 D-a

(5 minuta)

PowerPoint prezentacija: Postoje Cetiri osnovna nacina reagiranja (Handout
4)

—Distraktiranje (koriStenje odvracanja pozornosti za zaustavljanje incidenta),



https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

—Delegiranje (trazenje pomoci od trece strane);
—Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radniji),

—Dokumentiranje (snimanje incidenta).

Preuzeto iz:

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#tbystander

Zavrsna sesija (15 minuta)

Sazetak i upitnici
nakon treninga: 15
minuta

Ukratko saZeti module uz naglasavanje sljedeceg:

(MozZete ukljuciti kratak saZzetak o ,temeljnim antirasistickim nacelima

poducavanja” ili ,temeljnim antirasistickim nacelima komunikacije s
klijentima.”

. Zahvaliti sudionicima na svemu $to su podijelili.

o Potaknuti ih da razmisSljaju o tome kako se rasna diskriminacija i

diskriminacija migranata mogu rijeSiti na razini grada, na njihovim radnim
mjestima i u svakodnevnom Zivotu.

. Redi da se radujete povratnim informacijama o treningu (anonimni
upitnici nakon treninga)

o Ponoviti kako bismo Zeljeli da nastave suradivati s projektnom
skupinom u okviru projekta i nakon provedbe projekta

Pitati sudionike ima li dodatnih pitanja ili komentara. Obratiti pozornost na
izvore na uruccima. Podijeliti post-upitnike i sudionicima dati vremena da ih
ispune.

Dodatno

The Bystender Effect

https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE

Dangerous comfomity

https://www.youtube.com/watch?v=AFcoih3zybY

What would you do?

https://www.youtube.com/watch?v=ByGDnLuDbFO



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE
https://www.youtube.com/watch?v=AFcoih3zybY
https://www.youtube.com/watch?v=ByGDnLuDbF0

Urucak 1
Prica 1

Pokrivena muslimanka je hodala ulicom u sredistu glavnog grada. Bila je sa svoje troje male djece.
Lokalna Zena na ulici je pocela vikati na nju na slovenskom jeziku: , Vratite se u svoju zemlju,
odlazite..., ostavite novac, ovdje ste zbog socijalne skrbi i djecjih doplataka!” Muslimanka je
odgovorila da su iz Sirije i da su dosli u Sloveniju zbog rata u svojoj zemlji. No napadacica je nastavila:
,Nebitno, vratite se u svoju zemlju!”. Njezina su se djeca prestrasila i pitala su Sto se dogada. S
djecom se brzo udaljila od napadacice. Na ulici oko njih je bilo mnogo drugih ljudi, no nitko se nije
umijesao u taj incident.

Prica 2

Mlada Zena iz juZne Azije je zatrazila kljueve od ucionice na sveucilistu na kojem studira i poducava.
Recepcionar je potraZio njezino ime na popisu, a zatim joj se izrugivao pred drugima tako Sto je
opetovano krivo izgovarao njezino ime. Svi koji su se nalazili u prostoriji smijali su joj se u lice.

Prica 3

Mladoj majci iz istocne Azije sin je rekao da su ga druga djeca nazivala pogrdnim imenima: ,Kinez!
Kinez!“ i da mu takve situacije tesko padaju. Drugom prilikom, kad su bili na odmoru, ona je sa
svojom djecom i drugim rodacima posjetila zabavni park, gdje su djeca otisla na voznju elektri¢nim
auti¢cima. Nakon nekog vremena, svjedocila je tome kako se druga djeca namjerno zabijaju u autiée
njezine djece i rodaka, vicuci: , Kinezi! Na njih!”. Nitko nije reagirao na taj incident.

Prica 4

Tamnoputi imigrant je napadnut i opljackan. Dok je to prijavljivao policiji, policijski sluzbenik je
upotrijebio ,,uvredljivi vokabular” i rekao je ,shut up” i, gypsy” na loSem engleskom jeziku. Od
policije nije primio pomo¢, nego verbalno zlostavljanje.

Prica 5

Imigrantica je doZivjela loSe postupanje u imigracijskom uredu. Upravitelj se derao na nju i bacao je
njezine dokumente jer je pogresno mislio da se nezakonito nalazi u zemlji. Nakon savjetovanja s
drugima, ispostavilo se da je upravitelj bio u krivu, ali je Steta ve¢ pocinjena. Ona se nije mogla
prisjetiti kada je posljednji put tako poniZena. Kao da nije bilo dovoljno tesko prikupiti svu potrebnu
dokumentaciju prije odlaska u imigracijski ured. Stoga viSe nema povjerenja u sustav.

Prica 6

Zena iz jedne srednjoazijske zemlje je dogla na zakazani termin u zdravstveni centar, a lije¢nik ju je u
nekom trenutku pitao: ,,U kojem kineskom restoranu radite?” Zena je uljudno odgovorila da ne radi u
restoranu, veé je antropologinja.

Prica 7

Rano jednog jutra, Arapin je hodao po ulici u sredi$tu glavnog grada. Cekao je zeleno svjetlo na
jednom raskrizju kada ga je lokalni ¢ovjek verbalno napao i po€eo ga pratiti. Arapin se nije htio
svaditi, jednostavno je htio i¢i svojim putem. Medutim, nekoliko ulica dalje, primijetio je da ga lokalni
Covjek prati. Ponovno je poceo vikati na njega, ali je onda otiSao svojim putem. Na ulici je bila i
lokalna Zena. Vidjela je i ¢ula sve to i bilo joj je neugodno zbog toga ¢emu je svjedocila. Obratila se
napadnutoj osobi i rekla joj da nisu svi poput napadaca.



Prica 8

Nastavnik u Skoli je majci djecaka (iz Sirije) rekao da se djecak ne bi trebao grliti s drugom djecom jer
su roditelji izjavili da ne Zele da taj djec¢ak dira njihovu djecu. Drugom prilikom, u istom tom razredu,
jedan djecak je svim ucenicima iz razreda, osim tom djecaku iz Sirije, donio poklone. Nastavnik se
uopce nije pozabavio tom situacijom. Djecak je bio tuzan i plakao je.

Prica 9

Arapska obitelj je bila u prodavaonici namjestaja u glavnhom gradu (kupovali su ormar). Nisu pronasli
ono Sto su trazili i napustili su trgovinu. Na izlasku ih je zaustavio zastitar, i to samo njih, nikog
drugog, iako su mnogi izlazili u isto vrijeme. Zastitar ih je pitao Sto se nalazi u njihovim vreéicama,
provjerio je ¢ak i djecja kolica. Arapin je odmah reagirao istaknuvsi da zastitar nije zaustavio nikoga
osim njih. Razgovarali su sa zastitarom na engleskom jeziku, a njihova djeca (koja te¢no govore

lokalni jezik...) nisu razumjela Sto se dogodilo i pitala su zasto ih je zastitar provjeravao. Bilo je drugih
ljudi, ali nitko nije intervenirao.

Prica 10

Britanski drZavljanin koji Zivi u glavnom gradu je podnio zahtjev za slovenskim drZavljanstvom. U
upravnoj jedinici u Ljubljani, javni sluzbenik mu je rekao: , Vi ste Britanac i zbog Brexita éemo vas
staviti u istu kutiju s Afrikancima i Indijcima”.

Prica 11

Arapin je bio na Zeljeznickoj postaji kada je policija zaustavila mnoge ljude, ukljucujuéi i njega. Poceo
je govoriti na slovenskom, ali se nije mogao sjetiti jedne rijeci i htio se prebaciti na engleski jezik.
Policijski sluzbenik se odmah naljutio na njega. U meduvremenu su prolazili drugi ljudi i taj isti
policijski sluzbenik je pricao na engleskom s nekim njemackim turistima. Zatim je Arapin upitao
policajca zasto s turistima moze pricati na engleskom, a s njim ne. Policijski sluzbenik nije odgovorio.

Prica 12

Biracialna crnkinja je doZivjela da djeca u dje¢jem vrtiéu diraju kosu njezina sina. Na neprimjeren
nacin, zbog €ega je njezin sin tuzan. On je crnac i ima afro frizuru. Zena se pozalila odgajateljima, a
oni su reagirali rije¢ima: ,,5to nije u redu s time? Kosa mu je prekrasna.” | odgajatelji mu diraju kosu.

Prica 13

Muslimanu arapskog podrijetla zaposlenom u privatnoj tvrtki Sef je rekao da ne 3alje e-mailove s
racunima i ponudama klijentima zbog svog arapskog imena koje klijenti mogu vidjeti u e-mailu jer su
se klijenti Zalili. Pokusao je poslati e-mail s racuna kolege sa Svedskim imenom i nije dobio oStre
povratne informacije od klijenata. Neki kolege koji pripadaju etni¢kim manjinama su mu pruZili
podrsku, ali se nisu usudili razgovarati s Sefom. Muskarac je posljedi¢no promijenio svoje ime u ime
koje zvudi Svedski.

Prica 14
Crnac u bolnici doZivljava da ga medicinska sestra ne Zeli dotaknuti zbog boje koze.
Prica 15

Crnkinja muslimanka koja radi u domu za starije doZivljava da je starija Svedanka bijelkina na poslu
naziva ,teroristkinjom koji dolazi ovdje ubijati”. Nitko od njezinih kolega ili drugih starijih osoba nije
niSta rekao. Crnkinja muslimanka odlazi u WC i place.



Pric¢a 16

Stariji bijelac je crnkinji Azijatkinji s djecom dovikivao rasisticke uvrede u trgovini. Njoj i njezinoj djeci
je viknuo N-rije€. Osoblje u trgovini joj je pruzilo podrsku kad ju je zatraZila te su osobi koja je vikala
N-rijec rekli da napusti trgovinu. Drugi klijenti nisu niSta poduzeli.

Prica 17

Zena iz Makedonije je $etala psa i vodila telefonski razgovor na makedonskom jeziku. Mugkarac na
biciklu ju je ¢uo, zaustavio se ispred nje i pljunuo na pod. To se dogodilo ispred vrti¢a. Oko njih su se
nalazili drugi ljudi i svi su tom muskarcu uputili osudujuce poglede. Sama Zena je uspjela brzo
reagirati i rekla mu je: ,Sto mislite da bi djeca rekla o vasem ponaganju?”. Muskarac je nakon toga
otisao.

Prica 18

Pokrivena muslimanka je sjedila u gradskom autobusu u Ljubljani, a lokalna Zena (Slovenka) ju je
napala - udarila ju je u glavu zbog nosenja vela. Napadnuta Zena se nije branila, spustila je pogled i
ostala mirna. U autobusu je bilo mnogo drugih ljudi, ali nitko nije intervenirao.

Prica 19

Klijent u kafi¢u je upotrijebio rije¢ ,,obojana” za biracialnu crnkinju zaposlenu u kafi¢u. Njezin Sef (Irac
bijelac) je svjedocio situaciji i odmah mu je rekao: ,,Ovdje ne koristimo tu rije¢” i zamolio ga je da
napusti kafi¢. Zena je rekla da je bilo lijepo od njezinog $efa $to se obratio klijentu i da to nije
ocekivala jer mnoge druge nazocne osobe ¢esto ne kazu nista.

Pric¢a 20

Dok je Setala parkom, arapska obitelj je susrela djecaka s kojim njihovo dijete ide u Skolu i druZi se u
Skoli. Taj drugi djecak je u parku takoder bio sa svojom obitelji, ali se pravio da ne poznaje svog
Skolskog kolegu. Dijete je bilo zbunjeno i pitalo je majku ,,Zasto me nece ni pogledati?”. Bilo je tesko
djeci objasniti da su roditelji tom djetetu ocito rekli da ne razgovara s njima.



Urucak 2
Koje su glavne prepreke aktivnoj intervenciji nazo¢nih osoba?

- DoiZivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste odgovorni (iskljucivi
identitet skupine)

- Strah od nasilja ili zastraSivanja, od postajanja mete pocinitelja

- Predodzba da bi djelovanje bilo neucinkovito

- Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

- Zabrinutost da bi se sukob smatrao agresivnim ili ne "Zenstvenim" (propisane rodne uloge)
- Upravljanje dojmom

- Zelja za o¢uvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa

- Zelja za izbjegavanjem sukoba

- Sloboda govora/anti-politi¢ka korektnost

- Drustvene norme koje toleriraju rasizam.

Urucak 3
Sto pomaze nazoénim osobama da interveniraju?

e Znanje o tome $to Cini rasizam

e Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

e Percepcija odgovornosti za intervenciju

e Percipirana sposobnost intervencije

e 7Zelja za educiranjem pocinitelja

e Emocionalni odgovori na rasizam: suosjeéanje, izrazavanje ljutnje, neodobravanje itd.
e Samoafirmacija

e Antirasisticke drustvene norme

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Urucak 4

Oblici djelovanja promatraca

¢ Suocavanje ili neslaganje s pociniteljem (ako je to siguran nacin djelovanja)

* Nazovite to "rasizmom" ili "diskriminacijom" (ako je to produktivan nacin djelovanja)
e Prekidanje ili odvracanje paznje pocinitelja (ako je to to siguran nacin djelovanja)

¢ Utjeha osoba koje su pogodene djelovanjem pocinitelja

e IzraZavanje uznemirenih osjeéaja

¢ Trazenje pomoci od prijatelja, ucitelja, voditelja, trenera itd.

e Prijava dogadaja nadleznim tijelima.

lzvor: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander

Urucak 5
Cetiri D-a djelovanja drugih nazoénih osoba:

e Distraktiranje (koriStenje odvraéanja pozornosti za zaustavljanje incidenta),
e Delegiranje (traZzenje pomoci od trece strane),

e Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radnji) i

e Dokumentiranje (snimanje incidenta).

Za vise informacija, vidi: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

Urucak 6
Dodatni izvori

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html|/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory inform
research and practice in Canadian public administration? Canadian Public Administration, 66 (4),
December 2023, pp. 574-580, DOI: 10.1111/capa.12542

Wellcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-
framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Grad za sve - odgovorno djelovanje za ukljucive lokalne
zajednice

Evaluacijski upitnik

1. Razumijem i mogu identificirati ponasanja koja ukljucuju rasizam, diskriminaciju i rasno uznemiravanje.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse (O Nisam siguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
2. Mislim da uglavnom ovisi o kontekstu hoce li se dogoditi diskriminacija ili rasizam ili ne.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse (O Nisamsiguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
3. Svjedocio/la sam rasizmu i diskriminaciji koji su se dogadali u mom okruZenju i na javhim mjestima.

(O U potpunosti se slazem () Slazemse (O Nisam siguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
4. Mislim da ljudi ¢esto preuveli¢avaju svoju izloZzenost rasnoj diskriminaciji i/ili uznemiravanju.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse (O Nisamsiguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
5. Oni koji izgledaju drugacije i iz razliCitih su kultura cesto su izloZeni rasizmu.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse (O Nisamsiguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
6. Znam $to mogu uciniti u svojoj okolini kako bih pomogao/la onima izloZzenim diskriminaciji i/ili rasizmu.

(O U potpunosti se slazem () Slazemse (O Nisam siguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
7. Mislim da su ljudi u Hrvatskoj dovoljno osjetljivi na sluéajeve diskriminacije i/ili rasizma.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse () Nisamsiguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
8. Svjestan/na sam kako predrasude oblikuju rasizam i diskriminaciju.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse (O Nisam siguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
10. Reagiram ako vidim da se dogada rasizam, diskriminacija ili uznemiravanje.

(O U potpunosti se slazem () Slazemse (O Nisam siguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
11. Bio/la bih spreman/a sudjelovati u antirasistickim aktivnostima i suzbijanju rasizma i diskriminacije.

(O U potpunosti se slazem () Slazemse (O Nisam siguran/na () Neslazemse () U potpunosti se ne slazem
13. Zelio/ljela bih se pozabaviti rasizmom, diskriminacijom i uznemiravanjem na svom poslu.

(O U potpunosti se slazem (O Slazemse (O Nisamsiguran/na (O Neslazemse () U potpunosti se ne slazem

Dodatni komentari:



A bamészkodd-beavatkozas megkozelitése
Oktatasi segédanyag tréningekhez

2024 aprilis

Bevezetés
1. A CIFER-projekt

A képzés a City for Everybody — Building Responsible Action for Inclusive Local Communities (CIFER)
projekt keretében valdsul meg. A CIFER-rel szeretnénk megerdsiteni annak megértését, hogy a migrans
lakossag integracidja és az antirasszista politikak 6sszefliggenek, és kéz a kézben kell jarniuk. A projekt
arra a tényre épit, hogy a helyi szint kulcsfontossagu a sikeres integracidhoz, és fontos a koaliciok és a
bizalom kialakitdsa a migrans kdzosség, a helyi kozosség (kiiléndsen a helyi hatdsagok, a szocialis és
sport érdekelt felek és a kulturalis intézmények), az oktatdsi és a civil szervezetek kdzétt. Az ilyen
egylttm(ikodés gyengiti a diszkrimindaciot, és elGsegiti az intézményeken beliili és kivili integraciot.

A projektben kutatdst® végeztiink a rasszizmus, az idegengyiilélet és az intolerancia helyzetérél a
kivalasztott varosokban (Ljubljana, Zagrab, Budapest, Parizs és Malmd). A kutatas magaban foglalta a
szakpolitikdk és a relevans forrdsok elemzését, valamint interjukat és fékuszcsoportokat a helyi,
oktatdsi és nem kormanyzati kdzosségek képviselGivel, valamint migrans hatter(i emberekkel. A
kutatds arra fokuszalt, hogy hogyan kezelik a rasszizmust, az idegengydiltletet és a diszkrimindcioét a
varosi hatdsdgok (6nkormanyzatok), vizsgaltuk a meglévé politikakat, és egyuttal azt is, hogy a migrans
hatteri emberek mennyire ismerik a jogaikat, lehet6ségeiket és sziikségleteiket, valamint a
rasszizmussal, idegengy(iloletkel és diszkriminacidval kapcsolatos tapasztalataikat. A projekt része volt
tovabba oktatasi anyagok elkészitése és a pilot antirasszista tréning az aktiv beavatkozék szdmadra a
helyi, oktatdsi és nem kormanyzati kozosségek képviselbivel. A kovetkezd lépések: Ljubljana, Zagrab és
Budapest rasszizmus elleni akcidterv-tervezeteinek elkészitése a parizsi és malmoi tapasztalatok
segitségével, ahol mar rendelkeznek ilyen akcidtervekkel, a hdrom orszag city-tour-janak el6készitése
és megvaldsitdsa, valamint egyéb nyilvanos események és a ljubljanai zarékonferencia.

2. Az oktatasi anyag céljai

A jelen oktatdsi segédanyag a rasszizmus megelGzésének személyes megkozelitését és az intézményi
fellépés teriiletét kapcsolja 6ssze, azzal a céllal, hogy az dnkormdnyzati dolgozdk és egyéb helyi
szereplGk képessé vdljanak arra, hogy a kodzvetlen kérnyezetiikben hatékonyan fel tudjanak lépni
rasszista incidensek és diszkriminacio esetén. A jelen oktatdsi segédlet kilonféle eurdpai varosokban
él6 bevandorldk mindennapi tapasztalataival és a rasszista megkilonboztetéssel kapcsolatos
kutatasokon alapul, kiilénds hangsulyt helyezve a nyilvdnos és intézményi kérnyezetben torténd
diszkrimindcidra.

Az oktatasi segédlet az dnkormanyzati szintl intézmények (tébbek kozott kdzigazgatasi, szocialis,
egészségligyi és oktatdsi intézmények) munkatarsainak bevondasara készilt, azzal a céllal, hogy
felismerjék a rasszizmust, reagaljanak a rasszista megkililonboztetésre, és prdbdljanak segiteni a

> CIFER Orszagkézi jelentés https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer national-
report-Cross-country.pdf



https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf

rasszizmus altal érintett vagy veszélyeztetett bevandorldk helyzetén. A jelen segédanyag tovabb3d az
interszekcionalis diszkriminacidra fdékuszal, annak érdekében, hogy a tréningeken résztvevék
tudatdban legyenek a kilonb6z6 tipusu diszkriminacidk kozotti 6sszefliggéseknek, valamint annak,
hogy hogyan lehet ezeket a jelenségeket jobban megérteni és megkozeliteni.

A rasszizmus torténete nagyrészt a rasszizmus elhallgatasanak a térténete. A multban gyakran a
létezését is tagadtak, akarcsak a megkiilonboztetés kilonb6z6 formait. A rasszizmus sokszor a
diszkrimindcié mas formdival parosul, mint példaul a nemek kozotti egyenlGtlenség, a homo- vagy
transzfdbia vagy a vallasi alapu diszkrimindcio. A diszkrimindcié kilonféle eseteitdl kezdve egészen a
rasszista erGszakig sokféle incidens el6fordulhat kiilonféle intézményekben, nyilvanos helyeken vagy
személykozi kapcsolatokban. A jelen oktatadsi segédanyag elsGsorban a rasszizmusra fokuszal, és az
,aktiv-bamészkodd” (active bystander) megkozelités alkalmazasaval az antirasszista elvekre és
gyakorlatokra Osszpontosit. Ezek az elvek, gyakorlatok és cselekvések a megkllonboztetés mas
formaira is alkalmazhatok.

3. ,Bamészkodok” és a ,,bamészkodd-megkozelités”

Az aktiv—bamészkodd megkozelités (active bystander approach) a megkilénboztetés és zaklatas
kilonféle eseteiben (tobbek kozott rasszista, nemi, fogyatékossagon alapulé megkilonboztetés és
zaklatds) vald beavatkozast erdsiti (Banyard et al. 2009) . Ez a megkdzelités a diszkriminacio, zaklatas
és er@szak szemtanuira 6sszpontosit, akik nem megfigyel6k, hanem reagalnak a cselekményekre (I1asd
Banyard et al.,, 2009). A megkozelités célja, hogy novelje az egyének hajlanddsagat arra, hogy

reagaljanak a masokat érinté diszkriminacios, zaklatdsi és erdszakos cselekményekre, ezaltal erGsitve
az egyének és a kozosségek felelGsségét(Magalhdes et al. 2017).

Arasszista és egyéb diszkriminacido megel6zésére irdnyuld szélesebb kor( intézkedések kapcsan fontos
hangsulyozni, a beavatkozas nem csak az elkovet6k vagy aldozatok csoportjaira 6sszpontosit, és nem
csak a rasszista és diszkriminativ incidensek kozvetlen kdvetkezményeivel, illetve a tovabbi esetek
megel6zésével foglalkozik. A beavatkozas olyan stratégidkra és intézkedésekre irdnyul, amelyek
Osztonzik a tarsadalmi, kulturalis és politikai valtozdsokat, mikézben el6mozditjak az egyenl&séget, az
igazsagossagot és az emberi jogok tiszteletben tartdsat.

Ellenkez6 esetben figyelmen kivil hagyjuk a rasszista cselekmények és erdszakos cselekmények
hatterében all6 koriilményeket és okokat. Az okok és kovetkezmények megértésének elmélyitése, az
attitld és viselkedés véltoztatas, a valaszadasi stratégiak fejlesztésével egylttesen alkalmasak arra,
hogy a kozOsségekre vagy intézményekre iranyuld aktiv-bamészkodd megkozelitést alkalmazo
programok sikeresek lehessenek. A bdmészkodd intervencio egyik potencidlja abban rejlik, hogy a helyi
kozosségnek és intézmények alkalmazottjai felismerik, hogy fontos szereplik van a rasszizmus és
diszkriminacid elleni kiizdelemben (Potter et al., 2009). A jelenlegi projekt esetében azt célozzuk, hogy
a helyi dnkormanyzatok és kozosségek felismerjék, hogy sziikség van a rasszizmus megelGzésére,
konkrét rasszizmus elleni cselekvési tervre, valamint a rasszizmus elleni kizdelem intézményi
mechanizmusaira is.

3.1. Kik a ,,bamészkodok”? Hogyan valhatunk “bamészkodobdl” cselekvové?

A ,bamészkoddk” olyan egyének vagy csoportok, akik tanui egy olyan eseménynek, amely
diszkrimindcidval, erGszakkal vagy vészhelyzettel jarhat, de a beavatkozas helyett inkdbb tétlendl
allnak (,,bamészkodnak”). A bamészkodd tréningek esetében olyan valtozasra toreksziink, amely soran



a résztvevdk ugy dontenek, hogy hasonld esetekben nem fognak tétlenil , bdmészkodni”, hanem
kidllnak az dldozatok mellett és felszélalnak. A bamészkodo tréningek sordn megkeressiik a legjobb
maodjat annak, hogy az emberek ne vonjak ki magukat a fentiekben felsorolt helyzetekbdl, hanem
tevGlegesen vegyenek részt és alljanak ki az dldozatok mellett (Magalhdes et al. 2017).

A rasszizmus esetében a kivilallo, vagy ,bamészkodd” olyan személy, aki szemtanuja egy rasszista
incidensnek, vagy mas modon szerez tudomast a rasszista incidensrél, de aki nem az dldozat vagy nem
kozvetlenidl érintett személy. A rasszista incidensek esetében a cselekvés hidnya masokban is
megerdsiti a ,,bamészkodd” magatartast, ezért kiilondsen fontos, hogy Iépéseket tegyiink ilyen
helyzetek kialakulasa ellen. Miel6tt azonban valaki cselekvésre szanna el magat, fontos, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy ezt biztonsagos és korliltekinté mddon teszi. A ,bamészkodo cselekvés”
olyan beavatkozasra és a tamogatasra utal, amelyet a kiviilallok nyudjthatnak a rasszizmus dldozatainak.
(Nelson et al. 2011)

Masként fogalmazva, a ,badmészkodd antirasszizmus” a 'hétkdznapi’ emberek fellépése az altaluk
tapasztalt interperszondlis vagy rendszerszintl rasszizmus ellen”. (https://racismnoway.com.au/get-
involved/bystander-action/) (RacismNoWay 2000)

3.2. ,,Bamészkoddbdl” cselekvivé valas lépései

Tobb szerz$ szerint (Latane és Darley 1970; Berkowitz 2009) az aktiv bamészkodd beavatkozas
folyamatanak tobb Iépése van.

1. Fel kell ismerni a helyzetet

2. Problémaként kell értelmezni

3. FelelGsség-érzetet kell kialakitani

4. A megfelel6 készségekkel rendelkezni kell a cselekvéshez
5. Donteni kell a beavatkozas mellett

Ezért ahhoz, hogy a ,bamészkodd” képes legyen beavatkozni, meg kell értenie a problémat, és
nemcsak azt kell felismernie, hogy mikor, hanem azt is, hogy hogyan kell cselekednie, és figyelembe
kell vennie sajat koriilményeit és biztonsagat is. A rasszizmus és a diszkriminacié mélyebb megértése
és a bevandorlék és menekiiltek valddi problémdinak alaposabb megismerése szintén 6sztonozheti a
beavatkozasra valé hajlanddsagot.

3.3. A beavatkozas akadalyai

Szamos olyan akadaly létezik, amelyek gatoljdk, hogy a ,bamészkoddk” a beavatkozdas mellett
dontsenek. Gyakran a felel6sség megoszldsa miatt nem dontenek a cselekvés mellett — a
,bamészkoddk” azt gondolhatjdk, hogy majd valaki mds tesz valamit. Nagyobb a valdszinlisége a
beavatkozasnak azokban az esetekben, amikor az daldozat segitséget kér vagy egyértelm(ien
szorongatott helyzetben van. Emellett még a jelenlévé csoport tdmogatasa és a helytelen cselekedetek
kozos felismerése olyan tényezék, amelyek valdszindsitik a kivilallok beavatkozasat. A bamészkoddkat
gatolhatja a megtorlastdl vald félelem is. A bamészkoddk személyes és szituacids jellemzdi szintén
befolydsoljak ket a dontésiikben, hogy beavatkoznak-e vagy sem.


https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/
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Az UWS dltal végzett Bystander Anti-Racism Project (,bamészkodd” antirasszista projekt) kutatasi
eredményei szerint a rasszizmus elleni kiizdelem egyik legfontosabb akadalya a félelem attél, hogy a
,bamészkoddk” maguk is célpontta valnak, valamint a tudas hianya arrél, hogy mit és hogyan kell tenni.
(SPLC 2021). A bamészkoddknak ,nincs érzékiik ahhoz, hogy milyen taktika, retorika és hangnem lehet
hatékony”. Ezen a terilileten nem sok kutatas létezik, kiilondsen szembeo6tl§ a hidny a ,,bamészkodo
antirasszistak” szervezeti felkésziltségét tekintve.

A Bystander Anti-Racism Project (SPLC 2021). szerint a ,bamészkoddk” szamara az aktiv beavatkozas
f6 akaddlyai a kovetkez6k:

- A bamészkodé a rasszizmus aldozatat egy masik csoporthoz tartozénak észleli, amelyért nem felelGs
(kizardlagos csoportidentitas).

- A bamészkodo fél attdl, hogy az elkbvet6é célpontjava vdlik, félelem az erdszaktdl vagy szdbeli
tamadastal.

- A bamészkodo ugy érzi, hogy a fellépése hatdastalan lenne.
- A beavatkozassal kapcsolatos ismeretek hianya.

- Félelem attdl, hogy a konfrontaciot agresszivnek vagy nem ,n&iesnek” tekintik (nemi szerepek
elGirasai).

- A bdmészkodd aggddik attdl, hogy milyen benyomast tesz masokra
- A pozitiv interperszonalis kapcsolatok megG6rzésének vagya.

- A konfliktus elkerilésének vagya.

- Szblasszabadsag/politikai korrektség-ellenesség.

- A rasszizmust tolerald tarsadalmi normak.

3.4. A ,bamészkodo” beavatkozas formai

A ,bamészkodok” fellépése lehet olyan egyszerl cselekvés, mint példaul az aldozat nyilvanos
tdmogatdsa, a diszkriminacidval valdé kozvetlen szembeszegiilés, az elkbvet6knek megmagyarazni,
hogy cselekedeteik és viselkedésiik nem rendjén vald, a cselekményeikrdl valé figyelemelterelés, vagy
bejelentés az illetékes intézmények vagy hatdsagok felé, pl. a rendérség kihivasa vagy biztonsagi
6roknek szélni, ha valaki agresszivan viselkedik. De a ,,bdmészkoddk” fellépése jelentheti egyszerlien
példaul azt is, hogy kifejezik az érintetteknek tamogatdsukat, egylttérzést mutatnak, illetve
nemtetszésiiknek adnak hangot diszkriminativ cselekedetek esetén.

A Western Sydney Egyetem Bystander Anti-Racism projektje a kdvetkez6 cselekvéseket sorolja fel a
,bamészkodd” beavatkozas formaiként ((RacismNoWay 2000):

Konfrontacid vagy vitatkozas az elkdvetével (csak akkor, ha ez biztonsagos).

Nevén nevezni a dolgokat: , rasszizmusnak” vagy ,diszkriminacidnak” nevezni a helyzetet (amennyiben
ez produktivnak latszik).

Az elkovet6 félbeszakitasa vagy megzavardasa (csak akkor, ha ez biztonsagos).

A megtamadott személy(ek) vigasztalasa, megnyugtatasa.



A feldult, zaklatott érzések kifejezése.
Példaul barathoz, tanarhoz, menedzserhez, edz6h6z fordulni segitségért.

Az incidens bejelentése a hatésagoknak.

A ,bamészkodd” beavatkozas négy f6 madja:

Elterelés (figyelemelterelés az incidens megallitasara);
Delegalas (harmadik fél segitségének kérése);
Késleltetés (cselekvés az eset utan); és

Dokumentalas (az incidens rogzitése).

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

3.6. Mi segit a ,,bamészkoddknak” beavatkozni?

- A rasszizmus fogalmanak ismerete.

- A rasszizmus altal okozott karok tudatositdsa.

- A beavatkozdsra irdnyuld felelGsség észlelése.

- A beavatkozasra valé képesség észlelése.

- Szandék az elkovetdvel vald parbeszédre, az elkovets érzékenyitésére.

- Erzelmi reakcidk a rasszizmusra: empdtia, harag kifejezése, rosszallas stb.
- Onmegerésités

- Antirasszista tarsadalmi normak (referencia)

https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging racism project/our research/by
stander anti-racism

4. A ,,bamészkodd” program varhaté eredményei

A program novelnifogja a résztvevék és az intézmények tudatossdgat a jogsértésekrél és az egyenlbség
fogalmardl, valamint az aldozatoknak okozott karokrél. A program ezen felll el fogja mélyiteni a
résztvevlk és az intézmények dolgozéinak ismereteit a rasszista megkiilonboztetés és a rasszizmus
személyes kapcsolatokra, tarsadalmi, intézményi és politikai légkorre gyakorolt negativ hatasaval
kapcsolatban. A résztvev6knek lehet6ségik lesz bdéviteni az ismereteiket az antirasszista
intervencidkrol, és egyben a program soran fejlédhetnek a résztvevék képességei a rasszizmus
felismerésével kapcsolatban. Nem utolso sorban pedig a résztvevéknek a program lehet6vé teszi, hogy
noveljék cselekvési hajlanddsagukat rasszista incidensek esetén. Ezen tulmenden a résztvevék
tudatositani fogjak, hogy a rasszizmus ellen mindenki képes tenni valamit. A ,bamészkodd”
érzékenyités egyik fontos eredménye tovabba az is, hogy egész kozosségek és intézmények — koztiik
onkormanyzatok is — ismerik fel, hogy fontos szerepiik van a rasszizmus elleni kiizdelemben (Potter et
al., 2009).
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A résztvevikkel végzett (elGzetes és utdlagos) értékel6 kérdGivek segitségével mérni tudjuk a
programnak a résztvevGk ismereteire, attitlidjeire és beavatkozasi hajlanddsagukra gyakorolt hatdsat.
Mindezek egyben el@segitik egy rasszizmus elleni cselekvési terv kidolgozasat is.
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5. ,BAMESZKODO” PROGRAM: CIFER ,BAMESZKODO” ANTIRASSZISTA TRENING
KOZIGAZGATASI, SZOCIALIS, EGESZSEGUGYlI ES OKTATASI TERULETEN DOLGOzZOK

SZAMARA
Tobbek kozott: kozigazgatasi, szocidlis, egészségligyi oktatdsi teriileten
. . dolgozdk, 10-15 résztvevs tréningenként.
Résztvevik:
Id6tartam: 3 6ra; hdrom 45 perces modul és egy 15 perces zaré szakasz (értékelés), két
10-15 perces sziinettel.
Az Alkalmas helyszin, szamitdogép és Internet ellatottsdg, projektor, flipchart
implementaciéhoz | tabla, papir, tollak, filctollak, prezentacié lehet&sége, kinyomtatott
szlikséges informdciok (vignettes és egyéb dokumentumok). Ertékel§ kérdGivek
erGforrasok: (el6zetes és utdlagos).
Felkésziilés és | Biztositani kell, hogy a teremben a résztvev6k szamara hozzaférhetGek

tanulasi kérnyezet

legyenek a rasszizmussal és diszkriminacidval foglalkozé tdmogatd
szervezetekkel kapcsolatos informaciok. Ez magdban foglalhatja a
szervezetek plakatjait, vagy a honlapok cimeit tdblakon vagy informacids
lapokon. Lehet6leg olyan intézményekrdl és civil szervezetekrél kell
informdcidt biztositani, amelyek valédi tdmogatast nyujtanak a rasszizmus és
diszkrimindcié aldozatainak.

A foglalkozasokat egy vagy két, a rasszizmus elleni kiizdelemmel és a
,bamészkodd” beavatkozdssal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezd
facilitadtor/tréner vezetheti.

Rendezziik el a termet és a székeket félkor alakban. Ez segit megteremteni a
nyitottsag érzését (ahelyett, hogy az asztalok mogé szorulnank), és egy szintre
helyezi a trénert és a résztvevéket.

A tevékenységek id6beosztasat a foglalkozasra rendelkezésre allé id6tdl és a
tér fizikai kialakitdsdhoz sziikséges id6tél fliggben esetleg mddositani kell.
Jobb, ha a modulok kevesebb pontjat végezziik el, viszont részletesen




kibontjuk az elhangzottakat, mintha az id6t az 6sszes gyakorlat “leaddsara”
forditanank.

A kezdés el6tt gy6z6djink meg arrdl, hogy a résztvevék tajékozdodtak a tréning
alatti eljarasokrél és az adatkezelésrdl.

Modul 1: A rasszizmus és a ,,bamészkodok” témajanak bemutatasa (50 perc)

Bemutatkozas
(trénerek): 15 perc

- Mutatkozzunk be és magyardzzuk el, hogy mi ez a program és mik a céljai,
majd réviden ismertessik a CIFER projektet.

Csoportszabalyok:

. Titoktartas — Minden, ami a tréning soran elhangzik, bizalmas
informacio.

. LEn” kijelentések haszndlata — Mindenki 6nmagardl beszéljen és a
sajat érzéseirdl, ne masokéirdl.

. Passzolas joga — A gyakorlatokban nem kotelez6 résztvenni
o Nincs itélkezés — Az emberek eltérd tudasszinttel rendelkezhetnek,

vagy olyan kérdéseket tehetnek fel, amelyekre nem szdmitottak. Ne nevessiik
ki egymast!

. Nyitottsdag — Mas résztvev6knek lehetnek mdas elképzeléseik és
meggy6z6déseik a témaval kapcsolatban, és a tanulas fontos része, hogy
nyitottnak kell lenniink arra, hogy valami Gjat halljunk, és megkérddjelezziik
sajat nézeteinket és meggy6z6déseinket.

. Figyeljiink magunkra — Barmikor elhagyhatjak a foglalkozast, ha ugy
érzik, hogy nem akarnak tovabb részt venni benne.

- Modulok és id6zités: magyardzzuk el a programot és azt, hogy hogyan
fogunk haladni.

- Miel6tt folytatnank, kérjik meg a résztvevbket, hogy toltsék ki a képzés
el6tti anonim kérdGiveket.




RésztvevEk
bemutatkozasa: 10
perc.

Valasszunk egy dinamikus bemutatkozasi mddszert és ligyeljiink az id6zitésre.
Példaul: Kérjiilk meg a résztvevGket, hogy mutatkozzanak be, megadva
neviket, munkahelyiket és egy dolgot, amit a foglalkozds végére szeretnének
megtanulni.

Bemelegit6 feladat:
15 perc.

Hogyan
tapasztalhato a
rasszizmus
koz6sségiinkben és
a varosunkban? (A
»Mmi a rasszizmus”
kérdésfeltevés
helyett).

Kezdjik a "Tzafar" cim( rovid videdval: A kérhaz varétermében a csaldd nem
akar egy fekete fiatalember mellé Glni. Aztan kiderdl, hogy...

https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

Beszéljik meg a videdt. Hagyjuk, hogy a résztvevék elgondolkodjanak a
torténtekrél: Mit tartanak rossznak? Mi volt szerintiik helyes?

Végiil roviden fejtse ki a kovetkez6 kérdéseket:
Mi az a kategorizalas?
Mi az el6itélet?

Mi a diszkriminacio?

Bamészkodas és
bamészkodd hatas
5 perc

A bdmészkoddk olyan egyének vagy embercsoportok, akik kritikus
eseményeknek, koztliik baleseteknek vagy diszkriminacidos eseményeknek,
gylloletbeszédnek és erGszakos cselekményeknek szemtanui, de amikor
ezekkel szembesiilnek, kilonféle okok miatt “a pdlya szélén” maradnak, és
nem avatkoznak be.

Mit mutatnak a vizsgélatok és kisérletek (bystander-hatas)?:

Minél tobb passziv szemtanulja van egy problémas eseménynek, annal
kevésbé valdszin(, hogy a jelenlévék reagalnak és beavatkoznak.

https://www.youtube.com/watch?v=viP22DpYYh§8

(tliz) — mutassunk csak egy rovid részt a videdbal.

https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg



https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg

(labdariugd mérkGzés)

Prezentacié és 1.
szdmu informacios
lap: 10 perc.

Mi a kategorizacié?
Mi az elGitélet?

Mi a diszkriminacio?

Mi a rasszizmus? A rasszizmussal, megkilonboztetéssel és gyllolettel
kapcsolatos tapasztalatok eltéréek és kiilonboz6képpen élhet6k meg
(magyarazzuk el az egyes pontokat, és hasznaljunk prezentdciét és videdkat a
pontositashoz):

e Névtelen taldlkozdsokbdl szarmazd szébeli bantalmazas, gydloletkeltés és
erészak

https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

(Fejkendds lany a vonaton, minden helyzet 30 masodperc, 1 perc 6sszesen)

e A mindennapi rasszizmus, mint példaul a félvallrél jové viccek és
megjegyzések, amelyek meger@sitik az emberekkel kapcsolatos negativ
sztereotipidkat vagy elGitéleteket szarmazasuk, bdrszinik vagy etnikai
hovatartozasuk alapjan.

https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g 5 perc

e A rasszista alapu diszkriminacié intézményes formai

e Olyan rendszerszint(i problémadk, amelyek aranytalanul nagy hatdssal
vannak bizonyos csoportokra (pl. ausztraliai 6slakosok, roma népesség,
sotétebb  bdérszinh emberek vagy mas lathaté  kisebbségek).
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbl8 1 perc

¢ A kulturalis sokszinlség hianya a kormanyzati és lizleti elitben.

¢ A menedékkérdkkel és a muszlimokkal kapcsolatos félelemkeltés, amely
gyakran rasszista felhangokat tartalmaz.

Még valami? Megjegyzések, kérdések?

Els6dleges forras: https://humanrights.gov.au/our-work/race-
discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Kavésziinet (10 perc)



https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs
https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Modul 2: ,Bamészkodd” beavatkozas: Mi az, ami szamit? (50 perc)

Mi az a
,bamészkodd”
beavatkozas (10-15
perc)?

Egy par mondatban magyardzzuk el, hogy mit értink ,bamészkodd”
beavatkozas alatt. Hasznaljuk hozza prezentaciot.

FG tevékenység:

,Bamészkodd”
helyzetek.

A résztvevék
parokban
megbeszélik a
vignetteket (25
perc).

A résztvevGket parokba osztjuk.

A korabbi kutatasbdl szarmazo eseteket (Handout 1) hasznaljuk, nyomtassuk
ki ezeket a rovid torténeteket kiilon-kilon. Minden par kap egyet vagy kett6t
— a résztvevbk szamanak megfelelGen.

Magyarazzuk el, hogy ezek valddi torténetek, amelyeket Eurdpa tobb
févarosaban fokuszcsoportjaink résztvevsi meséltek el.

Magyarazzuk el a résztvevéknek, hogy mindannyian kaptak egy-egy példat a
migransokkal el6forduld kilonbozé viselkedési formakra. A résztvevik
olvassak el ezeket a személyes torténeteket, gondolkodjanak el rajtuk, és
vitassak meg a torténteket. Kivancsiak vagyunk arra, hogy ,bdmészkoddéként”
mit tennének. Fontos: itt nincsenek helyes—helytelen vdlaszok. Azt szeretnénk
tudni, hogy szerintiik mit kellene idedlis esetben tennie egy kiviilallénak, mi a
valdszinUsithet6 cselekvés, és melyek azok az akadalyok, amelyek
megakadalyozhatjdk az idealis cselekvés megvaldsulasat. Batoritsuk Gket,
hogy konkrétan fogalmazzak meg, mit szeretnének tenni. (10 perc)

Mikozben a résztvevGk beszélgetnek, irjuk fel hdrom flipchart papirra a
cimszavakat: ,Hogyan torténik?”; ,Mit teszink?” (idedlis és tényleges
helyzetre bontva); ,,A megel&zés akadalyai”.

A paros vagy kiscsoportos beszélgetések befejezése utan hallgassuk meg a
résztvevlk visszajelzéseit. A visszajelzésre 10 perc all rendelkezésre.




Kérjik meg a résztvevdket, hogy olvassak fel hangosan a torténeteket, majd
foglaljdk dssze a gondolataikat. [rjuk fel a valaszokat a flipchart tabldra a
cimszavak ald, kiemelve a csoportok kozotti hasonlésagokat és
kiilonbségeket.

Amikor a lista elkésziilt, kérdezzilk meg, hogy kivan-e valaki valamit
megjegyezni, hozzatenni, vagy megvdltoztatni. Hatarozzuk meg a listan
szerepl6 kérdéseket, és kapcsoljuk dssze ezeket a cselekvési akadalyokkal.

Mik a vdlaszadas
vagy  beaatkozas
akadalyai? (10-15
perc)

1. video:

“Schwarzfahrer”: https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIloZ7g (egy
férfi zaklat egy sotét béri utast a buszon, és er6szakossa valik, amikor egy
,bamészkodd” kdzbelép - 3 perc)

A csoportok megbeszélik az esetet (7 perc):

2. Prezentacié és 2. szamu informaciés lap: Melyek a ,bamészkodd”
beavatkozas akadalyai? (5 perc)

A Bystander Anti-Racism Project szerint az aktiv ,bamészkodd” beavatkozas
f6 akaddlyai a kovetkez6k:

- A kiviilallé a rasszizmus aldozatat egy masik csoporthoz tartozénak észleli,
amelyért nem felelGs (kizardlagos csoportidentitas).

- A kiviilallé fél attdl, hogy az elkovetd célpontjava valik, félelem az erészaktol
vagy szébeli tAmadastal.

- A kivulalloé ugy érzi, hogy a fellépése hatastalan lenne.
- A beavatkozassal kapcsolatos ismeretek hianya.

- Félelem attdl, hogy a konfrontdciot agresszivnek vagy nem ,ndiesnek”
tekintik (nemi szerepek elGirasai).

- A kiviilallo aggddik attol, hogy milyen benyomadst tesz masokra
- A pozitiv interperszonalis kapcsolatok megé6rzésének vagya

- A konfliktus elker(lésének vagya

- Sz6lasszabadsag/politikai korrektség-ellenesség

- A rasszizmust toleralo tarsadalmi normak




A kovetkez6bdl atvéve: Berkowitz, A. (2009) Response Ability: A Complete
Guide to Bystander Intervention, Beck & Co., p.10)

Vialaszthato

Novekedési és rogziilt szemléletmad:

https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_ EE

Kavésziinet (10 perc)

Modul 3. ,,Bamészkodo

”

beavatkozas — Mi segithet? (45 perc)

FG tevékenység:

A résztvevik szerepjatékot jatszanak kiilonb6z6 forgatokonyvekkel. Egynél
tobb szerepjatékot is kidolgozhatnak.

Mi  segit  aktiv
szemlél6d6vé
valni?
Kilonféle Tudtok-e szerepjatékot jatszani ezzel vagy egy masik helyzettel? Akar tobb
forgatékonyvek és | szerepjatékot is kidolgozhattok. Kiinduldpontnak vehetitek a sajat
szerepjatékok (az | munkakoérnyezeteteket, vagy a kordbban megbeszélt torténeteket is. Adjatok
orszag sajatos | egymasnak konstruktiv visszajelzést arrdl, hogy mi mdikodik jol és miért!
koriilményeihez Segitségil jegyzeteket készithettek, vagy akar rogtondzhettek is.
igazodva)

Példaul kezdhetitek egy "rossz" szerepjaték (pl. egy agressziv vagy hatdstalan
(30 perc) beavatkozas) szinrevitelével, és szembedllithatjatok egy "j6" szerepjatékkal)!

e - Hogyan avatkozndtok be? - Beszéljétek meg, hogyan és mikor
tudndtok hatékonyan beavatkozni.

® - Biztonsdgos lenne-e ezt megtenni? Miért és mikor nem?

- Milyen kovetkezményei lehetnek annak, ha nem avatkoztok be?

e - Hogyan tudnatok a legjobban tamogatni az dldozatot?

- Mik a legjobb médszerek a zaklatéval valé kommunikaciéra?

e - Milyen szavakat és kifejezéseket vagy madsfajta nem verbalis
kommunikaciét hasznalhattok?



https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

Mi  segithet a | Vided: A szupermarketben (30 masodperc):
beavatkozdsban?
https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ
(5 perc)
Prezentdcid (3. szdmu informdcids lap) Mi segithet a beavatkozdsban?
- A rasszizmus fogalmanak ismerete
- A rasszizmus altal okozott karok tudatositasa
- A beavatkozasra irdanyulo felelGsség észlelése
- A beavatkozashoz sziikséges készségek észlelése
- Szandék az elkdvetbvel valé parbeszédre, az elkovets érzékenyitésére
- Erzelmi vélaszok a rasszizmusra: empédtia, diih kifejezése, rosszallas stb.
- Onmegerésités
- Antirasszista tarsadalmi normak
Négy alapvet6 | Prezentdcidé: Négy alapvet6 mddszer a beavatkozasra (4. szamu informacids
modszer a | lap)
beavatkozdsra.
Elterelés (figyelemelterelés az incidens megallitasara)
(5 perc)

Delegalas (harmadik fél segitségének kérése)
Késleltetés (cselekvés az eset utan)

Dokumentalas (az incidens rogzitése)

Forras:

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#tbystander

Zaras (15 perc)

Roviden foglaljuk 6ssze a modulokat a kévetkezé lizenetek megerésitésével

(Tartalmazhat egy rovid Osszefoglaldt az , Antirasszista tanitasi alapelvek”
vagy az ,Antirasszista GUgyfélkommunikacié alapelvei” témakérben):
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Osszefoglald és
utdlagos, értékeld
kérddiv (15 perc).

K6szonjuk meg a résztvevéknek mindazt, amit megosztottak vellink.

- Batoritsuk Gket arra, hogy gondolkodjanak el azon, hogyan lehetne a
rasszista megkilonboztetés és a migransok diszkriminacidja ellen fellépni
varosi szinten, valamint a munkajukban és a mindennapi életiikben.

- Mondjuk el, hogy varjuk a visszajelzéseiket a képzési programrél (névtelen
utélagos kérdGivek).

- Ismételjik meg, hogy szeretnénk, ha egy projektcsoporttal egyiitt
dolgoznanak, hogy folytassdk ezt a munkat a projektben és a projekt
megvaldsitasa utan.

. Koszonjuk meg mindenkinek a részvételt, és hogy megosztottak
vellink a gondolataikat.

. Batoritsuk a résztvevéket arra, hogy gondolkodjanak el azon, hogyan
lehetne a rasszista megkilénboztetés és a migransok diszkriminacidja ellen
fellépni varosi szinten, valamint a munkdjukban és a mindennapi életiikben.

. Hangsulyozzuk, hogy kivancsiak vagyunk a visszajelzésiikre (utdlagos,
értékeld kérddivek).

. Ismételjik meg, hogy szeretnénk, ha tovabbra is kapcsolatban
maradnank, és hogy reméljik, hogy a jov6ben lesz lehetdséglink k6zdsen
egyutt dolgozni a CIFER projektben.

Végezetil kérdezziik meg a résztvevGket, hogy vannak-e tovabbi kérdéseik
vagy megjegyzéseik. Figyeljink az informacids lapokban megadott
hivatkozdsokra! Osszuk ki az utélagos, értékel6 kérdGiveket, hogy kitoltsék
azokat!

Tovabbi kisfilmek

A ,bamészkodd” hatas

https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE

Veszélyes konformitds

https://www.youtube.com/watch?v=AFcoih3zybY

Te mit tennél?

https://www.youtube.com/watch?v=ByGDnLuDbFO



https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE
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HANDOUT 1

Esetek a fokusz csoportok alapjan
1. térténet

Egy fejkend6s muszlim né a harom kisgyerekével sétalt az utcan a févaros kdzpontjaban,
amikor egyszer csak egy nd kiabalni kezdett vele a sajat anyanyelvén: ,Menj vissza az
orszagodba, takarodj! Es hagyd itt a pénzt, te csak a szociélis segélyért vagy itt!”. A muszlim
nd azt valaszolta, hogy Sziriabdl érkeztek, és az orszagukban dulé haboru miatt jottek ide. A
tamadd azonban folytatta: ,ez nem szamit, menjetek vissza az orszéagotokba!” A né gyermekei
megijedtek, kérdezték, hogy mi torténik vellk. A né a gyerekeivel egyutt elrohant a tdmado
elél. Sokan voltak még az utcan koruléttik, azonban senki sem avatkozott kdzbe.

2. torténet

A dél-azsiai fiatal né elmondta, hogy egy alkalommal, amikor elkérte az egyik tanterem kulcsat
az egyetemen, ahol tanul és tanit is, akkor durvan megalaztak: "A recepciés megnézte a
nevemet egy listarol, majd masok el6tt kigunyolt azzal, hogy tébbszdr is rosszul ejtette ki a
nevemet. A szobaban mindenki az arcomba réhégott."

3. torténet

A fiatal, kelet-azsiabdl bevandorlé anya elmondta, hogy ,A fiam azt mondta, hogy a tébbi
gyerek csufolja 6t: Kinai! Kinai!l Es 6 nem tudja kezelni az ilyen helyzeteket.” Maskor, egy
nyaralasuk soran a gyerekeivel és mas rokonokkal egyitt ellatogatott egy vidamparkba, ahol
a gyerekek dodzsemezni mentek. Egy id6 utédn tanuja volt annak, hogy mas gyerekek
szandékosan nekimentek a gyerekei és rokonai dodzsemjének, és azt kiabaltak: "Kinaiak!
Ussiik el 6ket!" Senki sem avatkozott kdzbe.

4. torténet

Egy fekete bérl bevandorlot az utcan megtamadtak és kiraboltak. Amikor ezt jelentette a
rendérségen, a renddr bantalmazva beszélt hozza, és tort angolsaggal azt mondta, hogy
Lkussolj” és ,cigany”. A rend6rségtél nem kapott segitséget, csak szdbeli megalazast.

5. torténet

Egy fiatal bevandorlé nével nem megfeleléen bantak a Bevandorlasi Hivatalban. ,Uvéitéztek
velem”, mert az Ugyintéz6 tévesen azt hitte, hogy illegalisan tartézkodik az orszagban, és
"hozzam vagta a papirokat’. Mas Ugyintéz6kkel valé konzultacié utan kiderult, hogy az
ugyintéz6 tévedett, de a megalazdé banasmod addigra mar megtortént. ,Nem emlékszem,
mikor aldztak meg utoljara igy.” Hozzatette, hogy mar eleve ,nagyon nehéz” minden
szlUkséges papirt dsszegy(jteni a Bevandorlasi Hivatalhoz. Végezetil elmondta: ,Nem bizom
a rendszerben.”

6. torténet

Egy kozép-azsiai orszagbdl szarmazdé nbé egy egészségugyi kdzpontban jart, rendelési
idépontja volt. A rendelés alatt az orvos megkérdezte t6le: ,Melyik kinai étteremben dolgozik?”.
A nd udvariasan azt valaszolta, hogy nem étteremben dolgozik, hanem antropoldgus.

7. torténet

Egy kora reggel, a févaros kézpontjaban egy arab férfi sétalt az utcan. A zold lampara vart egy
keresztez6désben, amikor egy helyi férfi szidalmazni, majd kévetni kezdte. Az arab férfi nem
akart vitatkozni, egyszerlien csak szeretett volna a dolgara menni, azonban néhany utcaval



arrébb észrevette, hogy az 6t verbalisan megtamadé férfi még mindig koéveti &t. Ujra
szidalmazni kezdte, de végiil tovabballt. Mindezt egy helyi lakos is latta és hallotta, és zavarba
jott a latottak miatt. Megszdlitotta a megtamadott arab férfit, és azt mondta neki, hogy nem
mindenki olyan, mint az 6t szidalmazé férfi.

8. torténet

Egy tanar az iskolaban azt mondta egy szir fii anyjanak, hogy a fia jobban tenné, ha nem
Olelgetne mas gyerekeket, mert a szll6k nem akarjak, hogy ez a fiu megérintse a gyerekeiket.
Egy masik alkalommal ugyanebben az osztalyban egy masik fil ajandékot hozott az 6sszes
osztalytarsanak, kivéve ezt az egy sziriai fiut. A tanar egyaltaldan nem foglalkozott ezzel a
helyzettel. A fil szomoru volt és sirt.

9. torténet

Egy arab csalad egy févarosi butorboltban jart, szekrényt akartak vasarolni. Nem talaltak
megfelel6t, ezért elhagytak az Uzletet. Kifelé menet a biztonsagi 6r megallitotta 6ket — és csak
Oket, mas embereket nem, pedig sokan mentek ki egyszerre. A biztonsagi 6r megkérdezte
t6lUk, hogy mi van a taskajukban, még a babakocsit is ellenérizte. Az arab férfi azonnal reagalt,
és ramutatott, hogy az 6r rajtuk kivil senki mast nem allitott meg. A szil6k angolul beszéltek
az Orrel, és a gyerekeik, akik pedig folyékonyan beszélik a helyi nyelvet, ezért nem értették,
hogy mi torténik, és azt kérdezgették, hogy miért ellendrzi ket a biztonsagi 6r. Mas emberek
is voltak a kozelben, de senki sem avatkozott kozbe.

10. torténet

Egy a févarosban €16 brit allampolgar allampolgarsagért folyamodott. Amikor a kézigazgatasi
intézményben jart, egy tisztviselé azt mondta neki: ,On brit, és most, a Brexit utén ugyanabba
a dobozba fogjuk tenni, mint az afrikaiakat és az indiaiakat”.

11. torténet

Egy arab férfi a vasutallomason varakozott, amikor a rendérség sok embert megallitott, kdztik
6t is. Elkezdett az orszag nyelvén beszélni, de aztan nem jutottak rendesen az eszébe a
szavak, és at akart valtani angolra. A rendér azonnal dihés lett ra. Kézben mas emberek is
elhaladtak, és néhany német turistaval ugyanez a rendér aztan angolul beszélt. Ekkor az arab
férfi megkérdezte a rendért, hogy a turistaval miért tud angolul beszélni, de vele nem. A rendér
nem valaszolt.

12. torténet

Egy fekete b6ri ndé elmondasa szerint a fia bolcsédéjében a gyerekek rendszeresen
megeérintik a fiu hajat, olyan médon, ami elszomoritja a fiat. A fiu fekete és afro frizuraja van.
Amikor panaszt tett az 6vondéknél, igy reagalnak: ,Mi a baj ezzel? Olyan szép a haja!” Az
Ovondk is rendszeresen megérintik a fia hajat.

13. torténet

Egy arab férfinak, aki egy maganvallalatnal dolgozik, azt mondta a féndke, hogy ne kildjon
szamlakat és ajanlatokat tartalmazo e-maileket az ugyfeleknek, mert latjak az e-mailben az
arab nevet, és rossz megitélést sziilhet. Amikor az arab férfi egy svéd nevi kollégaja e-mail
cimérdl levelezett, nem kapott durva visszajelzést az ugyfelektél. Néhany, etnikai
kisebbséghez tartozo kollégaja tamogatta az arab férfit, de 6k sem mertek szélni a féndknek.
Az eredmény az lett, hogy svéd hangzasu névre valtoztatta a nevét.

14. torténet



Egy fekete férfi a korhazban azt tapasztalja, hogy egy névér nem akarja megérinteni a bérszine
miatt.

15. torténet

Egy fekete muszlim né, aki egy id6sek otthonaban dolgozik, azt tapasztalja, hogy egy idésebb
fehér n6é azt mondja réla, hogy 8 ,terrorista, aki gyilkolni j6n ide". A kollégai vagy mas idések
kézul senki sem szél semmit. A fekete muszlim né kimegy a mosddba és sirva fakad.

16. torténet

Egy fekete bdrii né a gyerekeivel egyltt egy Uzletben jart, amikor egy idésebb fehér feérfi
kiabalni kezdett vellik és ,lenégerezte” 6ket. Az lzletben dolgozok tamogattak a nét, amikor
segitséget kért télik, és felszolitottak az idésebb férfit, hogy hagyja el az lzletet. A tébbi
vasarlé nem tett semmit.

17. torténet

Egy macedodn né sétaltatta a kutyajat, és telefonon beszélt valakivel macedon nyelven. Egy
biciklis férfi meghallotta 6t, megallt elbtte és a foldre kdpott elétte. Ez egy dvoda elétt tortént.
Volt még néhany ember a kdzelben, és mindannyian elitél6 pillantasokat vetettek erre a férfira.
A nének maganak sikerult gyorsan reagalnia, és azt mondta neki: ,Mit gondolsz, mit sz6lnanak
a gyerekeid a viselkedésedhez?” A férfi ezutan tavozott.

18. torténet

Egy fejkendds muszlim né Ult a varosi buszon, és egy helyi) n6 megtamadta; fejbe verte, mert
kendét viselt. A megtamadott né nem védekezett, csak lefelé nézett és mozdulatlan maradt. A
buszon még sokan voltak, de senki sem avatkozott kdzbe.

19. torténet

Egy vendég egy kavézoban a ,szinesbdri” szot hasznalta a kavézéban dolgozo fekete nére.
A fénoke — aki egy fehér ir férfi — szemtanuja volt a helyzetnek, és azonnal visszaszolt a
vendégnek: ,Mi itt nem hasznaljuk ezt a szot”, és megkeérte, hogy hagyja el a kavézét. A né
szerint ez ,jo érzés volt, hogy a fé6ndke visszaszolt a vendégnek, és nem szamitott ra, mivel
Sok jarokel6 gyakran nem szdl semmit”.

20. torténet

Egy arab csalad a parkban sétalva talalkozott a gyerekik egyik egy iskolatarsaval, akivel a
gyermekuk szokott egyutt jatszani az iskolaban. A parkban ez a masik fiu is a csaladjaval volt,
de ugy tett, mintha nem ismerné az iskolatarsat. A gyerek zavarba jott, és megkérdezte az
anyjat, hogy ,hogy lehet, hogy ram se néz?’. Az anyanak nehéz volt elmagyarazni a
gyerekeknek, hogy nyilvanvaléan a masik gyerek szllei mondtédk neki, hogy ne szdljanak
hozzajuk.



Handout 2.

Melyek az aktiv beavatkozas akadalyai?

A bamészkodo a rasszizmus aldozatat egy masik csoporthoz tartozonak észleli,
amelyért nem felel6s (kizardlagos csoportidentitas).

A bamészkodo fél attdl, hogy az elkdvetd célpontjava valik, félelem az erészaktol
vagy szobeli tamadastdl.

A bamészkodo ugy érzi, hogy a fellépése hatastalan lenne.

A beavatkozassal kapcsolatos ismeretek hianya.

Félelem attdl, hogy a konfrontaciét agresszivnek vagy nem ,néiesnek” tekintik (nemi
szerepek eldirasai).

A bamészkodo aggodik attdl, hogy milyen benyomast tesz masokra.

A pozitiv interperszonalis kapcsolatok meg6rzésének vagya.

A konfliktus elkertilésének vagya.

Szélasszabadsag/politikai korrektség-ellenesség.

A rasszizmust toleral6 tarsadalmi normak.

HANDOUT 3

Mi segithet a beavatkozasban?

Forras:

A rasszizmus fogalmanak ismerete

A rasszizmus altal okozott karok tudatositasa

A beavatkozasra iranyulé felelésség észlelése

A beavatkozashoz szukséges készségek észlelése

Szandék az elkdvetdvel vald parbeszédre, az elkdvetd érzékenyitésére
Erzelmi valaszok a rasszizmusra: empatia, diih kifejezése, rosszallas stb.
Onmegerésités

Antirasszista tarsadalmi normak

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-

intervention#bystander

HANDOUT 4

A beavatkozas formai

Forras:

Az elkdvetbvel vald szembenézés vagy vele vald egyet nem értés (ha biztonsagos)
Nevezzik "rasszizmusnak" vagy "diszkriminacionak" (ha ez produktiv)

Az elkdvetb félbeszakitasa vagy elterelése (ha biztonsagos)

Az érintettek vigasztalasa

Zavaros érzések kifejezése

Segitséget kérni egy barattdl, tanartol, vezet6tol, edz6tél stb.

Jelenteni az eseményt a hatésagoknak.

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-

intervention#bystander



https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

HANDOUT 5

Négy alapveté modszer a beavatkozasra:

Elterelés (figyelemelterelés az incidens megallitasara)
Delegalas (harmadik fél segitségének kérése)
Késleltetés (cselekvés az eset utan)

Dokumentalas (az incidens régzitése).

Forras: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

HANDOUT 6

Forrasok:

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html|/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory
inform research and practice in Canadian public administration? Canadian Public
Administration, 66 (4), December 2023, pp. 574-580, DOI: 10.1111/capa.12542

Wellcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-
framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander


https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

KERDOIV - MUHELY ELOTT
Huzd ala a megfelel6 valaszt!

1. Tisztaban vagyok a rasszizmus, a diszkriminacio és a rasszista zaklatas formaival, és fel is ismerem
azokat.
Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyadltalan nem értek

egyet

2. Szerintem elsésorban a koriilményektol fligg, hogy a diszkriminacio vagy a rasszizmus valoban
megtorténik-e, vagy sem.

Teljesen egyeteértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek
egyet

3. Tantja voltam a kérnyezetemben €s nyilvanos helyeken tapasztalhatéd rasszizmusnak és
diszkriminacionak.

Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek
egyet

4. Szerintem az emberek gyakran eltilozzak, hogy rasszista megkiilonboztetésnek és/vagy
zaklatasnak vannak kitéve. .
Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek

egyet

5. Azok, akik masképp néznek ki és mas kultarabol szarmaznak, gyakran ki vannak téve a rasszista
megnyilvanulasnak.

Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek
egyet

6. Tudom, mit tehetek, hogy segitsek azoknak, akik a kornyezetemben diszkriminacionak és/vagy
rasszizmusnak vannak kitéve.
Teljesen egyetertek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek

egyet

7. Ugy gondolom, hogy az emberek Magyarorszagon elég érzékenyek arra, hogy felismerjék és
kezeljék a diszkriminativ és/vagy rasszista eseteket.
Teljesen egyeteértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek

egyet

8. Tisztaban vagyok azzal, hogy az el6itéletek hogyan formaljak a rasszizmust és a diszkriminaciot.
Teljesen egyetertek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek

egyet

10. Reagalok, ha latom, hogy rasszista megnyilvanulas, diszkriminaci6 vagy zaklatas torténik.
Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek

egyet

11. Készen allok arra, hogy részt vegyek rasszista megnyilvanulasok és a hatranyos
megkiilonboztetés megelézésében és kezelésében.
Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyadltalan nem értek

egyet



12. Szeretnék fellépni a munkahelyemen esetlegesen tapasztalhato rasszizmus, diszkriminacio és

zaklatas ellen.
Teljesen egyetértek - Egyetértek - Nem vagyok benne biztos - Nem értek egyet - Egyaltalan nem értek

egyet

Tovabbi észrevételek:
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ACTIVE BYSTANDER
INTERVENTION TRAINING

Carried out by: add



About the project

The project is carried out in five EU cities: Ljubljana, Malmo, Budapest,
Zagreb and Paris.

It aims at fighting against and preventing intolerance, racism, xenophobia,
discrimination, hate speech and hate crimes by specific ways of actions;

It includes those groups that are mostly in danger to be exposed to racism
and multiple discrimination in each of the involved cities, particularly
migrants, migrant women and other vulnerable groups.

It will contribute to the implementation of the EU Anti-racism Action Plan,
which aims to combat structural forms of racism in the EU countries

It will also encourage states and three included cities to adopt Anti-racism
policies and Action plans to combat racism.

In addition, the project will stimulate the included capital cities to become the
part of the circle of European capitals of inclusion and diversity, and for
Ljubljana, Zagreb and Budapest to join ECCAR.




Active bystander

* Why are we here: How to react in cases of discrimination, racism and
discriminatory harassment?

 Rules of conduct and program
 Timing: 3 hours, pre- and post-questionnaires

* 3 modules of 50 minutes and concluding session of 15 minutes (evaluation),
with two breaks (each 10-15 minutes).

* Module 1: Introduction: Racism, discrimination and bystanders (50 minutes)

* Module 2: Bystander intervention - what are the obstacles in intervention?
(50 minutes)

* Modul 3: Bystander intervention - what helps (50 minutes)
* Conclusion (15 minutes)



Warming up

e Introduction round: Who are we? Where/what do we do? What do we
expect from education?

* Video ,Tzafar®:
https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

Let's talk about the video:

* What was going on?

 What do we think is wrong?
* What do we think is right?



https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU

Bystander
and bystander effect

Bystanders are individuals or groups of people who witness an event or
practise that might involve discrimination, violence or emergency but opt

to stand by rather than intervene.

What do studies and experiments show (bystander effect)?:

The more passive witnesses there are to a problematic event, the less
ikely it is that the people present will react and intervene...

nttps://www.youtube.com/watch?v=viP22DpYYh38 (fire)
nttps://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqglg (match)



https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg

Modul 1: Introduction: Racism,
discrimination and bystanders

Experiences of racism, discrimination and hatred vary and are experienced differently, ranging from:

Verbal abuse and expressions of hate and violence from anonymous encounters
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

Everyday racism like off-hand jokes and comments that reinforce negative stereotypes or prejudices
about people based on their race, colour or ethnicity
https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g

Institutionalised forms of racial discrimination

Systemic issues that disproportionately impact certain groups identifiable by race (e.g. Aboriginal
people, Romani population, people with darker skin tone or other visible minorities)
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Lack of cultural diversity in leadership across government and business

Fearmongering about asylum seekers and Muslims, often containing racial undertones

Main source: https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report


https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs
https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Modul 2: Bystander intervention
- what are the obstacles
in intervention?

Bystanders are individuals or groups of people who witness an event that might involve
discrimination, violence or emergency but opt to stand by rather than intervene.

In the case of bystander intervention there is a shift that happens if they choose not just
to stand by, but stand up and speak out.

* A bystander in cases of racism is someone who witnesses or otherwise knows about an
incident of racism but is not the victim or directly involved.

« Bystander anti-racism is an “action by ‘ordinary’ people in response to interpersonal or
systemic racism that they witness.”

Main source: https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/



Bystander situations

* Participants in pairs discuss vignettes _

* How it happens?

« What we/people do?

 \WWhat would we do in the ideal scenario?
* What are the barriers?




What are the barriers to react
or to intervene?

* Video “Schwarzfahrer” (Fare dodger):
https://www.youtube.com/watch?v=D pagWloZ7g (3 minutes)

 The group discusses together (7 minutes):



https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g

What are the barriers?
(Handout 2)

 Seeing the target of racism as belonging to a different group that you are not responsible
for (exclusive group identity)

Fear of violence or vilification, being targeted by perpetrator

Perception that action would be ineffective

Lack of knowledge about how to intervene

Concern that confrontation would be seen as aggressive or not 'feminine' (gender role
prescriptions)

Impression management

A desire to preserve positive interpersonal relations
* A desire to avoid conflict
* Freedom of speech/anti-political correctness

 Social norms that are tolerant of racism
Main source: Berkowitz, A. (2009) Response Ability: A Complete Guide to Bystander Intervention, Beck & Co., p.10)



Modul 3: Bystander intervention
— what helps?

 What helps to become active bystander?



Other scenarios and role play

 Can you perform a role-play with this or another scenario?

 You might develop more than one role-play. As starting point you can take
your own working environment, or you help yourselves with the stories
we've been discussing before?

* Give each other constructive feedback about what seemed to work well,
and why.

 You can make notes to help you or you could go straight to an improvisation.

* You could begin by staging a ‘bad’ role-play (e.g. an aggressive or
ineffective intervention) and contrasting it with a ‘good’ role-play.

Main source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander



Questions

* How would you intervene? Discuss how and when you could intervene
effectively.

 Would it be safe to do so? Why and when not?

 What are the consequences of not intervening?

* How can you best support the victim?

« What are the best ways of communicating with the harasser?

* What kinds of words and phrases or other kinds of non-verbal
communication might you use?



What helps to intervene?
(Handout 3)

 Supermarket: https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

* Knowledge of what constitutes racism

» Awareness of harm caused by racism

* Perception of responsibility to intervene

* Perceived ability to intervene

* Desire to educate a perpetrator

* Emotional responses to racism: empathy, expressing anger, disapproval...
« Self-affirmation

* Anti-racist social norms

Main source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander


https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Four basic ways to react - 4 Ds
(Handout 4)

* Distract (using distraction to stop the incident);
* Delegate (asking for help from a third party);

* Delay (taking action after the fact);

* Document (recording the incident).

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander



Reflections and conclusions

* What are the core anti-racist communication principles in the daily
work with clients or other people?

« Can you think about how racist discrimination and discrimination of
migrants can be tackled at the city level and at your work and
everyday life?

 We would like you - if possible — to work with a project group to
carry on this work in the project and after the project has been
implemented.

* Looking forward to your feedback on the training programme
(anonymous post-questionnaires)



Additional references
(Handout 5)

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory
inform research and practice in Canadian public administration? Canadian Public
Administration, 66 (45), December 2023, pp. 574-580, DOI: 10.1111/capa.12542

Welcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-
framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
Add national resources or manuals



https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Thank you!
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European Commission Directorate-General for Justice and Consumers. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.”



Usposabljanje:

»Aktivni opazovalec_ka. Kako se odzvativ
primerih diskriminacije, rasizma in
diskriminatornega nadlegovanja?«

lzvajamo: dodati



O projektu

. Eoteka v petih prestolnicah EU: Ljubljana, Malmo, Budimpesta, Zagreb in
ariz.

 Usmerja se na prepreCevanje nestrpnosti, rasizma, ksenofobije, . o
diskriminacije, sovraznega govora in zloCinov iz sovrastva ter boj proti njim.

* Vkljucuje _sk_u;liine ljudi, ki so najbolj CFO[%QSEO izpostavljene rasizmu in
navzkrizni diskriminaciji v vsakem od v Iﬂ_ucenlh mest. To so: migranti, Se
posebe] migrantske zenske in druge ranljive skupine.

* Prispeva k implementaciji Protirasisticnega avkcijske%a plana EU, z namenom
preprecevanja strukturnin oblik rasizma v drzavah EU.

» Spodbuja drzave in mesta (Ljubljana, Zagreb, Budmpesta) da sprejmejo
protirasistiCne ukrepe in AKkcijski plan za boj proti rasizmu.

 Dodatno spodbuja mesta — Ljubljano, Zagreb in Budimpesto — da postanejo
del Evropske koalicije mest proti rasizmu (ECCAR).



Aktivni opazovalec

* Zaka] smo tukaj: Aktivni opazovalec_ka. Kako se odzvati v primerih
diskriminacije, rasizma in diskriminatornega nadlegovanja?

* Pravila sodelovanja in program
« Casovnica: 3 ure, vprasalnik pred in po sodelovanju

* 3 moduli po 50 minut in zakljuCni del 15 minut (evalvacija), dva odmora
(vsak 10-15 minut).

 Modu
 Modu
 Modu

1: Uvod: Rasizem, diskriminacija in opazovalci (50 minut)
2: Aktivni opazovalci — katere so prepreke ukrepanju? (50 minut)
3: Ukrepanje aktivnih opazovalcev — kaj pomaga? (50 minut)

» ZakljuCek (15 minut)



Ogrevanje

* Predstavitev: Kdo smo? Kje/kaj delamo? Kaj pricakujemo od
izobrazevanja?

* Videoposnetek »Tzafar«:
https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

Pogovorimo se o videu:
* Kaj se je dogajalo?
* Kaj se nam zdi narobe?

-

 Kaj se nam zdi prav?



https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU

Opazovalec_ka in ucinek
opazovalca (bystander effect)

Opazovalci_ke (angl. bystanders) so posamezniki_ce ali skupine ljudi, ki
so price kriticnim dogodkom, tudi nesrecam, ali pa dogodkom
diskriminacije, sovraznemu govoru in nasilnim dejanjem, a ob sooCenju z
njimi iz razliCnih razlogov ostanejo na strani in ne posredujejo.

Kaj kazejo studije in eksperimenti (uCinek opazovalca)?:

VeC kot je nedejavnih priC nekega problematiCnega dogodka, manj
verjetno je, da bodo prisotni ljudje reagirali in posredovali...

https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8 (pozar)
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg (tekma)



https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg

Modul 1: Uvod: Rasizem, diskriminacija
In opazovalci

IzkuSnje rasizma, diskriminacije in izrazov sovraStva so razliCne in obsegajo vec vrst dejanj,
med njimi pa so denimo:

» Verbalna zloraba in izrazanje sovrastva in nasilja s strani neznancev/neznank:
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

* Vsakodnevni rasizem, kot so neprimerne Sale in komentariji, ki krepijo negativne stereotipe
ali predsodke o Igudeh glede na njihovo raso, barvo koze ali etnicno pripadnost:
https://www.youfube.com/watch?v=NI93cPDVp4g

* Institutionalne oblike rasne diskriminacije

« Sistemske tezave, ki nesorazmerno vaiva{o na doloCene skupine, ki jih prepoznavajo kot
,rasne” (npr. staroselci, romsko prebivalsivo, temnopolti, druge vidne manjSine):
https://www.youtube.com/watch?v=KU 1v5MVpbJ8

» Pomanjkanje kulturne raznolikosti, ki bi izrazala obstojecCe razlike v prebivalstvu, med
vodilnimi ljudmi v vladi in podjetji

. Vzbuljanje strahu, nestrpnosti in sovraztva glede prosilcev za azil in pripadnikov
muslimanske skupnosti, pogosto z rasnimi podtoni

Vir: https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report


https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs
https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Modul 2: Kaj so aktivni opazovalci_ke
— katere so prepreke?

» Opazovalci_ke (angl. bystanders) so posamezniki_ce ali skupine ljudi, ki so priCe
kriticnim dogodkom, tudi nesrecam, ali pa dogodkom diskriminacije, sovraznemu
govoru in nasilnim dejanjem, a ob soocenju z njimi iz razlicnih razlogov ostanejo na
strani in ne posredujejo.

* V primeru posredovanja opazovalcev_k, Ce se torej odlocijo, da ne stojijo ob
strani, temvec tudi spregovorijo in intervenirajo, se zgodi premik in sprememba v
dogajanju.

* Opazovalec_ka v primerih rasizma je nekdo, ki je prica ali je kako drugace
seznanjen_a o incidentu v zvezi z rasizmom ampak ni zrtev ali neposredno vpleten.

 Antirasizem opazovalca_ke je “delovanje ‘navadnih ljudi’ kot odgovor na medosebni
ali sistemski rasizem ki so mu price.”
(Vir: https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/)



Razlicne situacije opazovalcev_k
» Udelezenci v parih razpravljajo o vinjetah -

* Kaj se zgodi?

* Kaj ljudje storijo?

» Kaj bi lahko v idealnem primeru storili?
* Kaj so ovire?

P




Kaj so ovire, da reagiramo
ali posredujemo?

* Video “Schwarzfahrer” (Slepi potnik):
https://www.youtube.com/watch?v=D _pagWIloZ7g (3 minute)

 Skupinska debata (7 minut)



https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g

Kaj so ovire? [e)

 TarCo rasizma, rasisticnega napada vidimo kot pripadnika_co druge skupine, za katero nismo odgovorni
(izkljuCevalna skupinska identiteta)

« Strah pred nasiljem ali ponizevanjem, oziroma da bi mi postali tarCa storilca_ke
» Obcutek, da bi bilo naSe ukrepanje neucinkovito

« Pomanjkanje znanja o tem, kako posredovati

 Zaskrbljenost, da bi naSe ,vmeSavanje® veljalo za neprimerno, agresivno ali denimo ,nezensko® (spolne vioge)
« Strah, da naredimo slab vtis

« Zelja po ohranjanju pozitivnih medosebnih odnosov

« Zelja po izogibanju konfliktom

« Mnenje, da je svoboda govora neomejena (politicha ne-korektnost)

» Druzbene norme, ki tolerirajo rasizem
Vir: Berkowitz, A. (2009) Response Ability: A Complete Guide to Bystander Intervention, Beck & Co., p.10.



Modul 3
Ukrepanje aktivnih opazovalcev - kaj pomaga?

- Kaj pomaga, da postanemo aktivni_a opazovalec_ka?



Razlicni scenariji in igra viog

* Izvedimo igro vlog s scenariji z vinjet: po trije udelezenci_ke v skupini.

« /a izhodiSCe lahko vzamemo tudi svoje delovno okolje ali pa si pomagamo z zgodbami, o katerih
smo ze razpravljali?

Ko igro vlog izvedemo damo drug drugemu konstruktivne povratne informacije o tem, kaj se nam je
zdelo dobro in zaka;.

 Lahko si naredimo opombe, ki nam bodo v pomoc, ali pa se takoj lotimo improvizacije.

« Zacnemo lahko tako, da uprizorimo "slabo" igro vlog (npr. agresivno ali neucinkovito posredovanje)
in jo primerjamo z "dobro" igro vlog — premisljeno in uCinkovito interveniranje.

Vir: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander



Vprasanja

Kako bi posredovali? — pogovorimo se o tem, kako in kdaj bi lahko ucinkovito posredovali.

Ali bi bilo to varno? Zakaj in kdaj ne?

KaksSne so posledice, Ce ne posredujemo? Za zrtev? Za okolico?

Kako lahko najbolje podpremo zrtev?

Kateri so najboljSi naCini komuniciranja s tistim, ki izraza rasizem, nadleguje ali je celo
nasilen?

Katere vrste besed in besednih zvez ali drugih vrst neverbalne komunikacije lahko
uporabljamo?



Kaj pomaga posredovati? -

 V trgovini: https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Zavedanje o tem, kaj je rasizem

Zavedanje o Skodi, ki jo povzrocCa rasizem

Zaznavanje in sprejemanje odgovornosti za posredovanje

ObcCutek, da smo sposobni posredovati

Zelja, da bi pouili in ozavestili storilca_ko

Custveni odziv na sreganje z rasizmom: empatija, izraZanje jeze, neodobravanja itd.

Samopotrditev

* ProtirasistiCne druzbene norme
Vir: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander


https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

§tir'|e osnovni nadini reagiranja - 0DOD

» OdvracCanje - distract (odvracCanje pozornosti — zamotimo povzrocitelje,
da bi zaustavili incident);

* Delegiranje - delagate (prosimo za pomoc tretjo osebe);
- Odlaganje - delay (ukrepamo po dejanju);
» Dokumentiranje - document (posnamemo dogodek).

Vir: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander



Premisleki in zakljucki

 Poglavitna naCela protirasisticne komunikacije v vsakodnevnem delu s strankami ali
drugimi ljudmi - katera so?

« Ali lahko premislimo o tem, kako se lahko spopademo z rasistiCno diskriminacijo in
diskriminacijo priseljencev na ravni naSega mesta in v vsakdanjem delu in
Zivljenju?

- Zeleli bi si, da, ¢e je to mogoce, da 3e naprej sodelujete s projektno skupino, pri
aktivnostin tega projekta, pa tudi po izvedbi projekta.

* Veselimo se vasih povratnih informacij o programu usposabljanja (anonimni
vprasalniki po usposabljanju)



Dodatne reference -

 Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html|/2495

 Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory inform research and
gractlce in Canadian public administration? Canadian Public Administration, 66 (4), December 2023, pp. 574-
80, DOI: 10.1111/capa.12542

» Wellcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-
principles-and-toolkit

» https://humanrights.qov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-
report

 https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
« https://'www.splcenter.orq/20171005/splc-campus-quide-bystander-intervention#bystander

* https://www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/PRAVNE PODLAGE/Mednarodne konvencije - Svet Evrope -
DRUGO/ECRI/Izobrazevalni_prirocnik - ldeje-pripomocki-metode za medkulturno 1zobrazevanje.pdt

* Nasilje, Sola, druzba: https://www.pei.si/ISSN/1581 6044/1-2-2019/1581-6044.30%281-2%2989-118.pdf



https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/PRAVNE_PODLAGE/Mednarodne_konvencije_-_Svet_Evrope__-_DRUGO/ECRI/Izobrazevalni_prirocnik_-_Ideje-pripomocki-metode_za_medkulturno_izobrazevanje.pdf
https://www.varuh-rs.si/fileadmin/user_upload/PRAVNE_PODLAGE/Mednarodne_konvencije_-_Svet_Evrope__-_DRUGO/ECRI/Izobrazevalni_prirocnik_-_Ideje-pripomocki-metode_za_medkulturno_izobrazevanje.pdf
https://www.pei.si/ISSN/1581_6044/1-2-2019/1581-6044.30%281-2%2989-118.pdf

Hvala!
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TRENING INTERVENCIE AKTIVNIH
NAZOCNIH OSOBA (bystanders)

Centar za mirovne studije
Cvijeta Senta, Lucija Mulali¢



O projektu

. II;rojekt se provodi u pet gradova EU: Ljubljani, Malmo6u, Budimpesti, Zagrebu i
arizu.

* Cilj mu je borba protiv i sprjeCavanje netolerancije, rasizma, ksenofobije, .
diskriminacije, govora mrznje i zloCina iz mrznje odredenim nacinima djelovanja;

* UkljuCuje one skupine koje su uglavnom u opasnosti da budu izlozene rasizmu i
visestrukoj diskriminaciji u svakom od ukljucenih gradova, posebice migrante,
migrantice i druge ranjive skupine.

* Doprinijet Ce provedbi Akcijskog plana EU-a za borbu protiv rasizma, Ciji je cilj
borba protiv strukturalnih oblika rasizma u zemljama EU-a

* Takoder Ce potaknuti drzave i tri ukljucena grada da usvoje politike protiv rasizma
i akcijske planove za borbu protiv rasizma.

* Osim toga, projekt ce potaknuti ukljucene glavne gradove da postanu dio kruga
europskih prijestolnica ukljucenosti i raznolikosti, te da se Ljubljana, Zagreb i
Budimpesta pridruze ECCAR-u.



Trening intervencije nazocnih
osoba*

e Zasto smo ovdje?
* Pravila ponasanja i program
* Vrijeme: 3 sata, evaluacijski upitnici prije i nakon treninga

* 3 modula od 45-50 minuta i zavrsna sesija od 15 minuta (evaluacija), s dvije
pauze (svaka 10-15 minuta).

 Modul 1: Predstavljanje teme rasizma i promatraca (50 minuta)
* Modul 2: Intervencija promatraca: sto je vazno? (50 minuta)
 Modul 3: Intervencija promatraca: sto pomaze (50 minuta)

e Zakljucak (15 minuta)

*nazocne osobe — promatraci



* EVALUACIHSKI UPITNIK PRIJE TRENINGA

* KRUG UPOZNAVANIJA



e Video ,Tzafar":

* https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

* Diskusija


https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU

e Sto su stereotipi i predrasude?
e Sto su diskriminacija i rasizam?



Stereotipi

- previse pojednostavljeni nacini razmisljanja o odredenim pojavama ili grupama ljudi

. grupm koncept1 generahzacua uvjerenja o grupl ljudi kojom se 1st0v3etna obiljezja
pripisuju prakticki svim clanovima grupe, neovisno o stvarnim varijacijama izmedu
clanova

- cesto se koriste u negativnom smislu, u kontekstu predrasuda, 1 opravdavaju
odredena diskriminativna ponasanja.

- kognitivna uvjerenja o obiljezjima drugih Ljudi

- jednostavne mentalne slike

. fizicke 1 psihicke karakteristike koje opisuju 1 odreduju neku grupu
- olaksavaju 1 ubrzavaju zakljucivanje o drugima

- mogu bitl 1 negativni 1 pozitivni

- sami po sebi nisu losi

- svl1h Imamo



Predrasude

* neprijateljski ili negativan sudovi ili misljenja o nekoj osobi, grupi ili pojavi stvoreni Iprije
realnog, direktnog iskustva s tom osobom, grupom ili pojavom, ili bez poznavanja ili
Istrazivanja Cinjenica o tome.

* unaprijed stvoren sud o pojedincu ili grupi na temelju neke karakteristike, a bez
poznavanja konkretne osobe ili grupe

* emocionalna sastavnica
* negativni osjecaji

* mrznja

* gadenje

e strah

* nelagoda

* tjeraju nas da druge ljude i situacije interpretiramo kao ugrozavajuce za nas same
* pocinjemo se ponasati tako da se zastitimo
* Sto vodi do diskriminacije



Diskriminacija

* dok se predrasude odnose na apstraktne stavove i uvjerenja, diskriminacija opisuje
radnje koje mogu proizadi iz predrasuda.

* izravna diskriminacija je nejednako postupanje prema osobi zbog jedne ili vise njezinih
osobina (osnova).

* rasa ili etnicka pripadnost ili boja koze - spol - jezik - dob - politicko ili drugo uvjerenje -
ekonomski status - obrazovanje - nacionalno ili socijalno podrijetlo - ¢lanstvo u sindikatu -
invaliditet - drustveni polozaj - bracni ili obiteljski status - zdravstveno stanje - genetsko
nasljede - vjera - rodni identitet i izrazavanje - seksualna orijentacija

e Zakonom o suzbijanju diskriminacije zabranjena je: AKO je rijeC o tretmanu koji osobu
stavlja u nepovoljniji polozaj u odnosu na drugu osobu u usporedivoj situaciji, AKO je
razklog ovakvog ponasanja jedno od njegovih obiljezja, odnosno diskriminacijski temelj iz
Zakona

* neizravna diskriminacija moze biti nejednako postupanje zbog naizgled neutralne
odredbe, kriterija ili prakse, osim ako "mogu objektivno opravdati legitiman cilj, a
sredstva za njihovo postizanje su primjerena i potrebna".



Rasizam

* rasizam je uvjerenje da se osobnost, ponasanje i moral mogu objasniti necijom
rasorln te posljedicno uvjerenje da je jedna rasa superiornija drugoj — staro
stajaliste

* noviji pristupi: RASIZAM = PREDRASUDE + MOC

* Rasizam je proces kojim sustavi i politike, radnje i stavovi stvaraju nepravedne
prilike i ishode za ljude na temelju rase. Rasizam je vise od puke predrasude u
misljenju ili djelovanju. Dogada se kada je ta predrasuda — bilo pojedinacna ili
institucionalna — popracena ovlasti za diskriminaciju, ugnjetavanje ili
ogranicCavanje prava drugih

* podrijetlo rasizma — u znanstvenoj teoriji, koristeno od strane politickih mocnika
za osvajanje cijelih naroda — i uspostavljanje sustava izrabljivanja, zanimljivo je da
su se danasnje definicije fokusirale vise na individualno uvjerenje, bez centralnog
fokusa na povijest i odnose moci koji su doveli do uspostavljanja sustava
nejednakosti i eksploatacije bazirane na tim rasnim uvjerenjima (apartheid,
kolonijalizam)



Rasijalizacija

* rasa - razlika
* rasijalizacija — proces davanja rasnog znacenja tim razlikama

* grupiranje ljudi pod odredenim znacenjem — nazadni, necivilizirani....Salje
goruku) a je nesto strano, inferiorno (inferiorno, |spod nekoga ili neceg
rugog

* rasijaliziranje etnickih, vjerskih ili kulturnih skupina — zbog njihove
oznacene razlicitosti

* rasizam — svrha rasijalizacije, iskljuCenje iz uzivanja punog opsega ljudskih
prava i temeljnih sloboda u polltlckom drustvenom, kulturnom i svim
drugim podrucjima

* iskljuCenost iz pristupa resursima (pristup obrazovanju, poslovima,
polozajima u drustvu...) u drustvima

e primjer: islamofobija



Forme rasizma, intersekcije opresije

pet Sirokih skupina posebno pogodenih rasizmmom i diskriminacijom:
Romi/ anticiganizam

Afrikanci i crnacka populacija / anticrnacki rasizam, afrofobija
Muslimani / islamofobija, antimuslimanski rasizam

Zidovi / antisemitizam

migranti, izbjeglice / ksenofobija - ksenorasizam (Sivanandan, Fekete)

neki problemi, predrasude, prakse diskriminacije — specificni za samo jednu
skupinu, neke dijele svi

cesto — ljudi mogu biti dio vise od jedne skupine — Rom musliman, sirijska
izbjeglica muslimanka...PLUS druge vrste diskriminacije!

intersekcionalna teorija (Crenshaw)



Cetirl razine rasizma

* 1. Internalizirani rasizam: kada osoba koja je meta rasizma prihvaca
negativne stavove, uvjerenja, stereotipe i ideologije koje dominantno
drustvo odrzava o njegovoj rasi. Kada ste okruzeni rasizmom i
diskriminacijom, Cesto se zna dogoditi da se poCnete osjecati manje od
vecinskog drustva, kao da su vase osobine koje vas Cine drugacijima na neki
nacin pogresne

* 2. Interpersonalni rasizam: rasisticko razmisljanje, govor i radnje dogadaju
se izmedu pojedinaca. To se dgﬁada kada pojedinci komuniciraju i njihova
privatna uvjerenja utjecu na njihovu interakciju.

* Verbalno zlostavljanje i izrazavanje mrznje i nasilja u anonimnim susretima
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

e Svakodnevni rasizam poput nenametljivih sala i komentara koji jacaju
negativne stereotipe Ili predrasude o ljudima na temelju njihove rase, boje
koze ili etnicke pripadnosti



https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

3. Institucionalni rasizam: Diskriminatorno postupanje, nejednake politike i prakse te
nejednake mogucnosti i utjecaji unutar organizacija i institucija, sve temeljeno na rasi,
koje rutinski proizvode rasno nepravedne ishode za ljude druge boje koze i prednosti za
vecinsko drustvo. Pojedinci unutar institucija preuzimaju moc institucije kada jacaju rasnu
nejednakost.

4. Strukturni rasizam: sustav u kojem javne politike, institucionalne prakse, kulturne
reprezentacije i druge norme djeluju na razlicite, Cesto pojacCavajuce, naCine u
produzavanju i perpetuaciji rasne nejednakosti. To je rasna predrasuda medu
Institucijama i u cijelom drustvu. Ukljucuje kumulativne i slozene ucinke drustvenih
cimbenika, ukljuCujudi povijest, kulturu, ideologiju i interakcije institucija i politika koje
sustavno privilegiraju vecinsko stanovnistvo i stavljaju u nepovoljan poﬂoiaj manjine,
racijalizirane manjine.

Sistemski problemi koji nerazmjerno utjecu na odredene skupine koje se mogu
prepoznati po rasi (npr. Aboridzini, romska populacija, ljudi tamnije kozZe ili druge vidljive
manjine) https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Nedostatak kulturne razliCitosti u politickom vodstvu i biznisu



https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8

Piramida mrznje



I\\dodulez
Sto je intervencija nazocnih
osoba?

* Nazocne osobe su pojedinci ili skupine ljudi koji svjedoce dogadaju ili
praksi koja bi mogla ukljucivati diskriminaciju, nasilje ili hitan slucaj, ali
odlucuju stajati po strani umjesto da interveniraju.

U slucaju intervencije nazocnih osoba postoji pomak koji se dogada
ako odluce ne samo stajati po strani, vec ustanu i progovore.

* Nazocna osoba u slucajevima rasizma je netko tko svjedoci ili na neki
drugi nacin zna za incident rasizma, ali nije zrtva niti izravno
ukljucena.

* Antirasizam nazoCnih osoba je akcija 'obic¢nih’ ljudi kao odgovor na

interpersonalni ili sustavni rasizam kojem su svjedoci.
(https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/)



Situacije nazocnih osoba

* Sudionici u parovima raspravljaju o vinjetama / situacijama

e Kako se to dogada®
» Sto mi/ljudi poduzimamo? (idealno, stvarno)
» Koje su prepreke?



Koje su prepreke
reagiranju ili intervenciji?

* video “Schwarzfahrer” (Svercer u javhom prijevozu):
https://www.youtube.com/watch?v=D pagWIloZ7g (3 minute)

e grupna diskusija(7 minuta):



https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g

Koje su glavne prepreke aktivnoj
intervenciji drugih nazocnih

osoba”?

* Dozivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste odgovorni
(iskljuCivi identitet skupine)

e Strah od nasilja ili zastraSivanja, od postajanja mete pocinitelja
* Predodzba da bi djelovanje bilo neucinkovito
* Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

. Z?brin)utost da bi se sukob smatrao agresivnim ili ne "zenstvenim" (propisane rodne
uloge

* Upravljanje dojmom

* Zelja za o€uvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa
« Zelja za izbjegavanjem sukoba

 Sloboda govora/anti-politicka korektnost

* Drustvene norme koje toleriraju rasizam

|z: Berkowitz, A.(2009) Response Ability: A Complete Guide to Bystander Intervention, Beck & Co., p.10)



Modul 3

Intervencija nazoCnih osoba — sto
pomaze?

» Sto nazo¢nim osobama pomaZe da postanu aktivne?



Drugi scenariji | Igranje
uloga

* Mozete li izvesti igru uloga s ovim ili drugim scenarijem?

* Mozete razviti vise od jedne igre uloga. Kao polaziste mozete uzeti
svoje vlastito radno okruzenje ili si pomoci pricama o kojima smo vec
razgovarali. Dajte jedni drugima konstruktivne povratne informacije o
tome sto je naizgled dobro funkcioniralo i zasto.

* Mozete izraditi pomocne biljeske ili odmah prijeci na improvizaciju.
Mozete zapoceti prikazivanjem 'lose’ igre uloga (npr. agresivne ili
neucinkovite intervencije) i suprotstaviti joj ,,dobru” igru uloga...

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander



Pitanja

» Kako biste intervenirali? — raspravite kako i kada biste mogli ucinkovito
Intervenirati.

* Bi li to bilo sigurno uciniti? Zasto i kada ne?

» Koje su posljedice neinterveniranja?

» Kako mozete najbolje podrzati zrtvu?

* Koji su najbolji nacini komunikacije s uznemiravacem?

* Koje vrste rijeci i fraza ili druge vrste neverbalne komunikacije mozete
upotrijebiti?



Sto pomaze ljudima da
interveniraju?

Supermarket: https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ
* Znanje o tome Sto Cini rasizam

* Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

* Percepcija odgovornosti za intervenciju

* Percipirana sposobnost intervencije

e Zelja za educiranjem poc¢initelja

* Emocionalni odgovori na rasizam: suosjecanje, izrazavanje ljutnje,
neodobravanje itd.

e Samoafirmacija
e AntirasistiCke drustvene norme

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander


https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Cetiri osnovna nacina reagiranja
4Ds

* Distraktiranje (koristenje odvracanja pozornosti za zaustavljanje
incidenta)

e Delegiranje (trazenje pomoci od trece strane)
* Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radniji)
* Dokumentiranje (snimanje incidenta)

*+ 5 —direktno reagirati (direct)

Source: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander



Adapted from: Berkowitz, A. (2013). A Grassroots’ Guide to Fostering Healthy Norms to Reduce Violence in our Communities: Social Norms Toolkit. USA: CDC.
Online at http://www.alanberkowitz.com/Social_Norms_Violence_Prevention_Toolkit.pdf; The Intervention Initiative - A bystander education programme, University of
Exeter, https://law.exeter.ac.uk/research/interventioninitiative/



Zakljucci

* Koja su temeljna nacela antirasisticke komunikacije u svakodnevnom
radu s ljudima?

* Mozete li razmisliti o tome kako se rasna diskriminacija i
diskriminacija migranata mogu rijesiti na razini grada te na vasem
poslu i svakodnevnom zivotu?

» Zeljeli bismo da — ako je mogudée — nastavite raditi s projektnom
skupinom u okviru projekta i nakon provedbe projekta

e Radujemo se vasim povratnim informacijama o programu obuke
(anonimni post-upitnici)



Dodatne reference

Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495

Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race
theory inform research and practice in Canadian public administration? Canadian
Public Administration, 66 (4), December 2023, pp. 574-580, DOI:
10.1111/capa.12542

Welcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-

anti-racism-framework-scoping-report

https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-

Intervention#bystander



https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Hvalal
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BAMESZKODO HATAS
Mi az és mit tehetlink?
TRENING

TRENEREK:

BOGNAR KATA ES LASZLO ZSUZSA
Menedék Egyesllet



Mirdl szol a projekt?

A projekt 6t uniods varosban valdsul meg : Ljubljana, Malmo, Budapest, Zagrab és Parizs.

projekt ceéa az intolerancia, a rasszizmus, az iq!egengyulolet a diszkriminacio, a
gyuloletbesze és a gyllolet-blincselekmények elleni kiizdelem, illetve ezek megelozese

A projekt elsGsorban azokra a serilékeny csoportokra fokuszal, amelyek az érintett
varosokban leginkabb ki vannak téve a rasszizmusnak és a t6bbszoros
megklUlonboztetesnek, mint példaul a migransok, a migrans nék és mas kiszolgaltatott
csoportok.

A prog\ ekt hozzajarul az EU antirasszista cselekvési tervének (EU Anti-racism Action Plan)
végrehajtasahoz, amelynek célja a rasszizmus strukturalis formai elleni kizdelem az EU
orszagaiban.

A projekt tovabba 6szton6zni fogja Budapest, Ljubjana és Zagrab varosvezetesenek tagjait,
ho yk fkc;gadjanak el antirasszista cselekvési terveket a rasszizmus elleni kizdelem
érdekében

Ezen tulmenden a projekt 6sztbndzni fogja Budapestet, Ljubljanat és Zagrabot, hogy a
befogadas és sokszinliség eurdpai févarosainak korébe tartozzanak és ennek érdekében
csatlakozzanak az ECCAR-hoz (European Coalition of Cities Against Racism).



e Rovid film: , Tzafar”:

e https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)



https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU

Kiscsoportos

- mi a bamészkodo
- milyen terileten?



Mi az a bameészkodo beavatkozas?

* A bameészkodok olyan egyének vagy csoportok, akik tanui egy olyan
esemeénynek vagy gyakorlatnak, amely diszkriminacioval, er6szakkal
vagy vészhelyzettel jarhat, de a beavatkozas helyett inkabb tétlenul
allnak.

e A bamészkodd beavatkozas esetében valtas torténik: a résztvevok
ugy dontenek, hogy nem ,bamészkodnak” tovabb tétlenul, hanem
kiallnak az aldozatok mellett.

(https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action/)



3 kisfilm (egyéni munka- bamészkodd hatas-
e’
e https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU

. https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g
. https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs



https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU
https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

Kiscsoport

1. bamészkodo-e?
2. |lattal-e hasonlot?
3. mit tettél?



KISCSOPORTOS MUNKA

- Gyljtsék 6ssze, hogy hol/milyen teriileteken taldlkoztatok rasszista
megnyilvanuldsokkal? Lehet személyes, vagy lattad/hallottad, vagy
érzed makro szinten?



A rasszizmus elofordulasi teruletei

A rasszizmust, a diszkriminaciot és a gytiloletet nagyon eltér6 modon lehet megtapasztalhatni,
tobbek k6zott az alabbiak szerint:

Tzafar: https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU

A mindennapi rasszizmus, mint peldaul a félvallrol jovo viccek és megjegyzések, amelyek
megerdsitik az emberekkel kapcsolatos negativ sztereotipidkat vagy el6itéleteket példaul
bérszinuk vagy etnikai hovatartozasuk alapjan:
https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g

Ismeretlen személyekkel valo talalkozas soran elkévetett verbalis bantalmazas, gydiloletkeltes
vagy erdszak: https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

A rasszista diszkriminacio intézményesitett formai.

Olyan rendszerszintii problémak, amelyek aranytalanul nagy hatassal vannak bizonyos, kiilsé
jegyek alapjan azonosithato csoportokra (pl. 6slakosok, roma népesseg, sotétebb bdrszin(
emberek vagy mas lathato kisebbségek)

A kulturalis sokszinliség hianya a kormanyzati és lizleti vezet6k korében.

A menedékkérdkkel és a muszlimokkal kapcsolatos félelemkeltés, amely gyakran rasszista
felhangokat tartalmaz.

Forras: https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report


https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUlROU
https://www.youtube.com/watch?v=Nl93cPDVp4g
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs

“Bameészkodd” helyzetek

* Vitassuk meg parokban a személyes torténeteket! (Handout 1)

* Hogyan torténik?

* Mit tehetink?

* Mik a f6 akadalyok?

- HELYETT: Mik lehetnek a nem beavatkozas hatterében?



Mik a beavatkozas fébb akadalyai?

Handout 3

A bamészkodod a rasszizmus aldozatat egy masik csoporthoz tartozénak észleli, amelyért nem felel8s
(kizarolagos csoportidentitas).

A bamészkodo fél attdl, hogy az elkdvetd célpontjava valik, félelem az er6szaktdl vagy szébeli tamadastal.
A bameészkodo ugy érzi, hogy a fellépése hatastalan lenne.

A beavatkozassal kapcsolatos ismeretek hianya.

Félelem attdl, hogy a konfrontaciot agresszivnek vagy nem ,,nGiesnek” tekintik (nemi szerepek el6irasai).
A bameészkodo aggadik attdl, hogy milyen benyomast tesz masokra

A pozitiv interperszonalis kapcsolatok meg6rzésének vagya.

A konfliktus elkerilésének vagya.

Szolasszabadsag/politikai korrektség-ellenesség.

A rasszizmust tolerald tarsadalmi normak.

Forras: Berkowitz, A.(2009) Response Ability: A Complete Guide to Bystander Intervention, Beck & Co., p.10.



Kisfilm: A beavatkozas fobb akadalyai

e Rovid film: ,Schwarzfahrer” [blicceld]:
https://www.youtube.com/watch?v=D pagWIloZ7g (3 perc)

* Kb6zOsen vitassuk meg a latottakat! (7 perc)


https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWIoZ7g

Bameészkodo beavatkozas — mi segithet?

* Mi segithet abban, hogy aktiv bamészkodova valjunk?

* Egy torténet a brit kiralyi udvarbol (Handout 2)
* Diszkusszio (kozosen, vagy kisebb csoportokban)

* Kérdesek: Mi tortént? Mi volt a baj? Valaki kozbeavatkozott? Miért nem
tortéent semmi? Mit lehetett volna tenni? Kinek kéne cselekednie, és mit?

Ezt kihagyjuk:

Link Fulani kés6bbi véleményéhez: https://www.bbc.com/news/uk-
63819482



https://www.bbc.com/news/uk-63819482
https://www.bbc.com/news/uk-63819482

Sajat esetek

* Tudtok-e szerepjatékot jatszani ezzel vagy egy masik helyzettel?

* Akar tobb szerepjatékot is kidolgozhattok. Kiindulopontnak vehetitek
a sajat munkakornyezeteteket, vagy a korabban megbeszélt
torténeteket is

* Adjatok egymasnak konstruktiv visszajelzést arrol, hogy mi mikodik
jol és miért!
» Segitségll jegyzeteket készithettek, vagy akar rogtonozhettek is.

e Példaul kezdhetitek egy "rossz" szerepjaték (pl. egy agressziv vagy
hatastalan beavatkozas) szinrevitelével, és szembeallithatjatok egy
"jo" szerepjatékkal)!

Forras: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-interventionttbystander



Kérdések

* Hogyan avatkoznatok be? - Beszéljetek meg, hogyan és mikor
tudnatok hatékonyan beavatkozni.

* Biztonsagos lenne-e ezt megtenni? Miért és mikor nem?

* Milyen kévetkezményei lehetnek annak, ha nem avatkoztok be?
* Hogyan tudnatok a legjobban tamogatni az aldozatot?

* Mik a legjobb modszerek a zaklatoval valo kommunikaciora?

* Milyen szavakat és kifejezéseket vagy masfajta nem verbalis
kommunikaciot hasznalhattok?



Mi segithet a beavatkozasban?

Handout 3

» Szupermarket: https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ
* A rasszizmus fogalmanak ismerete
e A rasszizmus altal okozott karok tudatositasa

* A beavatkozasra iranyulo felel6sség észlelése

* A beavatkozashoz szlikséges készségek észlelése

e Szandék az elkdvetbvel vald parbeszédre, az elkovetd érzékenyitésére
e Erzelmi valaszok a rasszizmusra: empatia, diih kifejezése, rosszallas stb.
* Onmegerdsités

e Antirasszista tarsadalmi normak

Forras: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander


https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

Négy alapvetd modszer a

beavatkozasra
Handout 4

* Elterelés (figyelemelterelés az incidens megallitasara)
* Delegalas (harmadik fél segitségének kérése)

e Késleltetés (cselekvés az eset utan)

* Dokumentalas (az incidens rogzitése)

Forras: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#tbystander



Zaro megjegyzések

* Mik az antirasszista kommunikacio alapelvei Ggyfelek, vagy mas
emberek esetében?

* Mit gondoltok, hogyan lehetne a rasszista megkulonbdztetés és a
migransok diszkriminacioja ellen fellépni varosi szinten, valamint a
munkajukban és a mindennapi életikben?

e Szeretnénk, ha a jov6ben masokkal egyutt dolgozna azon, hogy a
tréning célkitlizései a mindennapokban is megvaldsulhassanak.

* Nagyon kivancsiak vagyunk a visszajelzésetekre (anonim értékeld
kérdbivek)!



Koszonjuk!



Forrasok

Handout 5

* Anti-racism and anti-discrimination for municipalities: Introductory manual,
https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495

* Maria Gintova, Anti-racism in the Public Service of Canada: How can critical race theory
inform research and practice in Canadian public administration? Canadian Public
Administration, 66 (4), December 2023, pp. 574-580, DOI: 10.1111/capa.12542

* Wellcome Anti-racist Principles, https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-
inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit

* https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-
racism-framework-scoping-report

* https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action

* https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
iIntervention#tbystander

 Add national resources or manuals



https://www.ohrc.on.ca/en/book/export/html/2495
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://wellcome.org/what-we-do/diversity-and-inclusion/wellcomes-anti-racist-principles-and-toolkit
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report
https://racismnoway.com.au/get-involved/bystander-action
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-intervention#bystander

Adapted from: Berkowitz, A. (2013). A Grassroots’ Guide to Fostering Healthy Norms to Reduce Violence in our Communities: Social Norms Toolkit. USA: CDC.
Online at http://www.alanberkowitz.com/Social_Norms_Violence_Prevention_Toolkit.pdf; The Intervention Initiative - A bystander education programme, University of
Exeter, https://law.exeter.ac.uk/research/interventioninitiative/
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