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1. Bevezetés

Az aldbbi tanulmdanyt a Menedék — Migransokat Segité Egyesiilet készitette az Eurdpai Unid
altal finanszirozott CIFER projekt keretében. A tanulmany koncepcidjat és szempontjait a
projektpartnerekkel egyetértésben hatdroztuk meg. A kovetkez6kben 06sszefoglaljuk
Magyarorszag migracioval és antidiszkrimindcidés politikdval kapcsolatos f6bb jogi és
intézményi kereteit, valamint a Budapesten é16, migrans hatteri emberekkel kapcsolatos helyi
eljarasrendbeli szokdsokat és egyéb tapasztalatokat. Ezek a tapasztalatok magukban foglaljak
azokat az igényeket, korlatokat és lehetGségeket, amelyekkel a migrdns kozosségek
mindennapi életiikben szembesilnek. A migrans kozosségek tapasztalatai a Menedék altal
kvalitativ moddszerekkel (egyéni interjuk és fékuszcsoportos beszélgetések migransokkal,
szakért6kkel, onkormdnyzati alkalmazottakkal, tanarokkal és civil szervezetek tagjaival)
gyljtott részvételi adatokon alapulnak. Ami a migrans kozosséget illeti, a Menedék az
adatgyljtés soran kilonos figyelmet forditott olyan sérilékeny csoportokra, mint a nem
eurdpai, kisgyermekes bevandorld csaladok, a rasszista megkiilonboztetés altal fenyegetett
bevandorlok, valamint a menekiiltek vagy a menekiltjellegli helyzetben lévé fiatal
bevandorlok.

Ahogy az Eurdpai Bizottsag a Rasszizmus és Intolerancia Ellen (ECRI) legutdbbi jelentése
megallapitja, Magyarorszdg a migransok és menekiiltek szempontjabdl elsésorban
tranzitorszdgként jellemezhet6 (ECRI 2023, 30). 2015-ben, az ugynevezett "menekilt- és
migransvalsag" idején nagyszamu menedékkéré érkezett Magyarorszagra (177 135 f6). Ez a
szam rendkiviil magas ahhoz képest, hogy a 2015-2020 kozo6tt nydjtott menekiiltstatusz,
kiegészit6 védelem vagy mds védelmi formadk szama feltlin6en alacsony, minddssze 2757
esetet tett ki (ECRI 2023, 30). A védett statuszok alacsony szdmanak egyik f6 okaként a
Magyarorszag altal 2015 utdn elfogadott szigoru hatarvédelmi intézkedések tekintheték.

A 2022-es népszamlalas idején a Magyarorszagon harom hdnapnal hosszabb ideje az
orszagban éI6 kulfoldiek szama 218061 f6 volt.* Az orszagban é16 kilféldiek aranya nemzetkozi
Osszehasonlitdsban alacsonynak mondhaté. Az Eurostat adatai alapjan a Magyarorszagon él6
kilfoldiek az 6sszlakossag 2.09%-at teszik ki, ami messze elmarad az Eurdpai Unids atlagtdl
(8.39%).> A Magyarorszagon harom hdnapndl régebben él6 kilfoldiek teriileti eloszlasa
természetesen nem egyenletes, a legnagyobb aranyban a févarosban, Budapesten élnek nem

! https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/
N4lgFgpghgliBcBtEBBAMmIBZACgfQDUAMEAXQBoQBNASxggWQBUBRAJQFUO8BxFgeQDMZSIQgBjAC40A9gDtGIlJgEksLPDnb
L-

AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIelABUUMYArv6 KRAAMRCSUUQCMRWQAvh
TM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcITUfUWS5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLg4LLi4Lr44)bHDu7fTsHO8f7Zyf5Y vXOw
7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKISgdTIBZA6FhJN{8JKXxADSSRQTCSADE2EIIGiKAASNBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxIApPGxdJYJJALA4e
H4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRICYDJAePhIAAwnzSRW2Nze UkWMzKChMWqITKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBINLEdKsM

7YgBNIKSKAAKRWSQDcqU-pw-ulU7)QsWUeqgS HIdKteA4eORH1IHzKQA
2 https: . . i i 2ctz _custom 8514866/default/table?lan
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https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWM
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWM
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWM
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWM
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWM
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr_pop2ctz__custom_8514866/default/table?lang=en

magyar allampolgarok (5.83%).2 Budapesten is jelentds terileti kiilonbségek figyelhet6ek meg.
A 2022-es népszamlalas idején harom honapnal régebben a févarosban él6 kiilfoldiek szama
98319 f6t tett ki. A legnagyobb szdmban két budapesti keriletben éltek kilféldiek, a VI. és a
VII. keriletben (8790 ill. 8740 f3).

Ami a magyarorszagi diszkriminacid elleni klzdelmet célzé allami eré6feszitéseket illeti,
figyelemre mélté, hogy 2005-ben az egyenl§ bdandsmdodrél és az esélyegyenldség
elémozditasardl sz6l6 torvény létrehozta az Egyenlé Bandsmod Hatdsagot, amely "minden
terileten fellépett a megkiilonboztetés ellen" (ECRI 2023, 8). Az ECRI akkori jelentése dicsérte
az Egyenl6 Banasmadd Hatdsagot, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy annak jogszabdlyi
kerete 6sszhangban van az ajanlasaival. A magyar kormany azonban 2020-ban az érdekelt
felekkel vagy magaval a Hatésaggal vald konzultacio nélkil megsziintette az Egyenl6 Banasmaod
Hatdsagot, és beolvasztotta az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivataldba. Szakért6k szerint a
valtozdsok nagymértékben korlatoztak az allami hatdsagok altal nyujtott védelmet azokban az
esetekben, amelyekben diszkriminacié gyanuja meriil fel (ECRI 2023, 7-8), beleértve a migrans
hatterd személyek elleni diszkriminaciot is.

3 Bar a Kbzponti Statisztikai Hivatal nem publikalta a budapesti kerlletekre vonatkozé adatokat, a Telex fliggetlen online
Ujsag adatigénylés Utjan viszont hozza tudott jutni ehhez az adatsorhoz. Az adatok 6sszefoglalasat lasd: https://atlatszo.hu/
adat/2023/11/17/jelentosen-nott-de-europaban-igy-is-alacsonynak-szamit-a-hazankban-elo-kulfoldiek-szama/

2. Intézmeényi keretek

A diszkriminacioval kapcsolatos jogi és intézményi keretek

Mint mar emlitettiik, az Egyenlé Banasmod Hatosagot, mint kilonallé egyenldségi szervet
megszintették, és beolvasztottak az Alapvet6é Jogok Biztosanak Hivatalaba. Figyelemre
mélto, hogy mig a hatdésag megsziintetésérdl 2020 decemberében szavaztak, a valtozasok
mar 2021 januarjatol hatalyba léptek. A gyorsitott torvényhozas a magyar kormany altal a
Covid—19 vildgjarvany miatt kihirdetett "veszélyhelyzet" idején tortént (ECRI 2023, 7).

Az Egyenlé Banasmodd Hatdsag megsziintetése és annak az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatalaba valo beolvasztasa kétféle szabalyrendszert és kétféle hivatalos eljarast hozott
létre, ami zavaro lehet a diszkriminacio aldozatai szamara. A diszkriminacio altal érintettek
a panasz benyujtasakor kétféle hatosagi eljaras kozil valaszthatnak: az egyik a korabbi
Egyenlé Banasmodd Hatosagtdl 6rokolt eljarasrend, egyértelmU hataridékkel, potencialis
birsagokkal, jogilag kotelez6 erejii szankciokkal és birdosagi felllvizsgalattal, mig masik
eljarasrend pedig az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalat szabalyozé torvényen alapuld
eljards, amelyben sem hataridék, sem jogilag kotelezd erejli szankciok nem allnak
rendelkezésre (ECRI 2023, 8-9). Ennek megfeleléen most ugyanaz az intézmény kiilénbdzd
szabalyrendszerek alapjan itélkezhet diszkriminacios tgyekben, és ezért nem garantalt,
hogy ugyanolyan védelmet biztosit az dldozatoknak. Amint az ECRI-jelentés megallapitja,
a hirtelen valtozasok és a kaotikus jogi keret ,zavart kelt az aldozatokban azzal
kapcsolatban, hogy hol, mikor és hogyan forduljanak a birésaghoz, és ezaltal kevéshé
hatékonyan tamaszkodhatnak az igazsagszolgaltatasra”, kilondsen mivel ,a lakossag
korében nagyon korlatozott az ismeretek szintje a jelenlegi intézményi keretekrél valamint
a rendelkezésre allé jogorvoslati lehet6ségekrdl”, mivel ,a mai napig nem szerveztek a
szélesebb nyilvanossag szamara tajékoztatdo kampanyt a valtozasok mértékének vagy az
ezzel 6sszefu~ggd gyakorlati vonatkozasok bemutatasara” (ECRI 2023, 9). Ezen tulmenden
az ugynevezett ,egyenlébanasmod-referensek” orszagos haldzatat is megsziintették. Mig
az egyenl6é banasmaoddal foglalkozd tandcsadok elsdésorban a

Mig az egyenlébanasmodd-referensek elsésorban diszkriminacid aldozatainak nyujtottak
segitséget a peres eljarasokban, a diszkriminativ gyakorlatok megel6zéséért is felelések
voltak. Az Egyenlé Banasmod Hatdésagnak az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatalaba
torténd beolvasztdsa azt is eredményezte, hogy korlatoztdk a korabbi Hatosag
kiadvanyaihoz, felméréseihez és szamos esetjogahoz valé hozzaférést az Alapveté Jogok
Biztosanak Hivatalanak honlapjan (ECRI 2023, 9).

Osszességében nem meglepd, hogy az ECRI javaslatai szerint az Alapveté Jogok
Biztosanak Hivatalanak diszkriminacio-ellenes szabalyait és eljarasait dsszhangba kell
hozni az ECRI politikai ajanlasaival. Az ECRI tovabba azt is javasolja, hogy az érintett allami


https://telex.hu/belfold/2023/11/02/budapest-kulfoldi-lakosok-szama-ksh-nepszamlalas
https://atlatszo.hu/adat/2023/11/17/jelentosen-nott-de-europaban-igy-is-alacsonynak-szamit-a-hazankban-elo-kulfoldiek-szama/
https://atlatszo.hu/adat/2023/11/17/jelentosen-nott-de-europaban-igy-is-alacsonynak-szamit-a-hazankban-elo-kulfoldiek-szama/
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szereplék kezdeményezzenek figyelemfelkeltd kampanyt a diszkriminacié aldozatai
szamara elérhetd tamogatasrol. Az ECRI azt is hangsulyozza, hogy a diszkriminacidval
foglalkozd allami intézményeknek ,biztositani kellene a megbizatasuk megfeleld
ellatasdhoz szu~kséges pénzu~gyi és személyzeti forrasokat” (ECRI 2023, 10).

Integracios szakpolitikak

A 2015-6s ,menekilt- és migransvalsag” elétt a magyar hatosagok tervbe vették, hogy
kidolgoznak egy atfogd migracios stratégiat, amelynek egyik alapveté célja a migransok
integracioja lett volna. Ezek a tervek azonban nem valdsultak meg, igy jelenleg nincs
migransokra vonatkozo integraciés stratégia. Emellett 2016-ban torolték a nemzetkozi
védelemben (azaz menekiltstatuszban és kiegészité védelemben) részesiilék szamara
kidolgozott integracios politikat is, amely havi készpénzjuttatasbol, valamint iskolai
beiratkozashoz és lakhatashoz nyujtott pénziigyi tamogatasbol allt. Azéta a nemzetkozi
védelemben részeslléket elvileg ugyanazok a jogok illetik meg, mint a magyar
allampolgarokat, azonban az adminisztrativ nehézségek gyakran nagymértékben
korlatozzak ket jogaik gyakorlasaban (ECRI 2023, 31).

Mig az allami integracios kozpolitikakat 2016-ban megszintették, a nemzetkozi
védelemben részesllék tamogatasat részben az allam, valamint a civil szervezetek és az
egyhazi szereplok kozotti informalis megallapodas életben tartotta, amelynek értelmében
az integraciot tamogatd programokat tobbnyire az EU MenekUlltligyi, Migracios és
Integracios Alapjabél (EU AMIF) finansziroztak. A magyar kormany azonban 2018-ban
felmondta az egyiuttmikodést az EU AMIF-fel, és leallitotta a migransok integraciojat célzo
felhivasok kozzétételét is (ECRI 2023, 32).

A magyar hatosagok altal a menekllteknek és a kiegészit6 védelemben részesitett
személyeknek nyujtott ellatas is elégtelennek tekinthetd. Példaul a menekilteknek és a
kiegészité védelemben részesiilé személyeknek az elismerésiket kdvetéen adminisztrativ
okokbol 30 napig egy befogaddhelyen kell tartozkodniuk. Egy masik példa a menekiltek és
a kiegészitd védelemben részesuld személyek korlatozott tAmogatasara az egészségligyi
ellatashoz vald hozzaférés idétartama, amelyet 2016-ban minddssze hat hoénapra
roviditettek le (ECRI 2023, 32).

A migrans hatteri emberekkel szembeni attitidok

Messing és Sagvari (Messing és Sagvari 2020) tanulmanyukban a European Social Survey
adatgyljtése alapjan mérik a migransokkal kapcsolatos attitidoket kilonb6zd eurdpai
orszagokban. Bar mi elsésorban a magyar lakossag attitlidjeire fokuszalunk, az Eurdpai
Unios 0Osszehasonlitds segithet az orszagos adatok eurdpai kontextusban valo
értelmezésében.

Messing és Sagvari tanulmanyukban az attitidok jél bevalt ABC-modelljére
tamaszkodnak, amely szerint az egyéni attitiidoket az attitidok affektiv, viselkedési és
kognitiv dimenzidja szerint értelmezik és mérik meg. A migransokkal szembeni attitidok
meérésekor a szerzék a viselkedési és a kognitiv komponensre tamaszkodnak. A viselkedési
komponenst egy, mig a kognitiv komponenst két kérdéssel mérték. Ezekbdl a kérdésekbdl
a szerz6k két indexet fejlesztettek ki, a migracio Percepcios Indexét (Perception Index —
kognitiv dimenzid) és az Elutasitasi Indexet (Rejection Index — viselkedési dimenzid).

1. Tabla. Atvéve Messing és Sagvari szévegébdl (2019. p. 12)

REJECTION AND PERCEPTION INDEXES BY COUNTRY
ESS R8 (2016/17)

Perception Index(Pl)

AUSTRIA o 45 i
BELGIUM : 9 54 I
CZECH REPUBLIC 31I 38 I
ESTONIA 21: 46 :
FINLAND | 8 60 i
FRANCE I 13 50 :
GERMANY i 6 58 I
HUNGARY 62 I 34 i
IRELAND I 11 59 I
ITALY i 18 41 :
LITHUANIA ZF 49 :
NETHERLANDS : 8 56 i
NORWAY i 2 57 |
POLAND : 14 53 I
PORTUGAL |8 56 i
SLOVENIA : 14 44 I
SPAIN i 7 57 :
SWEDEN | 2 63 i
SWITZERLAND I 7 59 I
UNITED KINGDOM ! 9 57 :
I

— ——- AVERAGE VALUE FOR 20 COUNTRIES: 12 —— —- AVERAGE VALUE FOR 20 COUNTRIES: 53

(Basedon population weight)
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A Percepcios Index azt mutatja, hogy a 2016-2017-ben vizsgalt hlsz orszagban a migracio
megitélése atlagosan semleges (53-as pontszam), ami azt jelenti, hogy a valaszaddk
nagyjabdl ugyanannyi eldnyt, mint hatranyt lattak a migracioban. Tobb orszagnak van
pozitiv (55+) megitélése a migraciorol (6sszesen tiz orszag), mint ahany orszagnak negativ
a megitélése a migraciorol (négy orszag 45 pont alatti eredményt ért el). Az index
legalacsonyabb pontszamat — azaz a migracio leginkabb negativ megitéléséet -
Magyarorszag kapta, 34-es eredménye messze a legalacsonyabb a husz eurdpai orszag
kozul.

Szembetlind az is, hogy a European Social Survey adatfelvételének idején a felmérésben
részt vevd husz eurdpai orszag kozil Magyarorszag érte el a legmagasabb pontszamot az
Elutasitasi Indexen. Az Elutasitasi Index a viselkedési dimenzidot méri, amely a valaszaddk
kozpolitikai szemléletét jelzi. Ezért figyelemre mélto, hogy Magyarorszag 62 pontot ért el,
mig a masodik legmagasabb pontszam 31 (Csehorszag), és a husz orszag atlagértéke
minddssze 12.

Azon tulmenden, hogy a magyar valaszadok jellemezhetdéek leginkabb a migracioval
kapcsolatos negativ attitidokkel, és messze a legnagyobb valdszinlséggel utasitottak el a
Magyarorszagra iranyuld migraciot, érdemes kiemelni azt is, hogy a migransokkal
kapcsolatos negativ attitidok sokkal kevésbé tikrozddtek viselkedési attitlidokben mas
orszagokban. A tanulmany szerzéi azzal érvelnek, hogy a politikai és kozbeszéd altal
meghatarozott normak erésen meghatarozzak, hogy a negativ attitidék mennyire tudnak
nyilt elutasitassa atalakulni (Messing és Sagvari 2019, 13). A tanulméany késébb arra a
kovetkeztetésre jut, hogy bar a magyar valaszaddék migransokkal szembeni feltlinéen
negativ attitlidjéhez szamos tényezd jarul hozza — a migransok alacsony szama, ebbdl
kovetkez6en a migransokkal kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok és kapcsolatok
alacsony szintje, valamint a magyar tarsadalmat jellemzé altaldnosan alacsony bizalmi
szint —, a migransokkal szembeni ellenséges attitlidok szorosan Osszefliggnek a magyar
kormany 2015 ota tartdé migransellenes retorikajaval (Messing és Sagvari 2019, 18).

Mas tanulmanyok is kiemelik a magyar kormany migracidellenes retorikajanak hatasat a
kulfoldiekkel szembeni attitidokre. Barna és Koltai tanulmanyukban a 2015-6s ,menekilt-
€s migransvalsag” el6tt és utan Magyarorszagon gyUjtott felmérési adatokat elemezték, a
partpreferencidkra is fokuszalva (Barna és Koltai 2019). Mikdzben a valaszaddk migrans
hatteri emberekkel kapcsolatos attitlidjei 2012 és 2017 kozott romlottak, a szerzék
hangsulyozzak a kormany és az ellenzék tamogatoi kozott megfigyelhetd kilénbségeket.
Az a tény, hogy a korméanypartiak attitidjei nagyobb mértékben valtak negativva, mint az
ellenzéket tdmogatoke, azt valdszinUsiti, hogy a kormany migracidellenes kampanya
jelentds mértékben alakitotta a migracidval kapcsolatos attitiidéket. (Barna és Koltai 2019,
64).

3. Lokalis tapasztalatok

A kovetkezékben bemutatjuk a bevandorlok helyi szintli tapasztalatait a kutatasunk
alapjan. Célunk, hogy az elemzésiinket kiegészitsik a ,terepen” megfigyelt
cselekedetekkel és magatartasokkal. EI6szor is azonositjuk azokat a kulcsfontossagu helyi
szerepléket, akik a rasszizmus és az idegengylldlet elleni fellépésben aktivak, vagy akik
rendszeresen kapcsolatban allnak a migrans kozosségekkel, beleértve a tanarokat,
pedagdgusokat, dnkormanyzati dolgozdkat, szakértéket és civil szervezetek aktivistait. A
helyi szintl diszkriminativ gyakorlatok azonositasara és értékelésére 6sszpontositunk, de
a diszkriminacidellenes l|épéseket igyekeziink bemutatni. Minezek mellett a migrans
kozosségek mindennapi életben szerzett tapasztalataival is foglalkozunk, megvizsgélva a
befogadd és a migrans kdzdsségek kozotti szemeélykozi kapcsolatokat.

Részvételen alapulé adatgyijtés

A kovetkezékben a Budapesten él6 bevandorlok mindennapi tapasztalatait, valamint a
kirekesztés, a rasszizmus és a diszkriminacio kérdéseit a Menedék Egyesilet altal 2023
nyaran és 6szén végzett adatgyljtése alapjan mutatjuk be. Mivel a CIFER-projekten belil
megvaldsult kutatds gyakran érzékeny témakkal foglalkozik, és sérulékeny csoportokat is
vizsgal, minden projekt partner vallalta, hogy a kutatasi folyamat soran részletes etikai
vezérelvek szerint jar el.

A részvételi adatgyljtés részeként a Menedék Egyesilet tiz egyéni interjut és 06t
fokuszcsoportos beszélgetést szervezett kilonbozd résztvevokkel 2023 juniusaban,
juliusaban és szeptemberében. A tiz egyéni interjut 6t migrans hatterl személlyel és 6t, a
migracio terlletén dolgozd kilonbdzé szakértével készitettik. Az 6t fokuszcsoportos
beszélgetéssel harminc résztvevét értink el. A résztvevdék fele migrans hattérrel
rendelkezd személy volt, fele pedig kilonb6ozd szakérték, civil szervezetek aktivistai,
tanarok és olyan 6nkormanyzati dolgozok, akik munkajuk révén elsé kézbél szereztek
tapasztalatokat a bevandorldkkal kapcsolatban. A migrans hatterl résztvevik kivalasztasa
azt a célt szolgalta, hogy a migracios élettapasztalatok sokféleségét és a javaslatban
vallalt célcsoportok bevonasat biztositsuk. A migrans hatterld résztvevék kdzott szamos
dél-azsiai migrans volt, akik kozlil néhanyan meneklltként érkeztek Magyarorszagra.
Emellett jelentés szamu kozel-keleti hatterl migrans vett részt a megbeszéléseken,
valamint Kelet- és Délkelet-Europdbdl és a Szaharatol délre fekvd afrikai orszagokbol
érkeztek résztvevdk. Sok migrans hatterd résztvevd kisgyermekes szil6 volt.

Az interjuk és a fokuszcsoportos beszélgetések vagy magyarul (féként a szakérték,
onkormanyzati dolgozok és tanarok esetében), vagy angolul (a migrans hatterli személyek
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esetében) zajlottak. Mivel mind a kutatok, mind a migrans hatter(i résztvevék altalaban
beszéltek angolul, nem volt szikség forditokra. Minddssze egy fdokuszcsoportos
beszélgetés soran fordult eld, hogy idénként valtani kellett az angol és a magyar nyelv
kozott, vagy megkérni egyes résztvevéket, hogy segitsenek leforditani néhany kifejezést az
anyanyelvikre. Az egyéni interjuk altalaban 45-70 percig tartottak, mig a fékuszcsoportos
beszélgetések altalaban 80-90 percig. Mind az egyéni, mind a csoportos interjuk soran a
résztvevok jellemzden nagyon nyitottak voltak a beszélgetésekre, és a legtobb esetben
érdeklédtek az interju témai irant, rdadasul gyakran az interju vagy a fékuszcsoport-
Utmutato altal felvetett témakat is ismerték. Gyakran eléfordult, hogy a résztvevék az elére
egyeztetett idopont utan is maradtak a beszélgetés befejezése utan.

Bar az egyéni és fdékuszcsoportos beszélgetéseket sikeresnek itéljik, a kutatasban
alkalmazott kvalitativ moddszerek korlatait szeretnénk hangsulyozni. Az interjuk és
fokuszcsoportok minésége gyakran a kilénbdzéd személyek hajlanddésagatol, illetve
elérhetdségétol is fligg. Bizonyos csoportok vagy kdzdsségek résztvevidit nehezebb lehet
elérni, igy fennall a veszélye annak is, hogy értékes meglatasokat maradnak ki a
kutatasbol. Végezetlil fontos hangsllyozni azt is, hogy a részvételi adatgyljtés
megallapitasait nem szabad altalanositani.

Lokalis szereplok: a diszkrimindcio és rasszizmus elleni
kiizdelem

Az egyik olyan terilet, ahol lokalis szereplék rendszeresen kapcsolatba kerlilnek migrans
kozosségekkel, és ahol munkajuk soran akaratlanul is foglalkozniuk kell a rasszizmus és
az idegengyllolet kérdéseivel, az az oktatas. Mivel a CIFER-projektben a Menedék egyik
célcsoportja a kisgyermekes migransok kozdssége, kilondsen fontosnak tartottuk, hogy a
részvételi adatgyljtés soran a tanarok és oktatasi szakérték nézépontjat is bevonjuk. Ezért
kilon fokuszcsoportos beszélgetést szerveztiink a szamukra, amelyre tiz olyan tanart és
oktatasi szakértét hivtunk meg, akik mindannyian rendelkeztek migrans hatteru
gyermekekkel kapcsolatos munkatapasztalattal.

Bemelegité kérdéskeént, és hogy lassuk, hogy a résztvevék spontan felvetik-e a kutatasi
témainkat, megkértiik a tanarokat és oktatasi szakértéket, hogy nevezzenek meg pozitiv és
negativ dolgokat a migrans kozosséggel végzett munkajukkal kapcsolatban. Mivel minden
résztvevd abszolut elkotelezett volt azért, hogy befogado kdrnyezetet biztositson a migrans
hatteri gyermekeknek, nem volt meglepd, hogy munkajuk szamos pozitiv oldalarol
hallottunk. A fokuszcsoportos beszélgetés f6 célja azonban minden résztvevé szamara
nyilvanvald volt, és a bemelegitd korok utan a beszélgetés hamarosan a felmerild
nehézségek és akadalyok felé fordult.

Valamennyi tanar egyetértett abban, hogy a ,felllrél” érkez6 segitség és utmutatas hianya
szinte lehetetlenné tette, hogy az iskolakban inkluziv kornyezetet szervezzenek a migrans

hatterl gyermekek szamara. Ezenkivil gyakran a szabalyozasi korlatokat tekintették a
kulfoldi tanuldk integraciojanak legfébb akadalyanak. Sok résztvevd példaul amellett
érvelt, hogy a migrans hatter( gyerekeknek egy plusz ,integracids évet” kellene biztositani,
ahol gyorsitott formaban tanulhatjak meg a magyar nyelvet és kulturat, hogy késdébb
parhuzamosan tanulhassanak magyar osztalytarsaikkal. A meglévd jogi keretek azonban
kifejezetten nem teszik lehetévé az ilyen plusz évek biztositasat, ezért a migrans hatterd
gyerekek gyakran mar az elsé naptol kezdve lemaradnak tarsaikhoz képest a tanulasban.

A résztvevok altalaban egyetértettek abban, hogy az integracios év hianyaban a ,magyar,
mint idegen nyelv” a kovetkezd legjobb megoldas. A szakképzett tanarok hianya és a
forrashiany azonban gyakran azt jelenti, hogy ezek a kurzusok is hianyoznak a tantervbol.
Egyes esetekben az iskolavezetés is ellenezte a magyar, mint idegen nyelv oktatasat. Egy
tanarné elmondta, hogy 0Onként, szabadidejében szeretett volna részt venni egy
tovabbképzésen, ahol a magyar, mint idegen nyelv tantargyat tanulhatta volna, de az iskola
igazgatdja — akinek engedélyt kellett volna adnia — elutasitotta a kérelmét.

A résztvevék egyetértettek abban, hogy a gyermekek csaladjainak gyakran az alapveté
adminisztrativ feladatokban, példaul az iskolai beiratkozasban is segitségre volt
sziksegilk. Mivel az allam nem nyujt ilyen szolgaltatasokat, gyakran maguk a tanarok, vagy
civil szervezetek, példaul a Menedék Egyesllet oOnkéntesen végzik ezeket a
diszkriminacioellenes feladatokat. Egy masik fokuszcsoportos beszélgetésen egy
6nkormanyzati dolgozo, aki egy olyan dnkormanyzati fenntartasu bolcsédében dolgozott,
ahol nagy aranyban vannak migrans hatter(i gyerekek, szintén kiemelte, hogy mivel sok
csalad nem beszél magyarul, intézményliknek meg kellett talalnia a modjat, hogy segitsen
nekik a beiratkozasban és mas adminisztrativ feladatokban.

A szakértok, az onkormanyzati alkalmazottak és a civil szervezetek aktivistai korében az
volt a kozos vélemény, hogy a kormany egyszerlen nem nyujt olyan szolgaltatasokat és
forrasokat, amelyek elésegitenék a migrans kozosseg integralasat. Ebben a helyzetben a
civil szervezeteknek vagy az dnkormanyzati fenntartdsu intézményeknek gyakran olyan
szolgaltatasokat kellett nyujtaniuk, amelyek mas allami intézmények feladata lett volna,
mint példaul integracios tanfolyamok, magyar nyelvtanfolyamok, szocialis munka, jogi
tanacsadas, a raszoruld migransokat segité és iranyitdé kozpontok, lakhatasi programok,
atmeneti szallasok, segitség a munkakeresésben és jogi segitség. Egy dnkormanyzati
fenntartasu hajléktalanszallo vezetdje is elmondta, hogy ugy érzi, sok plusz szolgaltatast
kell nyujtaniuk az ukrajnai roma menekilt csaladoknak, mivel nem kapnak allami
tamogatast. Az egyéni és a fokuszcsoportos beszélgetésekbdl hasonld véleménymintazat
rajzolodott ki: a résztvevbk mindannyian megemlitették, hogy nem banjak a
tobbletmunkat, de ugy vélik, hogy amit nyujtani tudnak, az gyakran nem elegendé.

A tanarok azt is megemlitettek, hogy egy masik tényez6, amely végsé soron
diszkriminaciohoz vezet, a jogi keretrendszer kaotikus jellege. Mivel a migrans
gyermekekre vonatkozd jogszabalyok gyakran ellentmondasosak és  rosszul
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meghatarozottak, az iskoldak és a tanarok soha nem lehetnek biztosak abban, hogy
gyakorlatuk jogszerl-e. A bizonytalansag gyakran akadalyozza az oktatasi intézményeket
abban, hogy uj, befogadé gyakorlatot kezdjenek, mert félnek az esetleges szankcioktol.

A migrans kozosségek mindennapi tapasztalatai

Ami a migrans hatteri emberek mindennapi tapasztalatait illeti, az egyéni és
fokuszcsoportos beszélgetések résztvevéi altalaban egyetértettek abban, hogy a magyar
nyelvtudas hidnya gyakran eltér6 banasmodot eredményez. A nyelvi akadaly példaul
gyakran jelentette a szolgéaltatdsok nem megfelelé biztositdsat mind a koz-, mind a
privatszféraban. A résztvevdk abban is altalaban egyetértettek, hogy a nyelvi akadaly
gyakran vezet rossz banasmodhoz az egészségligyi ellatorendszerben. Masok azt mondtak
el, hogy munkat vagy albérletet talalni is gyakran lehetetlen volt, ha valaki nem beszélt
magyarul. Az egyik résztvev szerint:

"Néhany év elteltével elegem lett (...) ha nem beszéled a nyelvet, az emberek nagyon
gorombak tudnak lenni."

Az interjualany azt is hozzatette, hogy az els6 angol szo utan az lgyintézék altalaban
»nagyon udvariatlanok” lesznek. A résztvevdk jellemzéen osztottak azt a véleményt is, hogy
a nyelvi akadalyok gyakran és szikségtelenil rossz banasmodhoz és tarsadalmi
kirekesztéshez vezethetnek. Az egyik fokuszcsoport-résztvevé elmondta, hogy egy
alkalommal, amikor elkérte az egyik tanterem kulcsat az egyetemen, ahol tanult és tanit is,
akkor durvan megalaztak:

"A recepcidos megnézte a nevemet egy listardl, majd masok elétt kigunyolt azzal, hogy
tébbszor is rosszul ejtette ki a nevemet. A szobaban mindenki az arcomba réhégétt.”

Az allami és nem allami szolgaltatasok gyakran csak magyar nyelven érhetéek el, ami a
kirekesztettség érzését keltheti. Egy migrans hatterd résztvevé elmondta, hogy a magyar
nyelvtudas hianya gyakran azt eredményezte, hogy a kilonbdz6é kdzszolgaltatoknal
ofigyelmen kivil hagytak”. Egy masik résztvevd hasonlo tapasztalatokrél szamolt be a
.csendes banasmod” kifejezést hasznélva. Példaként az egészségligyi ellatorendszert
hozta fel, ahol eléfordul, hogy ,nem hajlanddak velem beszélni”. Ugy vélte, hogy ilyen
helyzetekben ,az emberek nem hajlandok elvégezni a munkajukat” a szarmazasa miatt. A
nyelvi akadalyok megvitatasa soran néhany résztvevé azt hangsulyozta, hogy éles
kilonbség van a kozszolgaltatasok —ahol nagyon nehéz érvényesiilni a magyar nyelv nélkil
— és példaul az éttermek és kavézok kozott, mert az utobbiakban szinte mindig beszélnek
angolul.

Mig a nyelvi akadalyok gyakran a tarsadalmi kirekesztettség érzését eredményezték a
résztvevékben, néha a kirekesztés kozvetlenebb formaival is szembe kellett néznilk. Az

egyik résztvevd, aki fogorvosként dolgozik, elmesélte, hogy milyen gyakran kerllt szoba a
szarmazasa a munkaja soran: ha nézeteltérésik tamadt a betegekkel, akkor gyakran
Lkulfoldinek” bélyegezték:

“Akkor azonnal idegen vagy.”

Emellett tobb mas terlleten is megtapasztalta, hogy ,idegenként”, vagy ,kilfoldiként”
bélyegezték meg, példaul autdvezetés kdzben, vagy a munkahelyén (,ha valami baj van”),
illetve volt, hogy ezt tapasztalta az egyetemi vizsgak soran is. Hozzatette azt is, hogy 2015
~forduldpont” volt ebben a tekintetben, utalva a ,menekilt- és migransvalsagra” és a
kormany bevandorlo-ellenes lzeneteire.

Tobb fokuszcsoport-résztvevd €s interjualany tapasztalt rasszizmust a kllseje miatt
nyilvanos helyeken, példaul szupermarketekben, ahol elé6fordul, hogy a biztonsagi 6rok
kovetik 6ket, ,mintha lopnanak”. Egy egyéni interju soran a mar kilencvenes évek kdzepe
ota Magyarorszagon él6 interjualany el6sz6r a magyarorszagi életének pozitiv oldalait irta
le, de rovid idé utan elmondta, hogy szerinte ,az emberek eléggé rasszistak”
Magyarorszagon. Azt is hozzatette, hogy ,még a gyerekek is, ezt tapasztalom, lefagynak”,
amikor meglatjak o6t.

A fiatal bevandorlo anya szamara nagy aggodalomra adott okot, hogy a kirekeszté
hozzaallas a kisgyermekeit is érinti: “A fiam azt mondta, hogy a tébbi gyerek cstfolja 6t:
Kinai! Kinai!l Es 6 nem tudja kezelni az ilyen helyzeteket”.

Ugyand spontan modon — kozvetlen kérdések nélkil — egy masik tipikus személyes
torténetet is elmesélt, amelyben a csaladjat a szarmazasuk, illetve kinézetik miatt
megkilonboztették. Egyik nyaralasuk soran a gyerekeivel és mas rokonokkal egydtt
ellatogatott egy viddmparkba, ahol a gyerekek dodzsemezni mentek.

Egy idé utan tanuja volt annak, hogy mas gyerekek szandékosan nekimentek a gyerekei és
rokonai dodzsemjének, és azt kiabaltak: "Kinai! Usstik el ket!"

Egy masik interjualany csak burkoltan emlitette, hogy a migransok Magyarorszagon

rasszizmust tapasztalhatnak. ,Néha szembestlhetliink... ez nem rasszizmus, de...”, majd
elmesélte egy muszlim baratja torténetét, akinek a férjét nem engedték be
Magyarorszagra, utalva arra, hogy a szarmazasa miatt nem engedték be. Hozzatette, hogy

.egy ukrannak” talan ,tobb esélye lett volna”.
“Azt hiszem, a bérszinlink szerepet jatszik ebben.”

Amikor a résztvevéket arrdl kérdeztik, hogy szerintik melyek a diszkriminacio és
rasszizmus fébb tényez6i, gyakran mondtak, hogy az egyik legfontosabb ok a politika.

“Propaganda folyik azok ellen, akik Magyarorszagra jénnek (---) és szerintem ez miikédik

”

is.
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Masoknak hasonlé volt a véleményik. Egy masik interjualany szerint ,a kormany részérél
nincs érdeklédés” a migrans kozosség irant, nem akarjak segiteni 6ket, sé6t, ,az 6sszes
meédia és televizido a kormany ellendrzése alatt all”, amit ,az emberek csak kovetnek”, és
végeredményben ,atmossak az emberek agyat”.

4. Szikségletek, korlatok és
lehetoségek

A kovetkezékben a migrans kozosség rasszizmussal és diszkriminacioval kapcsolatos,
tovabbra is fennallo kihivasait és szikségleteit, valamint a jelenlegi gyakorlatok korlatait
fogjuk bemutatni. Az egyéni és fokuszcsoportos beszélgetések résztvevdinek ajanlasait is
roviden 6sszefoglaljuk. Az ajanlasokat végezetill a 1étezd jo gyakorlatok (good pratices)
rovid listaja egésziti ki.

Tartésan fennallo kihivasok és szilkségletek

Az egyéni és fokuszcsoportos beszélgetések soran a migrans hatterl résztvevok gyakran
spontan modon emlitették a tarsadalmi kirekesztés, rossz banasmadd vagy diszkriminacio
kovetkezd terlleteit: rend6rség, bevandorlasi hivatal, munkahely, oktatasi intézmények,
egeészséglgyi ellatds és a bérlakaspiac.

A résztvevdk kozil tobben is spontan — anélkil, hogy kdzvetlenil megkérdezték volna 6ket
a diszkriminativ gyakorlatokrol — megemlitették a rendérséget. Az egyik résztvevd
elmondta, hogy amikor kihivtak a rend6rséget egy ,6rilt né” miatt, aki fenyegette éket, a
rendérok kijottek, de nem tettek semmit, mert ,a rendérok nem térédnek a kalfoldiekkel”.
Egy masik résztvevé szintén megosztotta a renddrséggel kapcsolatos rossz tapasztalatait.
Elmondasa szerint a szomszédsagaban tortént egy fizikai tamadas és nemi erdszak
kisérlete egy né ellen, de amikor a rendérség kijott, és latta, hogy migransokbol allo
kozosseégrol van szd, csak annyit mondtak, hogy ,senkit sem o6ltek meg”, és nem tett
semmit az Ggyben.

Egy masik résztvevonek elloptdk a pénzét a szallodai szobajaban, és ezt jelentette a
rendérségen.

“A renddér gyanut fogott, és harom dran at bent tartott a renddérségen.”

A renddrségen biztositasi csaldssal vadoltak, és végil abbahagytak a nyomozast, ,még a
szallodaba sem mentek el”.

Egy masik migrans hatterl résztvevd egy ,fekete” baratjarol mesélt, akit az utcan
megtamadtak és kiraboltak. Amikor ezt jelentette a renddérségen, a rendér ,bantalmazo”
nyelven beszélt hozzajuk, és tort angolsaggal azt mondta nekik, hogy ,kussolj” és ,cigany”.

“A renddrségtél nem kaptunk segitséget, csak szobeli megalazast.”
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Egy masik terilet, amelyet a migrans hatterl résztvevék spontdn modon jellemeztek
diszkriminativ gyakorlatokkal, az egészséglgyi ellatérendszer volt. Tobb résztvevd
beszamoldja szerint az egészségligyi rendszer gyakran diszkriminativ modon kezeli a
migransokat és menekilteket, kilénésen abban az esetben, ha a beteg nem beszél
magyarul. Az egyik résztvevd elmondta, hogy nem részesliilhet unids allampolgarsagu férje
tarsadalombiztositasi ellatasaban, aminek az az eredménye, hogy ,altaldban arra varok,
hogy visszamehessek Tordokorszagha”, ha nem silrgds egészségligyi problémaja van.
Nyilvanvald, hogy az ilyen stratégiak szlkségtelen kockazatvallalassal jarnak. De
elmondasa szerint gyakran ugy érzi, hogy nincs mas valasztasa, mivel az egyszerl
eljarasok nagyon koltségesek lehetnek a bevandorlok szamara: ,Egy injekcidért 100 eurot
kellett fizetnem”.

A lakhatas szintén olyan tertilet volt, ahol a résztvevék gy érezték, hogy a migrans hatter(
emberek hatranyos megkllonboztetéssel szembesilhetnek. Tobb résztvevé emlitette a
lakasbérlés nehézségeit. Egy résztvevé elmondta, hogy ,tizendt haztulajdonost kellett
felhivnia”, de egyikik sem adta ki neki a lakasat, és hogy ,végil csak a Menedéknek
koszonhetéen” oldodott meg a lakhatasi helyzete. Masok egyetértettek ezzel, és
elmondtak, hogy 06k is tapasztaltak elutasitast azért, mert nem magyar nemzetiséglek,
illetve, hogy jellemzéen hasonlo torténeteket hallottak migrans barataiktol. A
haztulajdonosok gyakran ,azonnal leteszik a telefont”, amikor rajonnek, hogy egy
kulfoldivel beszélnek. Egy masik résztvevé megosztotta a diszkriminacioval kapcsolatos
torténetet. Mar szobeli megallapodast kotott egy bérbeadoval, de masnap, amikor ala
kellett volna irniuk a papirokat, nyiltan azt mondtak neki, hogy ,egy magyar is akarja a
lakast”, és elkuldték. A résztvevdk azt is felvetették, hogy a bérbeaddk gyakran magasabb
bérleti dijat kérnek, ha migrans hatterli emberek érdeklédnek. Egy interjualany osztotta azt
a véleményt, hogy a migransokkal ,mindig masképp bannak”, rdadasul a lakasbérleti piac
»tele van atverésekkel”.

A bevandorlasi hivatal és az allampolgarsag megszerzése szintén tartéosan fennalld
kihivasként jelent meg a beszélgetések soran. Az egyik résztvevd, aki kisgyermekként
koltozott Magyarorszagra a csaladjaval, elmondta, hogy folyékonyan beszél magyarul, és
teljesen beilleszkedett, ennek ellenére a magyar allampolgarsdg megszerzése ,nagyon
nehéz”, mert az eljaraskor gyakran nem atlathatd. ElImondta, hogy bar neki sikerilt
megszereznie az allampolgarsagot, a csaladjabol masok — akik pedig hozza nagyon
hasonld helyzetben vannak — nem jartak sikerrel, és nem kaptak hivatalos magyarazatot a
kérelmuk elutasitasara sem.

Egy masik résztvevd megosztotta a nemrégiben szerzett negativ tapasztalatait a
bevandorlasi hivatalrdl. ,Uvéltoztek velem”, mert az Ugyintézd tévesen azt hitte, hogy
illegalisan tartozkodik az orszagban, és ,visszadobalta nekem a papirokat”. Mas
tgyintézékkel vald konzultacio utan kiderllt, hogy az lgyintézé tévedett, de a megalazo
banasmod addigra mar megtortént.

“Nem emlékszem, mikor alaztak meg utoljara igy.”

Hozzatette, hogy mar eleve ,nagyon nehéz” minden szlikséges papirt 0sszegyljteni a
Bevandorlasi Hivatalhoz. Végezetll elmondta: ,Nem bizom a rendszerben.”

Masok is nagyon kritikusan nyilatkoztak a bevandorlasi hivatallal kapcsolatban. Az egyik
interjualany elmesélte, hogy neki és csaladjanak ,minden évben” meg kellett jelennie, és
ez ,nagyon stresszes” volt.

"Sziileim még tobb mint 25 év utan sem kaptak meg a mai napig a magyar
allampolgarsagot".

Azt is elmondta, hogy szerinte a bevandorlasi rendszer és az allampolgarsag
megszerzésének eljarasa nem igazsagos, mert csak ,azok kapjak meg gyorsan, akiknek
sok pénzik van”.

A résztvevok a foglalkoztatas terén is szembesilnek diszkriminacioval. Az egyik bevandorlo
interjualany elmesélte, hogy érte nyilt interszekcionalis diszkriminacié. EImondta, hogy
~mivel n6, nem magyar” és ,liberalis értékeket vall’, nem léptették el6 a munkahelyén.
Akkoriban mar nyolc éve dolgozott segédedzéként, és elmondasa szerint ezutan a
szokasjog alapjan el6 kellett volna léptetni. Egy utolagos kérdésre azt is elmondta, hogy a
JKirekesztéstol” vald félelem miatt nem reagalt ,hivatalosan”, és mert véleménye szerint
egy hivatalos panasznak ,nagyon csekély esélye” lenne.

Egy masik megkérdezett szerint harmadik orszagbeli allampolgarként nagyon nehéz
munkat talalni és munkavallalasi vizumot kapni: ,a munkahelyek korlatozottak, ha az
ember harmadik orszagbeli allampolgar”, tovabba még ha talal is megfelelé munkat, nehéz
munkavallalasi vizumot kapni.

Egy egyéni interju soran egy magyar egyetemet is gy jellemeztek, mint egy olyan helyet,
amely ellenséges a bevandorlokkal szemben.

"A kilfoldi digkokat klilénallo entitasként kezelik."

Egy masik fokuszcsoport-résztvevd elmondta, hogy ovodat probalt alapitani, és erre
tdmogatast nyert a helyi 6nkormanyzattdl, de késdébb a tamogatast varatlanul
visszavontak. Amikor érdeklédott a dontésrél, azt mondtak neki, hogy ,kozelednek a
valasztasok” — tehat az dnkormanyzat vezetdi Ugy gondoltak, hogy a ,migrans” ovodanak
nyujtott tamogatas szavazatvesztéssel jarna.
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Ajanlasok

Az egyéni interjuk és a fokuszcsoportos beszélgetések soran mindig megkértik a
résztvevoket, hogy mondjak el, hogy szerintik melyek a diszkriminacid és a rasszizmus
elleni klizdelem leghatékonyabb maodjai.

A tanarok és oktatasi szakemberek jellemz6en extra magyar nyelvtanfolyamokat vagy egy
plusz integracids évet javasoltak. A tanarok és oktatasi szakérték gyakran emlitették a
mentoralast is, amelynek keretében minden migrans hatterl gyermek és csalad kap egy
mentort, aki nemcsak a tanulok tanulmanyi sikeréért felel, hanem a gyermekek mentalis
egészsegére is figyel. A tanarok, a civil szervezetek aktivistai és a szakérték tovabba a jogi
keretek tisztazasat is hatarozottan javasoltak.

A résztvevok — koztlik a migransok is — altalaban véve egyetértettek abban, hogy egy
befogaddbb tarsadalomhoz szemléletvaltasra van szikség. Ez utdbbi érdekében tobb
interjualany szerint a migrans hatterd emberek és a tdobbségi tarsadalom tagjai kozotti
tarsadalmi kapcsolatteremtés — ,a masik megismerése” — nagyon hatékony modja az
elditéletek leklzdésének. Egy résztvevd hozzatette, hogy fontos lenne, hogy ,legalabb
néhany alkalom” szikséges ahhoz, hogy hatékonyak legyenek az ilyen csoportkozi
talalkozasok. Egy masik interjualany olyan kdzosségi helyszineket javasolt, ahol a migrans
kozOsség és a tobbségi tarsadalom tagjai kapcsolatba keriilhetnek egymassal, példanak
emlitett migransok altal rendezett kidllitasokat vagy egy ,migrans muzeumot”, ahol az
emberek megbizhatd informéaciokat szerezhetnek a Magyarorszdgon ¢él6 migrans
kozossegrol. Egy migrans hattérrel rendelkez6 résztvevé szintén hatarozottan amellett
érvelt, hogy a migrans kdzosség és a tobbségi tarsadalom tagjai kozotti kapcsolatteremtés
kulcsfontossagu eleme lehet a szemléletvaltasnak. Emlitett egy projektet, amelynek
keretében migransok festményeit allitottak ki. Hozzatette, hogy akik eljottek megnézni a
kiallitast, azokra szemléletformald hatassal volt a kapcsolat a migrans kozosséggel.

Sok résztvevd azonban elsdsorban abban értett egyet, hogy az allamnak mindenekeldtt
szUkséges alapvetd szolgaltatasokat nyujtania a migrans kozosségnek, szolgaltatasokat,
dolgozd azt javasolta, hogy hozzanak létre egy hivatalos, allami koézponti intézmeényt,
beleértve helyi irodakat is, ahova a migransok segitségért fordulhatnak, ha nehézségeik
adddnak az lgyintézéssel vagy a kdzszolgaltatasokkal kapcsolatban.

A migrans hatterl résztvevok altalaban egyetértettek abban is, hogy a jobb, befogadobb
oktatasi anyagok, amelyek mar kisgyermekkortél kezdve magukba foglalnak a migracioval
kapcsolatos kérdéseket, hatékonyak csokkentenék a diszkriminacio és a rasszizmus
el6fordulasat. Abban is sokan egyetértettek, hogy toleransabb politikai diskurzusokra van
szUkség. Egy migrans hattérrel rendelkezé fokuszcsoport-résztvevé a bevandorlokkal
szembeni negativ politikai diskurzusok megsziintetését emlitette, mondvan, hogy hasznos
lenne, ha ,nem lenne kampany a bevandorldk ellen”.

Az egyéni és a fokuszcsoportos beszélgetések soran is tobbszor javasoltak, hogy a
migransok szamara tobb magyar nyelvtanfolyamot kellene inditani. Masok is amellett
érveltek, hogy az iskolakban érzékenyitd, illetve jogtudatositd tanfolyamokat kellene
kinalni a gyerekeknek, ugyanakkor ingyenes magyar nyelvtanfolyamokat kellene
biztositani a migrans kozosség szamara. Masok egyetértettek, hozzatéve, hogy ,hivatalos,
intézményes nyelvtanfolyamokra” van sziikség, mivel ,a nyelv a kulturahoz vald
kapcsolédas”.

Egy masik résztvevd szerint a migracio pozitiv hatasait a médiaban is hirdetni kellene:
»,mutassuk meg, hogy a kulféldiek milyen szolgaltatasokat hoznak Magyarorszagnak”. Egy
interjualany ugyanezt lzente; ¢ is azt javasolta, hogy ,el kell mondani az embereknek,
miért fontos”, hogy a migransok Magyarorszagra koltoznek, hogy ,mindenki nyer”, és hogy
Lugyanazeért vagyunk itt”.

Néhany esetben a megkérdezettek és a résztvevék ugy vélték, hogy a szakpolitikai
megoldasoknak megvannak a korlatai. Egy interjualany a diszkriminacié és a rasszizmus
elleni szakpolitikai megoldasokat hatdstalannak tartotta, azzal érvelt, hogy ezek ,nem
igazan” segitenek, és ,nincs formalis megoldas”. Egy masik interjualany azzal érvelt, hogy
a ,szankciok és a birsagok” talan mikodhetnek, de hozzatette, hogy ,akkor nem valdsul
meg valodi valtozas”. Azt is hozzatette, hogy a kilonféle ,irdnyelvek” és a ,jogallamisag” a
.nyugati orszagokban” mukddik, de Magyarorszagon mar kevésbé. Masok is azon a
véleményen voltak, hogy a szemléletvaltas fontosabb: a valtozas ,a kormany és az
emberek akaratan mulik”, és ,semmilyen szakpolitikai valtozas nem segit, ha nincs
mogotte akarat”.

Az egyik résztvevd elmondta, hogy bar magyar baratai ,mindent elismernek”, de ,tanult
tehetetlenséggel” jellemezhetéek. Ezért azt javasolta, hogy az embereknek ,fel kellene
ébrednitk” és tobbet kellene ,kizdenilk”. Azt is elmondta, hogy példaul az egészségligyi
és a renddrségi dolgozok gyakran ,nem profik”, és azt javasolta, hogy egyszerlen
.alkalmazzanak hozzaérté embereket”. Ez utobbi minden ,intézményre” igaz, kiléndsen
azokra a helyekre, ahol ,kilféldiekkel foglalkoznak”: ,alkalmazzanak tobb angolul beszélé
embert!”.

Jo példak (Good practices)

A részvételi adatgyljtés soran 6sszegyljtott ajanlasok mellett felsorolunk 6t jo példat is,
amelyek azt mutatjak, hogy a hatékony projektek hogyan segithetik a migransok
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o Készségfejlesztés menekiilteknek

A Menedék Egyeslilet a kezdeményezéssel lehetéséget szeretne teremteni a nemzetkozi
védelemben részesitettek szamara, hogy munkatapasztalatot szerezzenek, Uj készségeket
sajatitsanak el, és ezaltal nagyobb eséllyel talaljanak munkat akar az IKEA aruhazakban,
akar mas cégeknél. A program soran az érdekl6dék magyar tanfolyamon vehetnek részt,
illetve lehetéségik nyilik részt venni allaskeresdé klubokon, amelyek sordan a Menedék
kollégai tamogatast nyujtanak tobbek kozott az Onéletrajzirasban, interjura valo
felkészilésben és megismertetik az érintetteket a legfontosabb magyarorszagi
munkajogokkal.

Tovabbi informacio:
https://www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/community-engagement/az-ikea-segitseget-

nyujt-a-menekuelteknek-a-munkaeropiaci-elhelyezkedesben-pub2c2373f0

e Youth Engagement and Sensitization for Refugee Integration and an Inclusive
Hungarian Society

A Magyar Helsinki Bizottsag 2022 szeptembere és 2024 augusztusa kdzott valdsitja meg a
YES projektet (Youth Engagement and Sensitisation for Refugee Integration and an
Inclusive Hungarian Society), a terre des hommes Germany tamogatasaval. A programmal
egyrészt Magyarorszagon él6 menekilt és bevandorlo fiatalokat segitlink, hogy cselekvé
résztvevOi tudjanak lenni a kozosségeiknek és a magyar tarsadalomnak. Maésrészt a
magyar fiatalok és tanarok tudatossagat noveljik olyan foglalkozasok altal, amelyek
megeértetik velik a menekilltek és bevandorlok helyzetét. A YES projekt abbol az
igénylunkbdl szlletett, hogy Magyarorszag egyik legsotétebb szinben feltlintetett
kisebbségét — a menekllteket és a bevandorlokat — batoritsuk arra, hogy lathatobba és
egyenlébbé valasukkal otthonosabban érezhessék magukat Magyarorszagon.

Tovabbi informacio:
https://helsinki.hu/en/yes-project-launch-young-refugees-immigrants-hungary/

e Az Ukrajnabdl menekiilé gyerekek mentalis egészségének tamogatasa

A Menedék Egyesllet projektjének célja az Ukrajnabdl érkezdé gyerekek iskolai
integraciojanak megkonnyitése, a gyerekek és szlleik mentalis egészségének tamogatasa,
valamint azoknak az iskolai szakembereknek a tdamogatasa, akik az Ukrajnabol érkezé
gyerekekkel foglalkoznak.

Tovabbi informacio:
https://menedek.hu/en/projects/supporting-psycho-social-well-being-ukrainian-

children-hungarian-education-system

e Tanulé Program

Az Artemisszio — Interkulturalis Alapitvany egy nemzetkozi kozosséget mikaodtet, a MIRA-t.
A MIRA tagjai kozott vannak rovidebb-hosszabb ideje Magyarorszagon ¢élé kilféldiek,
valamint a kozelmultban Magyarorszagra érkezett menekiltek is. Ahhoz, hogy a
tarsadalom részének érezhessék magukat, nagyon fontos, hogy gyorsan megtanuljanak
magyarul. Néha az angol nyelv is jol jon a szakmai életiik megkezdéséhez. Az dnkéntes
tanarok szamara az Artemisszio felkészitd képzést és rendszeres tapasztalatcserét
biztosit. Emellett a meneklltek és migransok nemcsak a magyar, angol, hanem mas idegen
nyelveket (arab, perzsa, spanyol, francia) is gyakorolhatnak kis létszamu
tanulocsoportokban és a nyilt Tandem Esteken is. A MIRA dnkéntesei korrepetalast is
tartanak azoknak, akik jogositvanyvizsgat szeretnének tenni.

Tovabbi informacio:
https://artemisszio.eu/mira/en/mit-kinal-a-mira/# mentorprogram

e Mentor Program

Az Artemisszio— Interkulturalis Alapitvany altal szervezett Mentor Programban az énkéntes
mentorok hetente talalkoznak migrans hatter( tanitvanyaikkal, és k6zosen meghatarozott
célokért dolgoznak, mint példaul a magyar nyelv gyakorlasa, a varos felfedezése és a
mindennapi problémak kezelése. A cél, hogy a Magyarorszagon él6 menekiltek és
bevandorlok megtalaljak helylket és sikeres tagjai legyenek tarsadalmunknak. A mentorok
helyiek, magyarok vagy kilfoldiek, akik mar otthon érzik magukat Magyarorszagon. Ok
tudjak, hogyan kell elintézni a kiilonb6zé lgyeket, példaul hogyan talaljunk orvost, hogyan
nyissunk bankszamlat vagy hogyan jelentkezziink be az 6vodaba. Tudjak, hogy melyek a jo
helyek, ahova el lehet menni, ahol meg lehet tanulni gitarozni, és nyitottak az
ujdonsagokra.

Tovabbi informacio:
https://artemisszio.eu/mira/en/mit-kinal-a-mira/# mentorprogram
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5. Osszegzés

A menedékjogi statusz, a kiegészité védelem vagy a védelem egyéb formainak szama
2015-2020 kozott mindossze 2757 esetet tesz ki. A védett statuszok alacsony szama a
szigoru  hatarvédelmi intézkedések kovetkezményének tekintheté. A 2022-es
népszamlalasi adatok alapjan a Magyarorszagon harom honapnal hosszabb ideje az
orszagban €16 kilféldiek szama 218061 f6. Az orszagban élé kilfoldiek aranya nemzetkdzi
0sszehasonlitasban alacsonynak mondhato, minddssze az d6sszlakossag 2,09%-at teszi ki.

2020-ban a korabbi egyenldségi szervet, az Egyenlé Banasmod Hatdsagot beolvasztottak
az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalaba. A szakértok szerint a valtozasok nagymeértékben
korlatoztak az allami hatdsagok altal kinalt diszkriminéacioellenes védelmet (ECRI 2023, 8-
korabbi, atfogd integracids stratégiara vonatkozo tervet is tordltek a magyar hatdsagok, igy
jelenleg nem létezik a migransokra vonatkozd integracios stratégia. Az elmult években
tovabbi integracios politikai programokat is toroltek.

A tanulmanyok azt mutatjak (Messing és Sagvari 2019; Barna és Koltay 2019), hogy a
magyar valaszadok nagy valoszinlséggel negativan viszonyulnak altalaban a migraciohoz,
és nagy valdszinlséggel aktivan elutasitjdk a Magyarorszagra iranyuld migraciot is. A
tanulmanyok azt is kiemelik, hogy mikdézben a magyar valaszaddk migransokkal szembeni
feltinéen negativ attitlidjéhez szamos tényez6 jarul hozza — a migransok alacsony szama,
ebbdl kovetkezdéen a migransokkal kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok és kapcsolatok
alacsony szintje, valamint a magyar tarsadalmat jellemzd altalanosan alacsony bizalmi
szint — a migransokkal szembeni ellenséges attitlidoket magyarazo egyik legfontosabb
tényezéként a magyar kormany 2015 ota folytatott migransellenes retorikajat lehet
kiemelni.

A részvételi adatgyljtés soran a szakérték, az dnkormanyzati alkalmazottak és a civil
szervezetek aktivistai kozos véleménye az volt, hogy a kormany nem nyujt olyan
szolgaltatasokat és forrasokat, amelyek el6segitenék a migrans kdzdsségek integraciojat.
Ebben a helyzetben a civil szervezeteknek vagy az Onkormanyzati fenntartasu
intézményeknek gyakran olyan szolgéaltatasokat kell nyuUjtaniuk, amelyek allami
feladatoknak  tekinthetéek, mint példaul integracios tanfolyamok, magyar
nyelvtanfolyamok, szocialis munka, jogi tanacsadas, a raszoruld migransokat segitd és
iranyito kozpontok, lakhatasi programok, atmeneti szallas, segitség a munkakeresésben és
jogi segitségnyujtas.

A tanarok és oktatasi szakérték mind egyetértettek abban is, hogy a ,felllrél” érkezé
segitség és iranyitas hianya szinte lehetetlenné tette, hogy az iskolakban inkluziv
kornyezetet szervezzenek a migrans hatteri gyermekek szamara. Ezen tulmenden a

tekintették. Masrészt a jogi keretrendszer kaotikus jellege is sziikségtelenil akadalyozza
a tanarok munkajat. Mivel a migrans gyermekekre vonatkozd jogszabalyok gyakran
ellentmondasosak és rosszul meghatarozottak, az ebbdél eredd bizonytalansag gyakran
akadalyozza az oktatasi intézményeket abban, hogy uj, inkluziv gyakorlatokat kezdjenek,
mert félnek az esetleges szankcioktol.

A migransok mindennapi tapasztalataival kapcsolatban az egyik leggyakoribb vélemény az
volt, hogy a magyar nyelvtudas hianya gyakran eltéré banasmodot eredményez. A nyelvi
akadalyok gyakran eredményeznek nem megfeleld szolgaltatasokat. A rasszizmus és a
tarsadalmi kirekesztés kiilonbozé helyzetei szintén gyakori tapasztalatai voltak az egyéni
és fokuszcsoportos beszélgetéseinken résztvevd bevandorlok és menekiltek szamara. A
kutatasunkban résztvevd bevandorlok és menekiiltek szamos személyes torténetet hoztak
fel a tarsadalmi kirekesztésrdl, rossz banasmodrdl vagy diszkriminaciorol, beleértve a
legkilonb6zébb terileteket: rendérség, bevandorlasi hivatal, munkahely, oktatasi
intézmeények, egészségligy és a bérlakaspiac. Ezek a személyes torténetek néha nyilt
diszkriminaciorol is beszamoltak.

Részvételi adatgyljtésiink soran arra is megkértiik a résztvevoket, hogy javasoljanak
megoldasokat a diszkriminacio és a rasszizmus ellen. Az egyik leggyakrabban emlitett
javaslat a migrans kozosségek és a tobbségi tarsadalom tagjai kozotti kontaktusok
létesitése volt. Javasoltak tovabba a befogaddbb oktatasi rendszer kialakitasat is. Tobb
segitség az allami hatosagok részérél — magyar nyelvtanfolyamok, extra integracios
évfolyam az iskolakban, segité kozpontok a migransoknak stb. — ezeket a kérdéseket a
kutatasunkban résztvevék tobbsége szintén alapveté fontossagunak tartotta. Jellemz6
vélemény volt tovabba, hogy a migracio kérdését nem szabad atpolitizalni.
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1. Introduction

The present national report was prepared by Menedék — Hungarian Association for
Migrants within the European Union funded CIFER project. The conceptualization and
criteria of the national report were defined in agreement with the project partners. The
present report summarises Hungary’'s main legal and institutional framework related to
migration and anti-discrimination policies, as well as local practices and experiences
concerning people with migrant backgrounds living in Budapest. These experiences
include the needs, limitations and opportunities migrant communities face in their
everyday lives. The experiences of the migrant community are based on the participatory
data collected by Menedék with qualitative methods (individual interviews and focus group
discussions with migrants, experts, municipality employees, teachers and CSO members).
Regarding the migrant community, Menedék had a specific focus on non-European
immigrant families with young children, racialized immigrants, and refugees or young
immigrants in refugee-like situations.

As the latest European Commission against Racism and Intolerance (ECRI) report states,
Hungary can be characterized as a transit country for migrants and refugees (ECRI 2023,
27). In 2015, during the so-called “refugee and migrant crisis”, a high number of asylum
seekers entered Hungary (177.135 people). This is an extremely high number in
comparison with the remarkably low number of asylum status, subsidiary protection or
other forms of protection that were granted between 2015-2020, amounting to only 2757
cases (ECRI 2023, 27). One of the main factors behind the low number of protected
statuses are the strict border measures that Hungary adopted after 2015.

At the time of the 2022 census, the number of foreigners living in Hungary for more than
three months was 218,861.4 The proportion of foreigners living in the country is low by
international standards. According to Eurostat data, foreigners living in Hungary represent
2.09% of the total population, far below the EU average (8.39%).https://ec.europa.eu/
eurostat/databrowser/view/migr_pop2ctz__custom_8514866/default/table?lang=en’ The
spatial distribution of foreigners living in Hungary for more than three months is not even,

4 https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/
N4lgFgpghgliBcBtEBBAMmIBZACgfQDUAMEAXQBoQBNASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSIQgBjAC40A9gDtGlIgEksLPDnb
L-
AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIelABUUMYArv6 KRAAMRCSUUQCMRWQAvVh
TM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTHfUWS5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzg0QLg4LLi4Lr44)bHDu7fTsHO8f7Zyf5Y vXOw
7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJN{8JKxADSSRQTCSADE2EIIGiKAASNBJHCEygsWIJABCMMosWpvSxIApPGxdJYJJALA4e
H4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRICYDJAePhlIAAwnzSRw2Nze UKWMzKChMWqITKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8 UkCLbKMoHSBINLEdKsM
7YgBNIkSKAAKRWSQDcgU-pw-uU7JQsWUeqS HIdKteA4eORH1IHzKQA

5 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/migr pop2ctz custom 8514866/default/table?lang=en

with the highest proportion of non-Hungarians living in the capital, Budapest (5.83%).6
There are also significant spatial differences in Budapest. At the time of the 2022 census,
the number of foreigners living in the capital for more than three months was 98,319. The
largest numbers of foreigners were living in two Budapest districts, districts VI and VII
(8790 and 8740 respectively).

Regarding state efforts aiming at combatting discrimination in Hungary, it is notable that
in 2005 the Act on Equal Treatment and Promotion of Equal Opportunities established the
Equal Treatment Authority, which was “the designated equality body for combating
discrimination in all sectors and on all grounds” (ECRI 2023, 7). The ECRI report at the time
praised the Equal Treatment Authority and concluded that its legislative framework was in
line with its recommendations. However, in 2020 the Hungarian government, without
consulting stakeholders or the Authority itself, abolished the Equal Treatment Authority
and merged into the Office of the Commissioner for Fundamental Rights. According to
experts, the changes greatly limited the protection against anti-discrimination offered by
state authorities (ECRI 2023, 7-8), including discrimination against people of migrant
backgrounds.

& Although the Hungarian Central Statistical Office did not publish the data for Budapest districts, Telex, an independent online
news portal, was able to obtain the data through a data request. For a summary of the data, see: https://atlatszo.hu/adat/
2023/11/17/jelentosen-nott-de-europaban-igy-is-alacsonynak-szamit-a-hazankban-elo-kulfoldiek-szama/

33


https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/WBS005/N4IgFgpghgJiBcBtEBBAMmlBZACgfQDUAmEAXQBoQBnASxggWQBUBRAJQFU08BxFgeQDMZSlQgBjAC40A9gDtGIJgEksLPDnbL-AEREgAZjQA2kiACcqCUAGsacuPBBYoABxCUIcyeZoQrSMyq6pps2nrktvaOIADKEJIeIABuUMYArv6KRAAMRCSUuQCMRWQAvhTM7Fy8AsKRIHYOCHEJSakZWUggABIcJTlJfUW5QxxEJWMTBb3jRfWz-aWUffkzq0QLq4LLi4Lr44JbHDu7fTsHO8f7Zyf5Y_vXOw_7L8KkFeTI6Ji4hAVRZpOeKJSgdTIBZA6FhJNj8JKxADSSRQTCSADE2EllGjKAA5NBJHCEygsWJJABCMMosWpvSxlApPGxdJYJJALA4eH4TB6SQ4KFhHFh5MoHGRlCYDJAePhlAAwnzSRw2NzeUkWMzKChMWqlTKtSAOKKQBTpdh1Dz9fK8UkCLbKMoHSBlNLEdKsM7YgBNIkSkAAKRwSQDcqU-pw-uU7JQsWUeqS_HldKteA4eORH1IHzKQA
https://atlatszo.hu/adat/2023/11/17/jelentosen-nott-de-europaban-igy-is-alacsonynak-szamit-a-hazankban-elo-kulfoldiek-szama/
https://atlatszo.hu/adat/2023/11/17/jelentosen-nott-de-europaban-igy-is-alacsonynak-szamit-a-hazankban-elo-kulfoldiek-szama/
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2. Institutional framework

National legal framework and institutions regarding
discrimination

As mentioned above, the Equal Treatment Authority was abolished as a separate equality
body and merged into the Office of the Commissioner for Fundamental Rights. It is notable
that the abolishment of the authority was voted on in December 2020, with the changes
effective as of January 2021. The fast-track legislation happened during a “state of danger”
that the Hungarian government declared because of the Covid 19 pandemic (ECRI 2023,
7).

The abolishment of the Equal Treatment Authority and its merger with the Office of the
Commissioner for Fundamental Rights also created two sets of rules and two sets of
official proceedings, that can be confusing for victims of discrimination. Victims of
discrimination, when filing a complaint, can now choose two types of official proceedings:
one inherited from the former Equal Treatment Authority, with clear deadlines, possible
fines, legally binding sanctions, and judicial review, and another proceeding based on the
law regulating the Office of the Commissioner for Fundamental Rights, whereby neither
deadlines, nor legally binding sanctions are available (ECRI 2023, 7-8). Thus, the same
institution now may judge cases of discrimination on different set of rules, effectively not
providing the same protection to victims. As the ECRI report notes, the sudden changes
and the chaotic legal framework “has left victims in confusion as to where, when and how
they should come forward, thereby making their access to justice less effective”, especially
since “there was very limited awareness among the population about the current
institutional framework and available remedies”, as “to date, no information campaign for
the wider public has been organised to explain the scale of change or related
practicalities” (ECRI 2023, 8). Moreover, the country-wide network of so-called “equal
treatment consultants” was also abolished. While equal treatment consultants first and
foremost assisted victims of discrimination in litigation procedures, they were also
responsible for the prevention of discriminatory practices. Lastly, the merging of the Equal
Treatment Authority into the Office of the Commissioner for Fundamental Rights also
resulted in limiting the access of the former Authority’s publications, surveys and its
numerous case-laws on the website of the Office of the Commissioner for Fundamental
Rights (ECRI 2023, 8).

Therefore, it is not surprising that ECRI advises that the anti-discriminatory rules and
procedures of the Office of the Commissioner for Fundamental Rights should be brought
into line with its comprehensive policy recommendations. ECRI also recommends that the
concerned state actors initiate an awareness-raising campaign about the available
support to victims of discrimination. Finally, ECRI also underlines that state institutions

addressing discrimination should “receive the necessary financial and staffing resources
to carry out their mandates adequately” (ECRI 2023, 8).

Integration policies

Before the 2015 “refugee and migrant crisis”, the Hungarian authorities planned to adopt
a Migration Strategy aiming for a comprehensive integration strategy for migrants.
However, the Hungarian authorities have not acted on this plan, thus currently there are
no integration strategies for migrants in place. Moreover, in 2016 an integration policy for
beneficiaries of international protection (i.e., refugee status and subsidiary protection),
consisting of a monthly cash allowance and financial support for school enrolment and
housing, was also cancelled. Since then, in principle, beneficiaries of international
protection are entitled to the same rights as Hungarian citizens, however, administrative
difficulties often greatly curtail them from exercising their rights (ECRI 2023, 27).

While state integration policies were cancelled in 2016, support for beneficiaries of
international protection were partly held afloat by an informal agreement between the
state and CSO and church-based actors, whereby integration support programs were
mostly financed by the EU Asylum, Migration and Integration Fund (EU AMIF). However, in
2018 the Hungarian government cancelled its cooperation with the EU AMIF and stopped
issuing calls for the integration of migrants (ECRI 2023, 28).

Like state policies, the care provided to refugees and persons granted subsidiary
protection by the Hungarian authorities is also considered inadequate. For instance,
refugees and persons granted subsidiary protection must stay in a reception area for 30
days following their recognition, for administrative reasons. Another example for the
limited support refugees and persons granted subsidiary protection receive is the period
for accessing to health care, which in 2016 has been shortened to only six months (ECRI
2023, 28).

Attitudes towards people with migrant backgrounds

In their study, Messing and Sagvari (Messing and Sagvari 2020) measure attitudes
towards migrants in various European countries, based on the data collection of the
European Social Survey. While in the present report the focus is on the attitudes of the
Hungarian population, making a European Union wide comparison helps to interpret the
national findings in a European context.

Messing and Sagvari rely on the well-established ABC model of attitudes in their study,
whereby the individual attitudes are conceptualized and measured according to the
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affective, behavioural and cognitive dimension of attitudes. When measuring attitudes
towards migrants, the authors rely on the behavioural and cognitive component. The
behavioural component was measured by the question “To what extent do you think
[country] should allow people from poorer countries outside Europe to come and live in
this country?”. The cognitive component was measured by two questions, one on the
material side: “Would you say it is generally bad or good for [country]'s economy that
people come to live here from other countries?”, the other measuring the symbolic element
of this dimension: “Would you say that [country]’s cultural life is generally undermined or
enriched by people coming to live here from other countries?”. From these questions the
authors developed two indexes, the Perception Index of migrants (cognitive dimension),
and the Rejection Index (behavioural dimension).

Figure 1. Adopted from Messing and Sagvari (2019. p. 12)
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The Perception Index shows that the perception of migration in the twenty countries
surveyed in 2016-2017 is on average neutral (score of 53), meaning that respondents
perceived broadly as many advantages as disadvantages to migration. More countries

have a positive (55+) perception of migration (ten countries altogether) than countries
that have a negative perception of migration (four countries score below 45). The lowest
score on the index —i.e., the most negative perception of migration — belongs to Hungary,
its result of 34 is by far the lowest among the twenty European countries.

It is also striking that at the time of the European Social Survey data collection, Hungary
recorded the highest score on the Rejection Index among the twenty European countries
involved in the survey. The Rejection Index measures the behavioural dimension, signifying
a policy approach of the respondents. Therefore, it is noteworthy that Hungary scored 62,
while the second highest score belongs to the Czech Republic at 31, and the average value
for the twenty countries is only 12.

Apart from the fact that Hungarian respondents were the most likely to harbour negative
attitudes towards migration in general and that they were by far the most likely to actively
reject migration to Hungary, it is also worth underlining that negative attitudes towards
migrants were much less likely to translate into behavioural attitudes in other countries.
The authors of the study argue that ,the strength of norms as set by political and public
discourse is decisive in determining the degree to which negative attitudes are
transformed into explicit rejection and exclusion” (Messing and Sagvari 2019, 13). Indeed,
the study later concludes that while many factors contribute to the remarkably negative
attitudes towards migrants among Hungarian respondents — a low number of migrants,
therefore a low level of knowledge, experience and contact with migrant, together with a
generally low level of trust characterizing Hungarian society — the hostile attitudes towards
migrant are equally related to anti-migrant rhetoric of the Hungarian government since
2015. “This propaganda includes elements of false public consultation with manipulative
questions supporting widespread beliefs, multiple and extensive publicity campaigns
explicitly raising fear of migrants, and extremely intense and hostile government discourse
and media coverage of migrants by pro-government media” (Messing and Sagvari 2019,
18).

Other studies also underline the effect of the Hungarian government’s anti-migration
rhetoric have had on the attitudes towards people with migrant backgrounds. In their
study, Barna and Koltai analysed survey data collected in Hungary before and after the
2015 “refugee and migrant crisis”, focusing on party preferences as well (Barna and Koltai
2019). While respondents’ attitudes towards people with migrant backgrounds worsened
between 2012 and 2017, the authors also found different reactions of government and
opposition supporters. The fact that government supporters’ attitudes deteriorated more
than those of the opposition supporters, means that the government’'s anti-migration
campaign was a major factor in shaping the attitudes related to migration: “either a party’s
sympathizers are more sensitive to its messages than non-supporters, or those who
resonated more with the message of the anti-immigration campaign became Fidesz
supporters [government supporters] and those who did not stopped supporting the party”
(Barna and Koltai 2019, 64).
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3. Local practices and experiences

In the followings we present the experiences of immigrants at the local level based on our
research. Our aim is to provide a comprehensive analysis of our topic by complementing
the legislative framework and policies with actions and behaviours observed “on the field”.
First, we identify key local actors that work on tackling racism and xenophobia or who are
regularly in contact with migrant communities, including teachers, educators, municipality
workers, experts, and CSO activists. We focus on identifying and evaluating discriminatory
practices at the local level. Conversely, anti-racist and anti-discrimination practices will
also be assessed. Finally, this section will also address migrant communities’ experiences
of everyday life to evaluate interpersonal relations and trends between host and migrant
communities.

Participatory data collection

In the present national report, the everyday experiences of immigrants living in Budapest
and the issues of exclusion, racism and discrimination they may face are based on the
participatory data collection conducted by Menedék — Hungarian Association for Migrants
in the summer and fall of 2023. As the CIFER project addresses sensitive topics and takes
interest in vulnerable groups, each partner agreed to abide by a detailed set of ethical
guiding principles throughout the research process.

As part of the participatory data collection, Menedék organised ten individual interviews
and five focus group discussions with various participants during June, July and September
2023. The ten individual interviews consist of five people with migrant backgrounds and
five interviews with various experts working in the field of migration. The five focus group
discussions reached thirty participants. Half of the participants were people with migrant
backgrounds and half of them were various experts, CSO activists, teachers and
municipality workers who have first-hand experience with immigrants through their work.
Regarding participants with migrant backgrounds, they were carefully chosen to achieve
diversity of migratory life experiences and to include the target groups pledged in the
proposal. The participants with migrant backgrounds consisted of a number of south Asian
migrants, some of whom arrived in Hungary as refugees. Besides, a significant number of
migrants with backgrounds in the Middle East attended the discussions, as were
participants from Eastern or South-Eastern Europe and sub-Saharan Africa. Many
participants with migrant backgrounds were also parents with small children.

The interviews and focus group discussions were either in Hungarian (mostly in the cases
of experts, municipality workers and teachers) or in English (in most cases of people with
migrant backgrounds). As both the researchers and the research participants with migrant

backgrounds usually spoke English, there was no need for translators. Only during one
focus group discussion was it necessary to occasionally switch between English and
Hungarian, or to ask participants to help to translate a few expressions into their mother
tongues. The individual interviews typically lasted between 45 and 70 minutes, while the
focus group discussions normally took around 80-90 minutes. During both the individual
and group interviews, participants were generally very open to the discussions, and in
most cases, they were interested in the topics of the interview, moreover, they were often
also familiar with the subjects that the interview or focus group guide raised. It often
happened that the participants stayed on after the previously agreed time even after the
end of the discussion.

While the individual and focus group discussions were perceived as a success, limitations
of qualitative methods used in the research should be underlined. Conducting interviews
and focus groups are dependent on the willingness and availability of various people.
Besides, participants from specific groups or communities can be more difficult to reach,
thus creating the risk of excluding valuable insights and perpetuating pre-existing biases.
Therefore, the findings of the participatory data collection should not be generalized.

Local actors: tackling discrimination and racism

One area, where local actors are regularly in contact with migrant communities and whose
work inadvertently can include tackling racism and xenophobia, are teachers who work in
schools with high percentages of children with migrant backgrounds. Since Menedék
focuses on migrants with small children in the CIFER project as a specific target group, we
thought it was especially important to include the perspective of teachers and education
experts during the participatory data collection. Therefore, we organised a separate focus
group discussion for this aim, inviting ten teachers and educational experts, all of whom
had work experience with children of migrant backgrounds.

As a warm-up question, and to see whether the participants spontaneously brought up our
research topics, we asked the teachers and educational experts to name positive and
negative things about their work with the migrant community. Since all participants were
absolutely committed to provide an inclusive environment and effective solutions to the
needs of children with migrant backgrounds, it was not surprising to hear about many
positive sides of their work. However, the main aim of the focus group discussion was
evident to every participant, and soon after the warm-up rounds the conversation turned
to the difficulties and obstacles that teachers and educational experts faced during their
work.

All teachers agreed that a lack of help and direction from “above” made it nearly
impossible to organise inclusive environments in schools for children with migrant
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backgrounds. Moreover, regulatory constraints were often seen as the main obstacles in
the integration of foreign students. For example, many participants argued that children
with migrant backgrounds should be offered an extra “integration year” where they can
fast-track learn Hungarian language and culture, to later be able to learn parallel with their
Hungarian classmates. However, the existing legal framework explicitly do not allow the
provision of such extra years, therefore children with migrant backgrounds often lag
behind their peers in their studies from the very first day.

The participants generally agreed that instead of an integration year, offering “Hungarian
as a foreign language” to foreign students could be the next best solution. However, the
lack of qualified teachers and the lack of resources often mean that these courses are also
missing from the curriculum. In some cases, the school leadership was also against
offering Hungarian as a foreign language. One teacher said she wanted to attend a training
course voluntarily, in her free time, where she could have learned the subject of Hungarian
as a foreign language, but the headmaster of her school — who had to give permission —
rejected her application.

Participants agreed that children’s families also often needed help with basic
administrative tasks, such as enrolment at schools. Since the state offers no such services,
it is often the teachers themselves who voluntarily do these anti-discriminatory tasks, or
CSOs, such as the Menedék Association. At another focus group discussion, one
municipality worker, who was working at a municipality-run day-care centre with a high
percentage of children with migrant backgrounds, also underlined that since many families
did not speak Hungarian, their institution had to find ways to help them with enrolment and
other administrative tasks.

Indeed, one common view among experts, municipality employees and CSO activists was
that the government simply fails to provide services and resources that would better
integrate or help the migrant community. In this scenario, the CSOs or municipality-run
institutions often had to offer services that should have been the tasks of state
institutions, such as integration courses, Hungarian language courses, social work, legal
advice, centres helping and directing migrants in need, housing programs, temporary
shelter, help to find employment, and legal help. A head of a municipality-affiliated shelter
for homeless people also said that she felt they needed to provide many extra services to
the Ukrainian Roma refugee families, since they received no state support. A similar
pattern of opinions emerged from individual and focus group discussions: participants all
mentioned that they did not mind the extra work but thought that what they could provide
was often not sufficient.

Teachers also mentioned that another factor that ultimately lead to the discrimination was
the chaotic nature of the legal framework. As the regulations concerning migrant children
were often contradictory and ill-defined, schools and teachers could never be sure
whether their practice were legal. The uncertainty often hindered educational institutions
from starting new, inclusive practices because of the fear of potential sanctions.

Migrant communities’ experiences of everyday life

Regarding the everyday experiences of people with migrant backgrounds, participants of
the individual and focus group discussions generally agreed that not speaking Hungarian
often resulted in different treatment. The language barrier, for instance, frequently meant
inadequate provision of services in public and non-public domains alike. Participants also
generally agreed that the language barrier often lead to their mistreatment in the health
care system. Others said that finding a job or an apartment to rent was also often
impossible if someone did not speak Hungarian. One participant told that:

“After a couple of years, | felt fed up (--+) if you don’t speak the language, people can be
very rude.”

She also added that after the first English word public service administrators usually turn
“very rude”. The participants also typically shared the opinion that the language barrier
often and unnecessarily led to mistreatment and social exclusion. One participant said that
once she asked for the keys for a classroom at the university where she studied and
teaches and got humiliated:

“The receptionist looked up my name from a list and then made fun of me in front of others
by repeatedly mispronouncing my name. Everyone in the room laughed at my face.”

Public and non-public services alike are often available only in Hungarian leading to
feelings of exclusion. One participant with migrant background said that not speaking
Hungarian often resulted in “being ignored” at various public service providers. Another
participant described similar experiences with the expression of “silent treatment”. She
brought up the health care system as an example, where it happens that “they refuse to
talk to me”. She thought that in such situations “people refuse to do their jobs” because of
her background. While discussing the language barrier, some participants shared the
opinion that there is a stark difference between public services — where it is very hard to
succeed without the Hungarian language — and for example restaurants and cafés — where
English is usually spoken.

While the language barrier often resulted in feelings of social exclusion among
participants, they sometimes also had to face more direct forms of exclusion. One
participant, who works as a dentist, described how often her background was brought up
during work. She said that patients often branded her a “foreigner” in case they had a
disagreement.

“Then immediately you are a foreigner.”

Additionally, she experienced being labelled as a “foreigner” in several other domains,
while driving a car, in her workplace (“if something goes wrong”), and during her university
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exams as well. She also added that 2015 was a “turning point” in this regard, referring to
the “refugee and migrant crisis” and the government’s harsh, negative portrayal of
immigrants.

A number of participants also experienced racism because of their looks (e.g. slightly
darker complexion) in public places such as supermarkets, where they were occasionally
followed by security guards “like you are shoplifting”. During an individual interview, the
interviewee was first describing the positive sides of her life in Hungary, but after a short
while, she said that in her opinion “people are quite racist” in Hungary. She also added that
“even children, | experience it, they freeze” when they see her.

“Agreat concern for the young migrant mother was that such attitudes affected her young
children as well: “my son told me that the other children call him names: Chinese! Chinese!
And he cannot deal with such situations”.

She also told spontaneously — without direct questions — another typical personal story of
her family being treated differently because of their background. While they were on
vacation, she, together with her kids and other relatives visited a theme park, where the
children went for a ride in bumper cars.

After a while she witnessed other kids deliberately bumping into her children’s and
relatives’ bumper cars, shouting “Chinese! Let’s ram them!”

Another interviewee only implicitly mentioned that migrants could experience racism in
Hungary. “We can sometimes face--- it is not racism, but---”, and then he told a story of a
Muslim friend, whose husband was not allowed into Hungary, implying that he was denied
entry because of his background. He added that “a Ukrainian” maybe had “more chance”.

“I think our skin colour plays a role.”

When asking the participants what they thought the main factors behind discrimination
and racism were, they often told that one of the major causes was politics.

“There is propaganda against people who come” to Hungary, “and | think it actually works”.

Others agreed, adding that there is a “lack of interest from the government” in helping the
migrant community, and “all the media and TVs are under control of the government”, and
“people just follow”, and “they are washing the brains of the people.”

4. Needs, limitations and opportunities

This section aims to identify potential next steps for countering racism, xenophobia and
discrimination. This includes but is not limited to the persisting challenges and needs of
the migrant community in relation to racism and discrimination, as well as the limitations
of current practices. By summarizing the recommendations of individual and focus group
discussion participants, we aim at identifying opportunities for further improvement at the
local level. These recommendations are complemented by a brief list of good practices.

Persisting challenges and needs

During the individual and focus group discussions, participants with migrant backgrounds
often spontaneously mentioned the following areas of social exclusion, mistreatment, or
discrimination: police, immigration office, workplace, educational institutions, healthcare,
and the rental housing market.

Participants spontaneously — without directly asking them about discriminatory practices
—mentioned mistreatment by the police. One participant claimed that when they called the
police because of a “crazy woman” who was threatening them, the police came but did
nothing, because, in her telling, the “police don’t care about foreigners”. Another
participant also shared her experience about the police. In her telling, there was a physical
attack and attempted rape against a woman in her neighbourhood, but when the police
came and saw that they were a community of migrants, the police only said, “nobody got
killed” and did nothing about the case.

Another participant had her money stolen from her at her hotel room, and she reported it.
“The police officer got suspicious and kept me three hours at the police station.”

She was accused of insurance fraud, and at the end the police did not investigate, “not
even went to the hotel”.

Another participant with migrant background told a story of a friend, a “black person”, who
was attacked and robbed. When reporting this to the police, the police officer used

"W

“abusing language”, telling “shut up”, “gypsy” in broken English.
“We received no help but verbal abuse from the police.”

Another area that participants with migrant backgrounds spontaneously characterized
with discriminatory practices was the health care system. The health care system, in the
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accounts of several participants, often treats migrants and refugees in a discriminatory
manner, especially in case the patient does not speak Hungarian. One participant said that
she cannot benefit from her EU-citizen husband’s social security, and the result is that “l
am usually waiting for going back to Turkey” in case she has a non-emergency health
issue. Obviously, such strategies involve unnecessary risk taking. But she said she often
felt she had no other choice as simple procedures can be very costly for migrants: “For one
injection | had to pay 100 Euros”.

Housing was also a domain in which participants felt that people of migrant background
face discrimination. More than one participant mentioned the difficulty of renting an
apartment. One participant said that she had to “call fifteen house owners” but none of
them rented their apartment to her, and that “in the end only because of Menedék” was
her housing situation solved. Others agreed and shared that they also experienced
rejection because of them not being ethnic Hungarians, and that they heard similar stories
from migrant friends. Usually house owners “hang up right away” when they realize that
they talk to foreigners. Another participant shared her story of discrimination. She already
had a verbal agreement with a landlord, but the next day, when they should have signed
the papers, she was told explicitly: “a Hungarian also wants the apartment” — and she was
sent away. Participants also suggested that landlords often ask for higher rents if people
with migrant background are interested. An interviewee shared the opinion that migrants
are “always differently” treated, moreover, the house rental market is “full of scams”.

The immigration office and obtaining citizenship also came up during the discussions as
persistent challenges. One participant, who moved to Hungary with her family as a small
child siad she spoke fluent Hungarian and felt absolutely integrated. Still, she said that
obtaining Hungarian citizenship is “very difficult” and one cannot be sure how to proceed.
She said that although she received citizenship, others from her family — who are in very
similar situations — did not, and they received no official explanation for the rejection of
their applications.

Another participant shared her recent experience about the immigration office where she
was mistreated. She was “being yelled at”, because the administrator mistakenly thought
that she was illegally in the country, “throwing papers back” to her. After a consultation
with other administrators, it turned out that the administrator was wrong, but the damage
was already done.

“I can’'t remember the last time | was humiliated like that.”

She added that it is already “really hard” to collect all the necessary paperwork before
going to the immigration office. She concluded: “l don’t trust the system.” Others were also
very critical of the immigration office. One interviewee said that she and her family had to
appear there “every year”, and that it was “very stressful”.

“Even after more than 25 years my parents still to the present day have not received
Hungarian citizenship.”

She also told me that she thought the immigration system and the procedure of acquiring
citizenship was not fair, because only “the ones who have a lot of money get it quickly”.

Participants also faced discrimination in employment. One interviewee with a migrant
background shared her story of intersectional discrimination. She said that “being woman,
non-Hungarian” and having “liberal values” stopped her from getting a promotion in her
coaching career. At the time, she had been working as an assistant coach for eight years,
after which she said she should have been promoted. After a follow-up question, she said
that she did not react “formally” because of fear of “exclusion” and because of the “low-
low chance of success” of an official complaint.

Another interviewee said that it was very difficult to find a job and receive a working visa
as a third country national (TCN): “jobs are limited if you are a TCN”". She said that even
when finding a suitable job, it is hard to get a working visa.

During an individual interview a Hungarian university was also described as a place thatis
hostile to immigrants.

“Foreign students are treated like a separate entity.”

Another participant told that while trying to establish a kindergarten, he won a grant from
the local municipality, but later the grant was unexpectedly cancelled. When inquiring
about the decision, he was told that “election is coming up”, meaning that the leaders at
the municipality thought that a grant for a “migrant” kindergarten would translate to a loss
of votes.

Recommendations

During the individual interviews and focus group discussions, we always asked the
participants to share their recommendations about the most effective ways to combat
discrimination and racism.

Teachers and educational experts suggested extra Hungarian language courses or an extra
integration year for children with migrant backgrounds. Teachers and educational experts
also recommended mentoring, whereby every child and family with migrant backgrounds
is provided with a mentor who is responsible not only for the educational success of the
students, but who also considers the mental health of the children. Furthermore, the
clarification of the legal framework was also strongly recommended by teachers, CSO
activists, and experts.
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Participants in general — including migrants as well — also broadly agreed that attitudinal
change is necessary for a more inclusive society. For the latter to happen, several
interviewees said that social contact between people with migrant backgrounds and
members of the majority society — “to get to know the other” — is a very effective way of
combating prejudices. One participant added that it was important to have “at least a few
occasions” for such encounters. Another interviewee recommended social settings where
members of the migrant community and the majority society could have contact, such as
exhibitions by migrants or a “migrant museum”, where people could acquire reliable
information about the migrant community living in Hungary. One participant with a migrant
background also strongly argued that contact between the migrant community and the
members of the majority society is the way to change attitudes. She mentioned a project
in which paintings by migrants were exhibited, and those who came to see the exhibition
were greatly impacted.

However, many participants above all agreed that the state should first and foremost
provide the basic services that would help the integration of immigrants living in Hungary.
One municipality worker recommended that an official, state-run central institution should
be set up, including local offices where migrants could turn for help when having
difficulties with administrative issues or public services.

Participants with migrant backgrounds generally agreed that better, more inclusive
education materials, from an early age, focusing on issues related to migrants, would be
effective against discrimination and racism. They also broadly agreed that more tolerant
political discourses were necessary. One participant with migrant background called for
ending negative political discourses against immigrants, saying that it would be helpful if
there was “maybe no campaigning against immigrants”.

During the individual and focus group discussions alike, the topic of offering more
Hungarian language courses to migrants was also repeatedly recommended. Others also
argued that sensitivity/awareness courses should be offered to children at schools, while
at the same time free Hungarian language courses should be provided to the migrant
community. Others agreed, adding that “official, institutional language courses” are
needed, as “language is connection to the culture”.

Another participant also said that the positive effects of migration should be advertised in
the media: “show the services that foreigners bring to Hungary”. One interviewee had the
same message: she also recommended that it is important to “tell people why it is
important” that migrants are moving to Hungary, that “everybody wins” and that “we are
here for the same thing”.

In a few cases, interviewees and participants thought that policy solutions have their
limitations. During an individual interview, policy solutions against discrimination and
racism were seen as ineffective, that these do “not really” help and there is “no formal

solution”. An interviewee argued that maybe “sanctions and fines” could work but added
that “then not real change” is achieved. She said that “guidelines and rule of law” works in
“western countries”, but less so in Hungary. Others were also on the opinion that
attitudinal change was more important: change “depends on the will of the government
and the people”, and “no policy change will help if they don’t want it”.

One participant told that while her Hungarian friends “acknowledge everything”, they can
be characterized with “learnt hopelessness”. Thus, she suggested that people should
“wake up” and fight more”. She also said that for example health care and police staff are
often “not professionals” and recommended simply to “employ competent people”. The
latter holds true for all “institutions”, especially in places that “deal with foreigners”:
“employ more English-speaking people!”.

Good practices

Besides the recommendations that we collected during the participatory data collection,
we also list five good practices that show how effective projects can help the integration
of migrants and fight discrimination and racism.

e Skills for refugees

IKEA together with Menedék launched a 3-years project in Hungary to support
beneficiaries of international protection, between 2020-2023. IKEA offers 32 positions in
its stores in Budapest. The initiative aims to help beneficiaries of international protection
to gain work experience and new skills so that they have a better chance of finding a job,
either in IKEA stores or in other companies.

The participants can take part in Hungarian courses and job clubs focusing on the most
important Hungarian labour rights, CV writing and preparation for the job interview. After
the preparation phase, the participants can learn about IKEA’s vacancies and get support
with the application process. We also support the successful applicants to integrate into
their new workplace and we provide intercultural trainings for IKEA staff.

More info:
https://www.ikea.com/hu/hu/this-is-ikea/community-engagement/az-ikea-segitseget-

nyujt-a-menekuelteknek-a-munkaeropiaci-elhelyezkedesben-pub2c2373f0

e Youth Engagement and Sensitization for Refugee Integration and an Inclusive
Hungarian Society

The Hungarian Helsinki Committee is implementing the YES project (Youth Engagement
and Sensitization for Refugee Integration and an Inclusive Hungarian Society) between
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September 2022 and August 2024, with the support of terre des hommes Germany. With
the project, on the one hand, we help young refugees and immigrants living in Hungary to
become active participants in their communities and Hungarian society. On the other hand,
we increase the awareness of Hungarian youth and teachers through sessions that help
them understand the situation of refugees and immigrants. The YES project was born out
of our wish to encourage refugees and immigrants — who belong to a minority with one of
the most negative portrayals in Hungary — to feel more at home in Hungary by becoming
more visible and equal.

More info:
https://helsinki.hu/en/yes-project-launch-young-refugees-immigrants-hungary/

e Supporting the psycho-social well-being of Ukrainian children in the Hungarian
education system

The project by Menedék, supported by the International Rescue Committee, aims to
facilitate the school integration of children fleeing from Ukraine, to support their mental
health and the mental health of their parents, and to support school professionals who
deal with children fleeing from Ukraine. The project activities include: individual
counselling for children focusing on their special needs (school enrolment support,
tutoring, teaching Hungarian, mental health support, etc.), community programs for
children (after-school group activities for children from Ukraine, community building
classroom activities in classes where Ukrainian children study), summer camp and day
camps for children, community programs for Ukrainian parents (parent group, facilitation
of parent-teacher meetings, interpretation and intercultural mediation during parent-
teacher meetings, information sessions about the Hungarian school system, school
enrolment, etc.), support for school professionals (workshops, individual consultations,
conference on the education of migrant children, Train the trainer training).

More info:
https://menedek.hu/en/projects/supporting-psycho-social-well-being-ukrainian-

children-hungarian-education-system

e Learning program

The CSO Artemisszido — Intercultural Foundation runs an international community: MIRA.
Among the members of MIRA are foreigners who have been living in Hungary for a shorter
or longer period of time and also refugees who have recently arrived at Hungary. For them
to feel like a part of society it is very important to learn Hungarian quickly. Sometimes
English comes also well to start their professional life. For the voluntary teachers
Artemisszio offers a preparatory training and regular exchange of experiences. Besides
this, refugees and migrants can practice not only Hungarian, English but other foreign
languages (Arabic, Farsi, Spanish, French) as well in small learning groups and at the open

Tandem Nights as well. MIRA volunteers are also giving tutoring classes for those who
would like to pass a driving licence exam.

More info:
https://artemisszio.eu/mira/en/mit-kinal-a-mira/# mentorprogram

e Mentoring Program

In the Mentoring Program of Artemisszio — Intercultural Foundation, the volunteer mentors
meet weekly with their mentees of migrant backgrounds and work together for commonly
defined goals, such as practising Hungarian, discovering the city and managing everyday
issues. The aim is that refugees and immigrants living in Hungary find their place and
become successful members of our society. Mentors are locals, Hungarians or foreigners,
who feel already at home in Hungary. They know how to settle different matters, for
example how to find a doctor, how to open a bank account or how to register for
kindergarten. They know which the good places are to go out, where you can learn to play
guitar and they are open to the new.

More info:
https://artemisszio.eu/mira/en/mit-kinal-a-mira/# mentorprogram
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5. Conclusion

The number of asylum status, subsidiary protection or other forms of protection amounts
to only 2757 cases between 2015-2020. The low number of protected statuses are seen as
a result of strict border measures. The number of TCNs is also relatively low (118,534
persons), comprising only 1.2% of the Hungarian population (ECRI 2023, 27).

In 2020 the former equality body Equal Treatment and Promotion of Equal Opportunities
was abolished and merged into the Office of the Commissioner for Fundamental Rights.
According to experts, the changes greatly limited the protection against anti-
discrimination offered by state authorities (ECRI 2023, 7-8), including discrimination
against people of migrant backgrounds. Similarly, a former plan for a comprehensive
integration policy strategy was also cancelled by the Hungarian authorities, therefore
currently there are no integration strategies for migrants in place. Further integration
policy programmes were also cancelled in the last years.

Studies show (Messing and Sagvari 2019; Barna and Koltay 2019) that Hungarian
respondents are very likely to harbour negative attitudes towards migration in general and
that they are also very likely to actively reject migration to Hungary. Studies also underline
the fact that while many factors contribute to the remarkably negative attitudes towards
migrants among Hungarian respondents — a low number of migrants, therefore a low level
of knowledge, experience and contact with migrant, together with a generally low level of
trust characterizing Hungarian society — the hostile attitudes towards migrant are equally
related to anti-migrant rhetoric of the Hungarian government since 2015.

During our participatory data collection, one common view among experts, municipality
employees and CSO activists was that the government fails to provide services and
resources that would better integrate or help the migrant community. In this scenario, the
CSOs or municipality-run institutions often had to offer services that should have been the
tasks of state institutions, such as integration courses, Hungarian language courses, social
work, legal advice, centres helping and directing migrants in need, housing programs,
temporary shelter, help to find employment, and legal help.

Indeed, teachers and educational experts all agreed that a lack of help and direction from
“above” made it nearly impossible to organise inclusive environments in schools for
children with migrant backgrounds. Moreover, regulatory constraints were often seen as
the main obstacles in the integration of foreign students. On the other hand, the chaotic
nature of the legal framework was also causing unnecessary obstacles. As the regulations
concerning migrant children were often contradictory and ill-defined, the resulting
uncertainty often hindered educational institutions from starting new, inclusive practices
because of the fear of potential sanctions.

Regarding the everyday experiences of migrants, one of the most common opinions was
that not speaking Hungarian frequently resulted in different treatment. The language
barrier often caused insufficient provision of services in public and non-public domains
alike. Racism and social exclusion were sadly also a way to common experience for the
participants of our individual and focus group discussions. During the individual and focus
group discussions, participants with migrant backgrounds brought up many personal
stories of social exclusion, mistreatment, or discrimination, including a wide variety of
domains: police, immigration office, workplace, educational institutions, healthcare, and
the rental housing market. These personal stories sometimes shared cases of open
discrimination as well.

During our participatory data collection, we also asked the participants to recommend
solutions against discrimination and racism. One of the most often mentioned suggestions
was more social contact between migrant communities and members of the majority
society. A more inclusive education system was also recommended. More help from state
authorities — Hungarian language courses, extra integration year in schools, help centres
for migrants etc. — was also thought to be fundamental. Many participants also
recommended that the issue of migration must not be politicised.
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