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Povzetek
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zaposlenih v panogi. Mednarodna primerjava se posveca vprasanjem, kako se konkurencne
drZzave srecujejo s podobnimi problemi, katere so dobre prakse upravljanja s kadri in kako
reSujejo pomanjkanje delovne sile. Terenska Studija pa je namenjena pridobivanju konkretnih
in natan¢nih podatkov o praksah zaposlovanja, kompleksnih problemih in inovativnih resitvah.
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Uvod

Ekspanzija gostinstva in turizma brez zgodovinske primere je povzrodila krizo pomanjkanja
kadra. Mednarodne raziskave na splosno opisujejo to dejavnost kot podrocje z nizko dodano
vrednostjo in s slabimi delovnimi razmerami (Baum, 2007, 2015). Ne da bi zanemarile dobre
primere zaposlovanja, raziskave opozarjajo na nizka placila, tezke delovne razmere ter premalo
priloZnosti za napredovanje in razvoj zaposlenih. Primerne delovne razmere in kakovost
delovnih mest sta osnovna dejavnika, ki povecujeta zaZelenost poklicev in preprecujeta beg
zaposlenih iz dejavnosti.

Po pandemiji Covid-19 so raziskovalke in raziskovalci naredili pomemben korak. Po iskanju
preprostih receptov in primernih osebnostnih lastnosti vodij so se lotili analize SirSih
strukturnih pogojev v dejavnosti gostinstva in turizma (npr. Baum, Solnet, Robinson in Mooney,
2020; Mooney in Baum, 2024; Mooney, Robinson, Solnet in Baum, 2022; Oskam, Ladkin in
Turnsek, 2022; Robinson, Martins, Solnet in Baum, 2019; Solnet, Robinson, Baum in Yan, 2022).
Meta-analiza objav v glavnih mednarodnih revijah o gostinstvu in turizmu (npr. Tourism
Management, Journal of Travel Research, International Journal of Hospitality Management)
imenuje ta preobrat »prehod k vedji zrelosti« raziskovanja (Ladkin et al., 2023: 7). Ta analiza je
pokazala, da so v zadnjih letih Studije dobile dva nova mocna poudarka: druzbeno kritiéni
pogled na zaposlovanje v gostinstvu in turizmu in u¢inek novih tehnologij na spreminjanje dela.
Oboje odseva »dolgotrajne pretrese in spremembe v makro socialnem, gospodarskem,
politicnem in tehnoloSkem okolju« zaposlovanja v panogi (Baum, 2015: 205).

Evropski steber socialnih pravic (Evropska komisija, 2017) vsebuje priporocila za »pravicne
delovne razmere, ki vklju€ujejo varna in prilagodljiva delovna mesta, posteno placilo, socialni
dialog, vklju¢evanje delavcev v odlocanje ter zdravo, varno in prilagojeno delovno okolje.
Poznejse sporocilo Evropske komisije (2021) poudarja, da so zdrave in varne delovne razmere
pogoj za zdravo in produktivno delovno silo. Raziskovalci se doslej niso ukvarjali s temi
vprasanji v gostinski in turistiéni dejavnosti v Sloveniji. Osvetlili so zgolj nekatere vidike
zaposlovanja, na primer, povezave med kompetencami vodij in zadovoljstvom zaposlenih
(Gorenak et al., 2019), kompetence, ki so potrebne za razvoj slovenskega turizma (Mekinc et
al., 2023; Brumen et al., 2020), ter dejavnike, ki spodbujajo zaposlovanje v turizmu (Juznik
Rotar et al., 2023). Toda mednarodno prebojne raziskave o spreminjajocih se pogojih
zaposlovanja na sploh (udarni trojéek knjig na prehodu prejSnjega desetletja: Vosko, 2010;
Kalleberg, 2011; Standing, 2011) in v turizmu Se posebej (Baum, 2007, 2015; Ladkin et al.,
2023) niso spodbudile podobnih raziskav v Sloveniji. Medtem ko je bilo opravljenih veliko
poglobljenih Studij o destandardizaciji in deformalizaciji zaposlovanja v Sloveniji (npr. Boski¢ et
al., 2013; Kanjuo Mr¢ela in Ignjatovi¢, 2015; Stanojevi¢ in Furlan, 2018; Breznik in Cehovin Zajc,
2021; Breznik, 2022), Se ni Studije, ki bi se ukvarjala specificno z delovnimi razmerami v
slovenskem gostinstvu in turizmu. To je v nasprotju s pozivi, da delovne razmere v gostinstvu



in turizmu potrebujejo sistemati¢no in poglobljeno raziskovanje (Diaz-Carrién, 2020; Arjona-
Fuentes et al., 2019).

Mnogo Studij je identificiralo probleme kadrovskih sluzb zaradi dnevnih in sezonskih nihanj na
eni strani, na drugi pa zaskrbljujoce delovne razmere v gostinstvu in turizmu (Pearlman in
Schaffer, 2013; Kusluvan et al., 2010). Deery in Jago (2015) sta opisala panogo kot okolje z
nizkimi pla¢ami, kjer zaposleni ne morejo usklajevati dela z druzinskimi obveznostmi in kjer
prevladujejo negotovost zaposlitve, Custvena izérpanost in visoka fluktuacija. Evropska
primerjava zaposlenih z ostalimi storitvenimi poklici je ugotovila, da je varnost zaposlitve
manjsa kakor v drugih storitvah, slabSe so delovne razmere, povprecno delajo vec kakor drugi
zaposleni, pogosteje imajo bole¢ine v hrbtu in navajajo slabse psiholosko pocutje (Diaz-
Carridn, 2020). Vzroki naj bi bili v tem, da so slabo placani, da imajo slabe delovne pogoje, da
pri delu ne morejo uporabljati svojih idej itn. Te okolis¢ine so breme za panogo, v kateri ne
samo ucinkovitost in predanost zaposlenih, temvec¢ Ze nasmeh gostinskih in turisticnih
delavcev lahko prinese uspeh ali neuspeh podjetju (Ariza-Montes et al., 2018). A to Se ni vse.
Eurofoundova Studija (2018) je odkrila, da je dejavnost hotelov, restavracij in kavarn (HORECA)
najvecji zaposlovalec drzavljanov tretjih drzav (gl. tudi Oskam et al., 2022), da sezonska narava
dela povzroca visok delez zaposlitev za dolo¢en ¢as in da ima dejavnost viSje stopnje
neformalnega dela kakor druge dejavnosti. Za neformalno delo sta Williams in Horodnic (2020)
Se ugotovila, da kar 14% delavk in delavcev v gostinstvu in turizmu dela neformalno (v EU je
povprecje 5%) in nadpovprecno pogosto se zaposlenim placuje na ¢rno.

Nekatere raziskave se ukvarjajo z vprasanjem trajnostnega razvoja turisticne dejavnosti,
vkljuéno z vidikom zaposlovanja in delovnih razmer (Hadjisolomou, et al., 2022; Rydzik in
Kissoon, 2022; Baum in Mooney, 2021; Garcia-Rodriguez et al., 2021; Bianchi in de Man, 2021;
Baum et al., 2020; Winchenbach et al., 2019; Mooney in Baum, 2019; Robinson et al., 2019;
Burchell et al., 2014; Baum, 2007). Za merjenje kakovosti zaposlitve Studije uporabljajo razlicne
koncepte (dostojno delo, pravicno delo, dostojanstvo itn.), vendarle prevladuje koncept
dostojnega dela. Mednarodna organizacija dela je razvila ta koncept, da bi v kampaniji leta 1999
promovirala zaposlovanje na kakovostnih delovnih mestih po vsem svetu. Ta koncept so
natancno razdelali Bonnet et al. (2003, gl. tudi Standing, 2011) kot sedem oblik varnosti
delavca: 1. varnost trga dela (ustrezne moznosti za zaposlovanje in prezivljanje); 2. varnost
zaposlitve (zascita pred samovoljnim odpuscanjem); 3. varnost delovnega mesta (ohranjanje
zaposlitve z razvijanjem znanja in vescin, dolo¢ena samostojnost pri opravljanju dela, moZnost
napredovanja); 4. varnost pri delu (varnost in zdravje pri delu, omejitve delovnega casa,
odmori in pocitki); 5. varnost usposabljanja (moznost pridobivanja znanj in spretnosti v druzbi
z rednim Solanjem, vajenistvom, vseZivljenjskim izobrazevanjem), 6. varnost dohodka
(zagotovilo dohodka, ki ni nizje od minimalnega eksisten¢nega dohodka, vklju¢no s socialnim
in pokojninskim zavarovanjem); 7. varnost kolektivnega organiziranja (navzo¢nost sindikatov in
delodajalskih organizacij, socialni dialog, sodelovanje zaposlenih pri odlocitvah). Tak3ni
kriteriji, v€asih poenostavljeni in z razlicnimi poudarki, vcéasih prilagojeni specificnim



nacionalnim okolis¢inam, se uporabljajo za ugotavljanje kakovostnih delovnih mest v
gostinstvu in turizmu.

Na drugi strani analize, ki se osredotocajo na pogled menedZmenta v turizmu, poudarjajo
potrebe po visoko motiviranih in ciljno osredotocenih delavcih, ki bodo delo v turizmu
opravljali »s srcem« (Crawford & Hubbard, 2008). Klju¢no resitev vidijo v osebni zavezanosti in
lojalnosti delavcey, s katerima naj delavci premagajo breme dolgih delovnikov, sezonskosti dela
in napornega emocionalnega dela z gosti. Rezultati CRP raziskave o potrebnih kompetencah v
slovenskem turizmu (Brumen et al., 2020) so pokazali, da delodajalci pricakujejo predvsem
vzgojo in ne izobraZevanje delavcev. Odgovori na vprasanja, ¢esa naj bi se delavke in delavci
ucili, niso bili vezani na znanja, temvec na osebnostne lastnosti delavcev. Delodajalci si Zelijo
marljivih, visoko motiviranih in predanih delavcev. Raziskava med 388 delavci v slovenskem
hotelirstvu (Gorenak et al., 2019) je pokazala, da je ocena dela menedzerjev v Sibki korelaciji z
zadovoljstvom z delom na splo$no in nima vpliva na zadovoljstvo z delovnimi razmerami, niti
na zadovoljstvo z moZnostmi napredovanja.

Hkrati Studije menedZmenta hotelov ugotavljajo, da slabe delovne razmere negativno vplivajo
na ekonomiko poslovanja. K temu prispeva zlasti velika fluktuacija zaposlenih, ki zviSuje stroske
za organizacijo dela in zmanjSuje konkurencnost pri pridobivanju kadrov (Shi et al., 2021;
Vetrakova et al., 2020), poslab3Suje kakovost opravljenega dela (Hon in Lu, 2016; Lv et al. 2024;
Lyu et al., 2016) in celo povzroca tako imenovano »sabotaZo storitve« (angl. service sabotage).
To je pojav, ko delavci sabotirajo delo, na primer, z nevljudnim vedenjem do gostov (Lee in Ok,
2014; Liu et al., 2022; Park in Kim, 2019). Velika fluktuacija tako vpliva na zadovoljstvo
zaposlenih z delom (Heimerl et al., 2020), ta pa neposredno vpliva na zadovoljstvo strank z
opravljeno storitvijo (Gu in Chi Sen Siu, 2009). Pri tem se pokaZzejo tudi razlike med tipi
organizacij. Suengkamolpisut (2017), na primer, ugotavlja, da so pri zadovoljstvu zaposlenih
nacionalne hotelske verige na Tajskem bolj uspesne kakor mednarodne, neodvisni hoteli pa so
najmanj uspesni. O podobnih rezultatih porocajo na Slovaskem (Vetrakova et al., 2020). Hkrati
je v Studijah menedZmenta opazen premik od osredotofanja na tipe vodenja (npr.
transformacijsko vodenje), ki ocenjuje lastnosti posameznih vodij, na vlogo organizacijske
podpore delavcem, s katerimi »organizacije kaZzejo skrb za delavce« (Michel et al., 2013). To
pocnejo z zagotavljanjem pomoci pri organizaciji dela: da imajo zaposleni na voljo primerno
opremo, da jim omogocajo dostop do izobraZevanj in svetovanj, da prepoznavajo in nagrajujejo
dobro delo in da v prvi vrsti poskrbijo za dovolj resursov in dodatne pomoci druge delovne sile.

Med osrednjimi strukturnimi razlogi za delovne razmere v panogi se najveckrat poudarja
sezonskost dela (Jolliffe in Farnsworth, 2003; Laskarin AzZi¢ et al., 2022; Obadi¢ in Pehar, 2016),
ki da zahteva drugacne tipe vodenja (Arasli et al., 2020). Pri tem je specifika nasSega
sredozemskega in alpskega okolja ta, da prihaja do migracij dela po celotni regiji: poleti so
sezonski delavci ob morju, pozimi iS¢ejo delo v gorah, navadno v razli¢nih drzavah. To kaze na
tezavne pogoje dela, do katerih prihaja zaradi sezonske narave dela v turizmu. Ob tem se
vzpostavlja nekakSen neformalen sistem uravnavanja sezonskega dela. Brez podatkov ne



moremo vedeti, kako velik je problem sezonskega dela za Slovenijo, Se manj iskati resitve, kako
se sistemsko lotiti vprasanja sezonske delovne sile in sezonskih migracij.

Pomemben sistem uravnavanja sezonskosti je Studentsko delo (Mooney, 2016; Robinson et al.,
2019). Podatki za Hrvasko leta 2021 kaZejo, da je bilo v panogi med sezonskimi delavci kar 60%
Studentov, 27% sezonskih delavcev pa s pogodbo za manj kot 6 mesecev in zgolj 14% s pogodbo
za veC kot 6 mesecev. Malo manj kot tretjina jih je delala eno sezono, tretjina 2-3 sezone,
tretjina 4-6, 11% pa 7 sezon ali ve¢, kar kaZe na stalnost sezonskega dela privsaj delu zaposlenih
v panogi (Laskarin AZi¢ et al., 2022). Slovenska gostinska in turisticna podjetja najpogosteje
najemajo $tudentsko delo za premagovanje potreb po sezonskem delu. Studentsko delo je v
gostinstvu in turizmu tudi najbolj vidno, ¢eprav zajema le 8% vsega Studentskega dela (Blatnik,
2024).

Vendar pa prekarizacije delavcev v panogi ne smemo pripisati zgolj sezonskosti. Gre namrec za
precej SirSi in desetletja trajajoC proces, v katerem je prenos delavcev k zunanjim izvajalcem
ena izmed moznih oblik zmanjsevanja strosSkov dela na eni strani, na drugi pa potencialnega
zmanjSevanja pravic delavcev (Guégnard in Mériot, 2008; Pinna, 2013; lannuzzi & Sacchetto,
2022). Algoritemski menediment je omogo il nadaljnji razvoj »podizvajalske ekonomije«
(Milberg & Winkler, 2013), platformna ekonomija pa je ta model pripeljala do skrajnosti
(TurnSek in Ladkin, 2017, 2022, 2024). Toda avtomatizacija delovnih procesov je pomembna,
ko se reSuje problem primanjkovanja delovne sile v panogi. Zato osrednja nit aktualnih razprav
ni strah pred izgubo delovnih mest, temvec¢ zagotavljanje pravi¢nega prehoda v digitalizacijo in
avtomatizacijo (Fu et al., 2024; Rydzik in Kissoon, 2022).

Delovne razmere v turizmu se poslabsujejo tudi zaradi podnebnih dejavnikov tistim, ki delajo
na vremensko izpostavljenih delovnih mestih. Negativni vplivi vklju¢ujejo temperaturo, zra¢no
vlago, UV radiacijo, padavine in ekstremne vremenske pojave. Vrocinski val lahko vpliva na
pojav ledvi¢nih bolezni, vroCinski udar, nespecénost, psihi¢no zdravje, kardiovaskularne bolezni
in bolezni dihal, zlasti ¢e jih spremlja visoka zra¢na vlaga (Romanello et al., 2022). Zaradi vse
pogostejsSih ekstremnih vremenskih pojavov in drugih posrednih vremenskih vplivov
(Francesco Tamilia, 2022) so rizi¢na skupina tisti, ki opravljajo delo v zunanjih prostorih in so
izpostavljeni visoki vrocini ter potencialni dehidraciji (Flouris et al. 2018, Savri¢ et al. 2025).
Visokim temperaturam pa so izpostavljene tudi druge skupine, ki opravljajo delo v kuhinjah in
pralnicah, kot so pokazali pogovori z zaposlenimi v pricujodi raziskavi.

Baum, eden izmed najbolj prepoznavnih avtorjev na podrocju pogojev dela v turizmu (npr.
Baum, 2006, 2007, 2015; Baum, Lockstone-Binney, & Nimri, 2025; Baum, Solnet, Robinson, &
Mooney, 2020) ocenjuje, da je to podrocje slabo raziskano, vendar ne zato, ker ne bi bilo
prepoznano, da so pogoji dela v panogi na splosno slabi, temve¢ ravno nasprotno: ker med
raziskovalci prevladuje utrujenost, celo razocaranost nad mankom ocitnih reSitev za
mnogovrstne in kompleksne problematike zaposlovanja v industriji (Ladkin et al., 2023).

Vendar pa je po pandemiji prisel novi val kriti€nega, a hkrati upanje vzbujajocega raziskovanja
o delovnih razmerah v turizmu. V veliki meri je ta val potekal vzporedno in se navdihoval z



idejami tako imenovanega koncepta »fair work, ki podpira raziskave platformnega dela (npr.
Graham et al., 2020). Nedavno se je vzpostavila mednarodna mreza raziskovalcev, ki se posveca
pogojem dela v turizmu, Global Hospitality Research Alliance (GHRA) (Curran & Hadjisolomou,
2025). Cilj mreZe je zbrati primerjalne podatke za panogo v mednarodnem kontekstu. Prvo
porocilo s Skotske (Hadjisolomou et al., 2022) je pokazalo, da kar 25% anketiranih nima redne
zaposlitve, 20% je delavcev na vpoklic (delajo po »zero-hour contract«) in brez vsake varnosti.
Raziskava pa je opozorila Se na en problem, ki ga je treba upostevati v raziskavah o delovnih
razmerah: nizek delez sindikaliziranosti v panogi. Z vse manj rednih zaposlitev, z delom prek
podizvajalcev in vse vel sezonskega dela je sindikalno organiziranje izjemno tezko
(Hadjisolomou et al., 2022). Ceprav je ta tema v menedzersko usmerjenih revijah pogosto
postavljena v negativen okvir (Jung et al., 2020) ali je izpuscena, pa socioloska literatura
poudarja pomen sindikalnega delovanja za izboljSevanje delovnih razmer v panogi (Alcalde-
Gonzdlez et al., 2021; Papadopoulos in loannou, 2023; Yildirim, 2021).

Kakovostna delovna mesta v gostinstvu in turizmu

Na tem mestu povzemamo rezultate pregleda literature o delovnih razmerah v turizmu in
gostinstvu ter klju¢ne poudarke, ki smo jih pridobili z intervjuji s tujimi strokovnjaki na tem
podrocju.

V mednarodnem raziskovanju je predvsem obdobje po pandemiji spodbudilo raziskovanje tega
podrocja. Z intervjuji in pregledom literature smo identificirali vsaj tri glavne mreze
raziskovalcey, ki se osredotocajo na to tematiko in se medsebojno tudi prepletajo: raziskovalce,
ki se opirajo na koncept »posteno delo«, kot je Global Hospitality Research Alliance (Curran in
Hadjisolomou, 2025), raziskovalce s konceptom »trajnostna delovna sila v turizmu« (ang.
sustainable tourism workforce) (Mooney et al.,, 2025) in mrezZo, ki opravlja mednarodno
primerljivo anketo zadovoljstva med delavci v turizmu, med katerimi je bila prva v Novi
Zelandiji (Williamson in Harris, 2024).

Ce povzamemo poudarke iz literature, stremljenje k trajnostnemu razvoju turistiéne dejavnosti
vkljuéuje kakovostna delovna mesta v gostinstvu in turizmu, upoStevajo¢ sektorske
specifi¢nosti, kot je sezonskost dejavnosti. V literaturi se kakovost delovnih mest meri z
razliénimi paradigmami, kot so »dostojno delo« (Bonnet et al., 2003), »dobra zaposlitev« (angl.
good jobs v Kalleberg, 2011) ali »posteno delo« (angl. fair work, gl. Hadjisolomou et al., 2022).
Razli¢ni prijemi vkljucujejo vidike, kot so tipi pogodb o zaposlitvi, place in nagrade, delovni ¢as,
intenzivnost dela, zdravje in varnost pri delu, kolektivno organiziranje, usposabljanje in
napredovanje, pa tudi Zivljenjske razmere. V intervjuju je tuji strokovnjak poudaril, da je treba
upostevati vse te dimenzije kakovosti delovnih mest, kar skupaj najbolje opisejo
osredotocenost na dobrobit delavca (angl. worker wellbeing) in SirSega razumevanja zdravja:

Pretekle raziskave in politike kaZejo, da je delo koristno, kot ¢loveska bitja smo v boljSem
poloZaju, ¢e delamo, iz najrazlicnejsih ekonomskih, kulturnih in druzbenih razlogov.



Zaradi vseh teh razlogov je delo dobro za nas. Ce primerjamo zdravstveno stanje ljudi,
ki delajo, s tistimi, ki ne delajo, ugotovimo, da so praviloma bolj zdravi. ... Vendar pa
obstajajo dolocene omejitve. Delo je dobro za nas, ¢e ne obstajajo okolisCine, zaradi
katerih je verjetno, da bo imelo negativne posledice. Ti pogoji vkljucujejo najprej teZzke
delovne razmere, torej fizicno naporno delo, dolge delovne urnike. Drugic, negativni
vpliv imajo negotovost zaposlitev in nizko placilo. Tretji¢, dejavnik tveganja je visoka
raven custvenega dela pri poklicih v storitvenih dejavnostih, kjer se dela z ljudmi. Katera
koli kombinacija teh dejavnikov pomeni, da delo zacne skodovati nasemu zdravju. Ce
pogledamo sektor turizma in gostinstva, vkljucuje veliko teh kljucnih znacilnosti.

(Intervju s tujim strokovnjakom, osebna komunikacija)

S stalis¢a zaposlovanja v gostinstvu in turizmu, imajo vidiki kakovostnih delovnih mest tako
zgodovinske kontinuitete kakor diskontinuitete. Kontinuiteta je v prekarnosti zaposlovanja,
pojav, ki nas spremlja Ze desetletja. Prekarno zaposlovanje je po Kallebergu (2009: 2)
»negotovo, nepredvidljivo in tvegano z vidika delavca«. Sestavljeno je iz ve¢ dimenzij
prekarnosti (glej Keller in Seifert, 2013): nizek dohodek, negotova zaposlitev, omejen dostop
do (pravic iz) socialnega zavarovanja, tezja zaposljivost ter ostali pogoji dela in socialne pravice,
ki so manj ugodni v primerjavi z zaposlenimi, ki so vkljuceni v standardna zaposlitvena
razmerja. Dejavnost gostinstva in turizma kaZe najslabSe rezultate po prvem kriteriju
prekarnosti, tj. nizkem dohodku. V Sloveniji so med vsemi panogami dohodki zaposlenih v
vseh pravnih osebah 1.449 evrov, je v dejavnosti gostinstva in turizma znasal zgolj 1.089 evrov
(in bil celo niZji od tradicionalno nizkih plac v dejavnosti N z agencijskim delom).

Ni¢ boljse rezultate ne kaze pri drugem kriteriju, negotovosti zaposlitve glede na razli¢ne tipe
pogodb o zaposlitvi. Dejavnost gostinstva in turizma ima nadpovprecen delez zaposlenih za
doloéen cas. Leta 2024 je bilo v tej dejavnosti skupaj zaposlenih malo ve¢ kot 38.000
zaposlenih, od tega pa je bilo 23% zaposlenih za dolocen cas, kar mo¢no odstopa do splosnega
povprecja za vse dejavnosti, ki je okoli 6% (vir: SURS).

Tudi delez samozaposlenih je visji, 12,7% vseh delovno aktivnih v gostinstvu in turizmu, kar je
nad splosnim povprecjem (10,8%). Od tega je dobra polovica samozaposlenih, ki ne zaposlujejo
drugih oseb in torej opravljajo osebno delo. Toda visoki delezi samozaposlenih so moéno
skoncentrirani v dveh dejavnostih, v strezbi pijac in oddajanja zasebnih sob gostom (vir: SURS).

Delez oseb, ki delajo v gostinstvu in turizmu po civilnih pogodbah, ne pa po pogodbah o
zaposlitvi, se poveca, ¢e k samozaposlenim pristejemo Studentsko delo. Po podatkih
Studentskega servisa se v gostinstvu in turizmu opravi 8% Studentskega dela (Blatnik, 2024).
Vsi ti podatki kazejo relevantnost strukturnih znacilnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu,
pri cemer je vendarle treba upostevati sezonsko naravo dejavnosti.

Na drugi strani je diskontinuiteta v zaposlovanju rezultat tako ekspanzije gostinstva in turizma
kakor stanja na trgu dela. Po letu 2018 kroni¢no primanjkuje delovne sile v skoraj vseh



dejavnostih, zlasti pa v gradbenistvu, predelovalnih dejavnostih in prevozu. Po tem kriteriju je
gostinstvo in turizem na Cetrtem mestu (s kratko prekinitvijo med pandemijo Covid-19, ko se
je zaradi zaCasnega zaprtja delovna aktivnost v panogi radikalno zmanjsala). Zlasti primanjkuje
kuharjev, natakarjev, Cistilcev, kuhinjskih pomocnikov, pekov, prodajalcev Zivil, med iskanimi
kadri pa sta celo receptor in reSevalec iz vode (vir: ZRSZ, Poklicni barometer). Med deficitarnimi
poklici, za katere lahko delodajalci uveljavljajo davéno olajsavo, so tudi Stevilni gostinski in
turisticni poklici: Cistilci, kuharji, ro€ni pralci in likalci, kuhinjski pomoc¢niki in natakarji (Uradni
list, 2023).

Pomanjkanje delovne sile se reSuje predvsem z zaposlovanjem tujcev. Poklic kuharja je na
seznamu poklicev, za katere ob zaposlovanju tujcev iziemoma ni treba preverjati, ali obstajajo
domacdi iskalci zaposlitve (Uradni list, 2025c). Zaposlovanje tujcev je povzrocilo, da je gostinska
in turistiCna panoga imela avgusta 2023 21% tujih drzavljanov med svojimi zaposlenimi in je
bila po tem kriteriju takoj za gradbenistvom (60%), prevozom (33%) in administrativnimi
dejavnostmi (26%). Kar 85% vseh zaposlenih s tujim drZavljanstvom je tako imenovanih
drzavljanov tretjih drzav (vir: SURS). Med njimi sicer Se prevladujejo drzavljani republik
nekdanje Jugoslavije, vendar vse vec¢ tujih delavcev prihaja iz azijskih drzav, kot so Indija,
Filipini, Nepal in Banglades. K temu spodbuja tudi bilateralno sodelovanje, ki je bilo marca 2025
sklenjeno s Filipini. Rezultat se Ze kaze v povecanem zaposlovanju filipinskih delavk in delavcev.

Maja 2025 je Slovenija razsSirila moznost sezonskega dela na dejavnosti gostinstva in turizma
(Uradni list, 2025a, 2025b). To bo okrepilo novo naravo delovnih migracij, ki se kaze v tem, da
krozne in zacasne migracije spodrivajo migracije z namenom stalne naselitve (Snel et al. 2021,
Faist 2018, Martin 2017, Gammeltoft-Hansen and Nyberg Sorensen 2012). S povecanim
zaposlovanjem sezonskih delavcev iz tretjih drzav se bosta tudi gostinstvo in turizem razvila v
dejavnosti, kjer bo zaposlovanje krozne in zacasne migracije vse bolj prevladujoca oblika
zaposlovanja.

Drugi vidik diskontinuitete zaposlovanja so tehnoloske spremembe, ki v veliki meri dolo¢ajo
nove nacine zaposlovanja. S tehnoloskega vidika je panogo temeljito pretresla
»platformizacija« dela (Breznik in Turnsek, 2023: 6; Howcroft in Bergvall-Kareborn, 2019;
Kenney in Zysman, 2019; Srnicek 2017). Platforme posredujejo pri izmenjavi dolocenega
izdelka ali storitve med ponudniki in kupci, kot so prenocisc¢a (Airbnb, Booking), prevozi (Uber,
Zipcar, Lyft), dostava na dom (Doordash, Deliveroo Hero, UberEats) itn. Nekatere platforme
imajo fiksni kapital in zaposlujejo delovno silo, a ve€ina eksternalizira tako delovno silo kakor
produkcijska sredstva, ki jih morajo zagotavljati ponudniki storitev sami. Novi delovni procesi
so podjetjem bistveno znizali stroske, na drugi pa so ponudili cenejSe in dostopnejse storitve
za potrosnike, zato so lahko platforme bliskovito Sirile svoj obseg dejavnosti in hkrati prodirale
tudi v tradicionalne gospodarske dejavnosti, kot sta gostinstvo in turizem (Turnsek in Ladkin,
2017). Tehnoloske inovacije imajo pomembne poslovne in organizacijske nasledke za panogo.
Novi delovni procesi spreminjajo nacine vodenja in upravljanja, saj avtomatizacija delovnih
nalog odpravlja potrebo po nekaterih delovnih mestih in dolocenih (predvsem srednjih) slojev
menedZmenta. Soc¢asno se preprostejsa dela »dekvalificirajo« in »taylorizirajo«, kar pomeni,



da se lahko zaposlene s specificnimi znanji s podrocja gostinstva in turizma nadomesca z
nekvalificiranimi delavkami in delavci. Vse to vpliva na kakovost delovnih razmer in posledi¢no
na predanost turisti¢nih delavcev.

Po drugi strani pa lahko tehnologija pomaga pri boljsi organizaciji dela. Ena izmed osrednjih
tezav, ki negativno vpliva na dobrobit delavcey, je vprasanje organizacije dela. Kot je povedal
tuji strokovnjak v intervjuju:

Na ravni organizacije je ena najenostavnejsih stvari to, da se jasno komunicira z
zaposlenimi o tem, kaj se od njih pricakuje. Poleg tega morajo biti jasne koristi in
nagrade, ki jih zaposleni prejmejo. Ce ste delodajalec, morate biti jasni, saj slaba
komunikacija ali slabo vodenje velja za enega izmed osrednjih dejavnikov, ki negativno
vpliva na zaposlene in zaradi Cesar so nezadovoljni pri delu. Zato morajo imeti
organizacije dobro vodstvo, podporno organizacijsko kulturo in morajo biti jasne glede
svojih pricakovanj. Ce ponazorim s primerom — e ste sobarica in pridete v sluzbo, a ne
veste, komu se morate javiti, ste v stresu, Se preden zacnete delati. Zato je zelo
pomembno, da je komunikacija jasna in da zaposleni vedo, kaj storiti, Ce pride do teZave.
To je nekaj osnovnega in v resnici precej enostavnega. Ko organizacije pravijo, da ne
morejo nicesar storiti, je to v resnici ena izmed stvari, ki jih lahko naredijo. Na Sirsi,
politicni ravni pa je treba zagotoviti, da obstajajo mehanizmi nadzora in preverjanja, s
katerimi se zagotavlja, da se v delovnem okolju take prakse dejansko udejanjajo.

(Intervju s tujim strokovnjakom, osebna komunikacija)

Nacrt raziskave

Izhajajoc iz literature in identifikacije glavnih izzivov pri ustvarjanju kakovostnih delovnih mest,
je glavni cilj raziskave, da proizvede novo znanje o delovnih razmerah v gostinstvu in turizmu.
V ta namen analiza vklju€uje vidike, kot so tipi pogodb o zaposlitvi, place in nagrade, delovni
¢as, intenzivnost dela, zdravje in varnost pri delu, kolektivho organiziranje, usposabljanje,
napredovanje in Zivljenjske razmere. Z upostevanjem teh elementov smo raziskali dve
destinaciji, alpsko sredisce z obcino Kranjska Gora in obmorsko letovis¢e z ob¢ino Piran-Pirano.
Z mehkimi metodami in mikro Studijami smo pridobili poglobljene podatke o delovnih
razmerah v gostinstvu in turizmu.

Mikro raziskavi smo dopolnili s pregledom stanja v Sestih drzavah EU, ki vkljuCuje Avstrijo,
Hrvasko, Italijo, MadzZarsko, Nemcijo in Francijo, glavne konkurencne driave za slovensko
turisti¢no panogo. S predpostavko, da se izbrane drzave srecujejo s podobnimi problemi in so
hkrati konkurentke tako pri privabljanju gostov kakor delovne sile. Z analizami stanja v teh
drzavah, v katerih smo kombinirali pregled literature s strokovnimi intervjuji tujih in domacih
strokovnjakov, smo identificirali njihove izzive na podrocju zaposlovanja in dobre prakse.



Raziskava torej povezuje oceno stanja v Sloveniji v mednarodni primerjavi z empiri¢nim
raziskovanjem delovnih razmer in upravljanja kadrov v izbranih slovenskih turisti¢nih
destinacijah, kjer se uposStevajo perspektive vseh deleznikov (zaposlenih, menedZmenta,
delodajalskih organizacij, sindikatov, lokalnih oblasti in lokalnega okolja, turisti¢nih organizacij
in interesnih zdruZenj).

Raziskovalno jedro sestavljata dva sklopa:

1. Mednarodna primerjava delovnih razmer in upravljanja ¢loveskih virov v sedmih evropskih
drzavah (Slovenija, Avstrija, Hrvaska, Italija, MadZarska, Nemcija in Francija)

2. Empiri¢na Studija dveh turisti¢nih destinacij (obcini Piran in Kranjska Gora)

Na aplikativni ravni je bil cilj raziskave, da se na osnovi empiri¢nih podatkov in primerov dobrih
praks pripravijo konkretne reSitve za pomanjkanje kadra v gostinstvu in turizmu. Zadnje
poglavje v pricujo¢em raziskovalnem porocilu je zato namenjeno predstavitvi dobrih praks in
predlogov za ukrepe, ki lahko izboljSajo delovne razmere in omilijo pomanjkanje zaposlenih v
gostinstvu in turizmu.
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Mednarodna primerjava delovnih razmer in
upravljanja cloveskih virov v sedmih evropskih
drzavah:

Slovenija, Avstrija, Hrvaska, Italija, Madzarska,
Nemcija in Francija



Uvod

Porocilo mednarodne primerjave prinasa analize zaposlovanja turisticnih delavcev v sedmih
drzavah Francije, Nemcije, Avstrije, Italije, Slovenije, Madzarske in Hrvaske. Porocilo prihaja v
trenutku, ko se turisti¢na panoga sooca z zgodovinskim pomanjkanjem delovne sile, ki sta jo
povzrocila hitra rast dejavnosti na eni strani, na drugi pa nezazZelenost turisticnih poklicev in
beg zaposlenih iz dejavnosti zaradi slabih razmer. Ce vzamemo v roke poro¢ili Eurofounda in
OECD-ja ali Strategijo slovenskega turizma 2022-2028, dobimo podatke o nizkih placah, visoki
fluktuaciji zaposlenih, destandardizaciji zaposlovanja in velikih delezih migrantskih delavcev v
turisti¢ni in gostinski dejavnosti.

Analize zaposlovanja v sedmih drzavah prikazujejo, kako se te drZzave spopadajo s problemom
pomanjkanja zaposlenih in kakSne so v njih tipi¢ne oblike zaposlovanja v panogi. Vkljucitev
empiri¢nih raziskav prinasa poglobljene poglede v organizacijo dela in delovne razmere. Niso
bila prezrta tudi pravna vprasanja, vendar so postavljena v druzbeno-ekonomski kontekst, ki
pokaZe njihovo realno delovanje.

Za uvod je treba poudariti nekaj sploSnih potez. Porocila potrjujejo precejSnjo rast turizma.
Slovenski turisticni BDP se je, denimo, v Sestih letih (2012-2019) povecal z €1,7 na €2,6
milijarde. Desetletje pred pandemijo se je italijanski turizem poveceval za vec kot dva odstotka
na leto. Pandemija Covid-19 je sicer zaCasno zavrla rast in zelo prizadela zaposlovanje, vendar
si je dejavnost kmalu opomogla in celo presegla rast pred pandemijo. MadZarska, denimo, bo
veliko prej dosegla cilje, ki si jih je postavila v Nacionalni strategiji turisticnega razvoja do leta
2030.

Na drugi strani prakse zaposlovanja niso sledile turisticnemu razcvetu. V ltaliji po pandemiji,
med katero je vsak tretji turisticni delavec izgubil zaposlitev, hitro okrevanje dejavnosti ni
prineslo olaj$anja zaposlenim. Studija italijanskih socialnih partnerjev pravi, da je obdobje po
pandemiji prineslo poslabsanje za zaposlene, ¢e upostevamo priznavanje kvalifikacij, kakovosti
storitev in stabilnosti zaposlovanja. Na MadzZarskem se je po pandemiji znizala placa v
primerjavi z nacionalnim povpreéjem. Leta 2019 je v turisticni dejavnosti povprecna placa
predstavljala 65,1% nacionalnega povprecja, leta 2022 pa se je znizala na 62,3% nacionalnega
povprecja. Ta spoznanja so v nasprotju z ekonomskimi doktrinami, ki pravijo, da pomanjkanje
delovne sile povzroci rast plac.

Poleg nizkih pla¢ tudi nestandardne oblike dela poslabsujejo delovne razmere. V Nemciji,
denimo, Ze prevladuje zaposlovanje za dolocen cas, zaposlovanje s krajSim delovnim ¢asom pa
na MadzZarskem in v Italiji, kjer bodo kmalu prevladale tudi zaposlitve za dolocen cas. Po
informacijah empiri¢nih raziskav zaposlovanje s krajsSim delovnim ¢asom pogosto prikriva polni
delovni ¢as, razliko v placilu pa delavec dobi v gotovini. Nekatere studije tudi poudarjajo, da



agencijsko delo in podizvajalstvo v turisti¢ni dejavnosti spodkopavata varnost zaposlitve in
urejene delovne razmere.

Razcvet pa doZivljajo tudi zelo prekarne oblike dela, ki omogocajo delodajalcem regulatory
arbitrage (Drahokoupil in Vandaele, 2021: 34), da med mnogimi oblikami dela izberejo najbolj
priro¢no in predvsem najcenejSo. Drzave vpeljujejo vrsto obcasnih zaposlitev, ki ne zahtevajo
formalnih pogodb, predpostavljajo zelo fleksibilne urnike, dajejo popuste pri davkih in
prispevkih. Francija in Italija imata »ekstra delo«, ki je nekaksno delo na poziv, in Italija Se
»ciklicno sezonsko delo« poleg mnogih drugih oblik. MadZarska ima »poenostavljeno, obasno
ali sezonsko delo«, ki je podobno ekstra delu. Avstrija in Nemcija poznata »malo delo«, v
Avstriji je razSirjeno tudi delo »samostojnih podjetnikov« (freie Dienstvertrage). V Sloveniji
»osebno dopolnilno delo« deloma ustreza nemskemu in avstrijskemu »malemu delu«.

Kot izhaja iz porocil, se drzave lotevajo problema pomanjkanja delovne sile predvsem z uvozom
delovne sile. Nemcija pomaga podjetjem s poenostavljanjem postopkov in sklepanjem
bilateralnih sporazumov. Tako je leta 2024 izdala preko 200.000 delovnih dovoljenj za delavce
iz tretjih drzav. Za sezonsko delo je Nemcija, na primer, sklenila sporazum s Kenijo, ki Zeli poslati
milijon svojih delavcev v tujino. Italija in Hrvaska tudi sprejmeta zelo veliko sezonskih delavcev
iz tretjih drZav. Avstrija se nasprotno opira predvsem na sezonske delavce iz vzhodnoevropskih
drzav ¢lanic EU. K tem trendom se je pridruZila Slovenija s spremembo zakonodaje za tuje
delavce, ki je dovolila opravljanje sezonskega dela v gostinstvu in turizmu drzavljanom tretjih
drzav. V nasprotju z drugimi se je leta 2025 Madzarska odlocila znizati kvote za delovna
dovoljenja. Vendar je bil to prej rasni ukrep, s katerim je drzava poskusala omejiti prihod
migrantov iz neevropskih drzav, Se vedno pa dovoljuje prihod »belih« migrantov iz Ukrajine,
Srbije, BiH itn.

Drzave in strokovnjaki iS¢ejo poti iz zacaranega kroga slabsanja delovnih razmer in
nadomesc¢anja lokalnih delavcev z migranti. Najbolj pogosto se omenja ukrep izobrazevanja, ki
naj bi izboljsal kvalifikacije zaposlenih in s tem njihovo pladilo ter splosne delovne razmere.
Toda v praksi, kot kaZejo porocila, delodajalci rajsi zaposlujejo nekvalificirano delovno silo za
manj$e placilo, kot da bi iskali usposobljene kadre. Ce poznamo okolii¢ine, vemo, da
izobrazevanje samo ne more prinesti ¢udeznih reSitev. Tehtanje med raznimi ukrepi torej
zahteva poznavanje razmer in priCakovane odzive vklju¢enih druzbenih akterjev. Namen
pricujoCih porocil je prikazati stanja v Sloveniji in Sestih drugih evropskih drzavah, na osnovi
katerih je mogoce razviti ustrezne ukrepe, ki bodo izboljsali zaposlovanje in kakovost delovnih
razmer v gostinstvu in turizmu.



Maja Breznik

Francija

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

Francija je »prva svetovna turisticna destinacija«, saj je po prihodu tujih turistov najbolj
obiskana deZela na svetu. S skoraj sto milijonov turistov vodi pred Spanijo, ki po obisku precej
zaostaja. Turizem je pomemben steber nacionalnega gospodarstva (Guibert in Réau, 2023: 2).
Po pandemiji je bila Francija ena izmed redkih drzay, ki je Ze leta 2022 za 3% presegla Stevilo
tujih prihodov glede na leto 2019 (OECD, 2024: 20). Tega leta so se ji prihodki iz turizma sicer
zmanjsali, s €63,5 milijarde leta 2019 na €59,7 milijarde leta 2022. A ker se je Se bolj zmanjsala
potrosnja francoskih turistov v tujini, je s turizmom ustvarila €18,4 milijarde razlike med prilivi
in odlivi.

Po podatkih OECD (2024: 154) francoska turisti¢na potroSnja znasa priblizno 7,5% BDP, v skupni
dodani vrednosti pa priblizno 4% BDP, ¢e se ne upostevajo krizna obdobija. Leta 2022 je bilo v
turizmu zaposlenih 1,5 milijona oseb, kar je predstavljalo 7,7% vseh zaposlenih.

Treba je poudariti, da domaci turizem ustvari pomemben delez, saj predstavlja dve tretjini
skupne potrosnje. Eden izmed razlogov za visoki delez je »socialni turizem, ki ga spodbuja
drzava s subvencijami, tako s finan¢no podporo kakor s podporo socialnih pocitniskih centrov
(Diekman in McCabe, 2011). Namen teh podpor je, da si vsak lahko privosci pocitnice ne glede
na dohodke.

Za francoski turizem je Se znacilno, da je 80% turizma koncentriranega na 20% ozemlja v
urbanih srediscih, gorskih letoviscih in ob obali (OECD, 2024: 156). Po vseh kriterijih glavno
mesto Pariz privlaci najvec turistov.

Po podatkih OECD (2024: 155) je leta 2022 drzava namenila dobro milijardo evrov za turizem.
Regionalni odbori za turizem so razpolagali s €140 milijoni, departmajski odbori za turizem so
dobili €220 milijonov. Proraéun turistiéno-informacijskih pisarn je bil €822 milijonov.

Drzavno upravljanje turizma z glavnimi cilji

Vles, Marcelpoil in Frochot (2014: 422) imajo leto 1982 za prelomnico v francoskem drzavnem
upravljanju turizma. Vse od druge svetovne vojne je drzava dolocala smernice turisticnega
razvoja in jih udejanjala z investicijami. Leta 1982 pa je z decentralizacijo radikalno spremenila
svojo politiko. Upravljanje turizma je preslo pod regionalne in lokalne oblasti in odtlej, kot
pravijo avtoriji, iSCe svojega vodjo. V sklepu Vlés, Marcelpoil in Frochot (2014: 430) poudarijajo,



da se je z decentralizacijo ogrozila prihodnja skladnost turisticnega razvoja (gl. tudi Jégouzo,
2019).

Za reformo je drZava med letoma 1985 in 2009 sprejela kar devet zakonov, ki so urejali podrocje
turisticnega nacrtovanja in organiziranja. Potem ko je turisti¢cno nacrtovanje preslo z drzave na
regije, regije Se vedno dobijo del sredstev za turisticni razvoj od drzave. Vlés, Marcelpoil in
Frochot (2014: 425) zato pravijo, da gre za »deljeno upravljanje, ki se formalizira s pogodbami
o sofinanciranju. Regije definirajo srednjeroéne cilje za turistitcno nacértovanje na svojem
obmocju in zagotavljajo sredstva za regionalne odbore za turizem (comité régional du
tourisme, CRT), ki so glavna tehni¢na podpora za turistitcno nadrtovanje in organiziranje.
Departmaji lahko ustanovijo svoje odbore za turizem (comité départemental du tourisme,
CDT). Vec obcin skupaj pa lahko ustanovi javno ustanovo za medobcinsko sodelovanje
(établissement public de coopération intercommunale, EPCI).

Na drZavni ravni podrocje turizma sodi v gospodarsko ministrstvo (OECD, 2024), to je
Ministrstvo za gospodarstvo, finance, industrijsko in digitalno suverenost (Ministere de
I'Economie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique), potem ko je bila
leta 2009 ukinjena Uprava za turizem (Direction du turisme, ustanovljena leta 1952). Znotraj
ministrstva je turizem pod Splosno upravo za podjetja (Direction générale des entreprises,
DGE). Vleés, Marcelpoil in Frochot (2014: 423) vidijo v tem nevarnost, da se turizem upravlja po
enakih nacelih, kot se upravljajo podjetja in obrtne dejavnosti.

Predsednik vlade je leta 2017 ustanovil Medministrski odbor za turizem (Comité
interministériel du tourisme, CIT), ki naj bi se sestajal dvakrat na leto (Jégouzo, 2019). V odboru
so ministri, izvoljeni predstavniki in strokovnjaki iz panoge, ki razpravljajo o ukrepih za »novi
zagon turistiéne industrije«' in dolocajo splosSne smernice turisticnega razvoja v Franciji. Odbor
se je doslej sestal sedem krat, zadnji¢ maja 2024.2

Odlok DrZzavnega sveta je maja 1985 definiral turisti¢no storitev za javno storitev. Vendar je
odlocitev prepuscena obcinskim svetom, ki presojajo, ali potrebujejo turisti¢ne storitve, in po
potrebi ustanovijo turisticno pisarno (office de tourisme). Leta 2014 je drZava podpirala
priblizno 3000 turisticnih pisarn, ki obicajno sprejemajo in informirajo goste, upravljajo
turisticno obmocje in promovirajo mesto (Vles, Marcelpoil in Frochot, 2014: 428).

Poleg mreze organizacij s teritorialnimi pristojnostmi (na ravni drzave, regije, departmaja, vec
obcin ali obcine) obstajata Se agenciji, vsaka s specificnimi nalogami (OECD, 2024: 154-158).
ATOUT France je razvojno-turisticna agencija, ki kot zasebno interesno zdruzenje zdruzuje 1200
druzbenih akterjev s podroéja turizma, predstavnike turisticne dejavnosti in drugih glavnih
sektorjev francoskega gospodarstva.® Financira se s prispevki drzave in ¢lanov. Agencija izdeluje

1 Ve¢ o tem gl. spletno stran https://www.info.gouv.fr/dossier-de-presse/9379-conseil-interministeriel-du-
tourisme.

2 porodilo z zadnjega sestanka gl. na spletni strani https://www.entreprises.gouv.fr/la-dge/actualites/7e-comite-
interministeriel-du-tourisme-bilan-et-perspectives.

3 Gl. spletno stran https://www.atout-france.fr/.
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ocene zakonskih posegov, deluje kot razvojni svetovalec, zagotavlja strokovno znanje,
pripravlja Studije, raziskave in strateske analize. Druga naloga je zagotavljanje modernizacije
turistiéne dejavnosti v sodelovanju z javnim in zasebnim sektorjem za spodbujanje razvoja,
konkurenénosti in kakovosti turisticne dejavnosti.

Druga agencija je Nacionalna agencija za pocitniske kupone (Agence nationale pour les
chéques-vacances, ANCV), ki je v drzavni lasti. Agencija ANCV je zadolZena za »socialni
turizem«, za razdeljevanje »turisticnih kuponov« in podpiranje socialnih turisticnih storitev
(pocitniskih vasi, centrov, mladinskih hostlov ipd.).* Drzava Ze desetletja subvencionira socialni
turizem, zato da si tudi manj premozne druZine lahko privos¢ijo pocitnice. A ker so socialne
pocitniske namestitve odprte za vse, se v tekmi s komercialnimi ponudniki tudi same vse bolj
komercializirajo (Diekman in McCabe, 2011: 425-426). Slabost »socialnega turizma« je po
njunem tudi to, da ne doseze zares revnih in izkljuenih slojev prebivalstva.

Najpomembnejsi strateski dokument je Plan Destination France 2030 iz leta 2021. Strateski
dokument prinasa €1,9 milijarde novih investicij, ki naj bi »preobrazile turisti¢ni sektor« in
ohranile Francijo na prvem mestu med turisticnimi destinacijami.® Eden izmed ciljev
strateSkega dokumenta je »privabljanje in ohranjanje talentov«, s Cimer Zeli povecati
privlacnost turisti¢nih poklicey, zlasti v gostinstvu in prevoznistvu. Z istim namenom drzava tudi
podpira »teden turisti¢nih poklicev«. Leta 2025 naj bi vklju¢eval 2500 dogodkov po vsej drzavi.

Na drugi strani je Nacionalna strategija za upravljanje turisti¢nih tokov (2023) dolocila stiri cilje:
geografsko razprsitev turisticne dejavnosti in s tem razbremenitev turisticnih centrov,
podaljSanje turisticne sezone in s tem zmanjSanje vpliva sezonskosti, mobilnost z nizkimi
emisijami ogljika in obvladovanje turisticnih tokov (OECD, 2024: 156). Za uresnievanje
Cetrtega cilja je drZava ustanovila observatorij za glavne turistiéne kraje, ki meri odziv lokalnega
prebivalstva na turisticne tokove in opozarja na pozitivne in negativne vplive turizma na lokalno
okolje.

Za sezonsko delo je direktorat ministrstva za gospodarstvo sprejel 15 zavez v obdobju 2023-
2025, zato da bi se sezonski delavci »lahko preZivljali z delom, nasli dostojno stanovanje in se
izobrazevali«.® Med njimi so ukrepi, kot so teden turisti¢nih poklicev, vec pisarn za sezonska
dela, izmenjava praks za ohranjanje sezonskih delavcev, novacenje prostih gostinskih delavcey,
kratka izobraZevanja, iskanje javnih stanovanj in sprostitev Studentskih sob za sezonske
delavce, prednost pri socialnih stanovanjih za mlajSe od 30 let, pogodbe z zasebnimi
najemodajalci itn.

4 Na spletni strani (https://www.ancv.com/presentation) je zapisano, da agencija pomaga skoraj pet milijonom
zaposlenih ali 11 milijonom, ¢e upostevamo Se druzinske ¢lane. Pomaga pa tudi skoraj 300.000 najranljivejsim
osebam v socialnih tezavah, starejsim in mladim, invalidom itn.

5 Gl. https://us.media.france.fr/en/content/destination-france-plan-investing-%E2%82%AC19-billion.

6 Gl. https://www.economie.gouv.fr/tourisme-15-engagements-emploi-travailleurs-saisonniers#.
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Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

V Franciji Zakon o delu (Code du travail) dolo¢a predpise o delu, vklju¢no z minimalno placo in
kolektivnimi pogajanji.” Minimalna placa (salaire minimum interprofessionnel de croissance,
SMIC) je zajamcena najnizZja mesecna placa za vse, ki so starejsSi od 18 let. Januarja 2025 je
znasala €1801,80 bruto oziroma €1426,30 neto na mesec za 35 delovnih ur na teden.

Po letu 1970 se zvisanja minimalne place (SMIC) prilagajajo ne samo inflaciji, temvec tudi rasti
produktivnosti in plac, zato naj bi bila minimalna placa relativno visoka v primerjavi z drugimi
drzavami (Caroli in Gautié, 2008: 17).2 Solow je ugotovil, da je viSja kakor v ZDA, saj prag nizke
place (tj. dve tretjini mediane plac¢) presega minimalno placo le za nekaj odstotnih tock (Solow,
2008: 13). Zato pojav revnih zaposlenih ni toliko povezan z nizkimi placami, kolikor z atipi¢nim
zaposlovanjem, se pravi, s kratkimi zaposlitvami in pogostimi prehodi iz zaposlitve v
brezposelnost (Caroli in Gautié, 2008: 22).

V Franciji imajo sindikati velik vpliv, zato je tudi delovnopravna ureditev sorazmerno stroga. A
na drugi strani je sindikaliziranost zelo nizka, zato pogajanja na nacionalnih, panoznih in
podjetniskih ravneh niso zelo ucinkovita. Zastopniki sindikatov so redko navzoci na deloviscih,
kar po Caroli in Gautié (2008: 20) pojasnjuje to, da se delovnopravni predpisi ne upostevajo v
praksi.

Zaposleni se vklju€ujejo v sindikate individualno, kar francoski sistem razlikuje od kolektivno
naravnanega nemskega in slovenskega sistema. Kolektivhe pogodbe sklepajo predstavniki
sindikalnih central in zdruZenja delodajalcev. Glavne dejavnosti imajo svoje sektorske
kolektivne pogodbe, ki veljajo za ¢lane in neclane sindikata. Na podrocju hotelirstva in
gostinstva obstajata dve kolektivni pogodbi: kolektivnha pogodba za hotele, kavarne in
restavracije (Convention collective nationale des hoétels, cafés, restaurants, HCR), ki je bila
prvi¢ sklenjena leta 1976, in Kolektivha pogodba za zaposlene v javnih gostinskih podjetjih
(Convention collective du personnel des entreprises de restauration des collectivités),® prvic¢
sklenjena leta 1983. Obe kolektivni pogodbi se redno posodabljata. Kolektivha pogodba HCR
zajema vse zaposlene v dejavnosti (natakarje, kuharje, upravnike hotela itn.), ki lahko po tarifni
lestvici zasluZijo od €11,72 do €27,81 na uro. Postrezba je vkljuena v storitev, zato napitnina
ni sestavni del place, kot, denimo, v Quebecu (Jolin, 2019)."° Kolektivha pogodba doloca
nekatere dodatke, na pa za delo ob nedeljah.

7 Zakon ima kaks$nih dva tiso¢ strani. Dva zakona s konca devetdesetih let 20. stoletja, ki sta urejala skrajsanje
delovnega ¢as na 35 ur, imata vec tisoc strani. Caroli in Gautié (2008: 21) pravita, da je francoska zakonodaja
prenormirana, nepregledna in vsebuje Stevilne izjeme, ki odpirajo pot nestandardnemu zaposlovanju.

8 Zato se je med letoma 1970 in 2005 realna vrednost minimalne plaée v Franciji podvojila, medtem ko se je v
ZDA zmanjsala za 34%. Vendar je bila bistveno visja stopnja brezposelnosti v zadnjih dveh desetletjih, 10% v
primerjavi s 5% v ZDA (Caroli in Gautié, 2008: 18).

% Druga kolektivha pogodba vklju€uje gostinska podjetja, ki oskrbujejo $ole, bolnice, podjetja, potitniske centre
itn.

10'v Quebecu imajo gostinski delavci, ki delajo s strankami, nizjo minimalno placo, ker naj bi se razlika pokrila z
napitninami. Po obicajih napitnina znasa od 10% do 20% vrednosti storitve, vendar vse stranke ne upostevajo
tega pravila ali ne vedo zanj. Minimalno placilo gostinskih delavcev je torej odvisno od blagohotnosti strank.



Kolektivne pogodbe niZjih ravni morajo upostevati zakonske predpise in sektorske kolektivne
pogodbe po nacelu hierarhije predpisov, ki pa se lahko krsi pri nekaterih elementih delovnega
razmerja, kot je najdaljSe trajanje delovnega ¢asa, ne pa pri placilu. Tako je v kolektivnih
pogodbah dolocen daljsi delovni ¢as 39 ur oziroma 37 ur na teden kljub zakonsko dolo¢enim
35 uram, vendar je treba upostevati letho omejitev 1755 oziroma 1665 ur (gl. tudi Caroli in
Gautié, 2008: 176). Maksimalno Stevilo ur na teden je 46, najvecje omejitve za kuharja so 11
ur na dan, za receptorja 12 ur na dan, administrativno osebje 10 ur in ostale 11 ur in pol.

Temeljna oblika zaposlitve je zaposlitev za poln delovni ¢as in nedoloen ¢as (contrat a durée
indéterminée, CDI), ki jamci varnost zaposlenemu in je osnova »socialnega drZavljanstva«
(Guibert in Réau, 2023: 3). Delodajalec pa lahko zaposli delavca za dolocen ¢as (contrat a durée
déterminée, CDD), a samo za omejeno obdobje (obicajno za 18 mesecev, vendar je veliko
izjem) in imeti mora utemeljeni razlog. Dva izmed utemeljenih razlogov sta povecan obseg dela
in sezonsko delo. Zato se ta oblika pogodbe o zaposlitvi veliko uporablja v turizmu in gostinstvu.
V poletnih mesecih leta 2023 je bilo denimo podpisanih 1,08 milijona pogodb o zaposlitvi, od
tega 63% pogodb za dolocen ¢as (se pravi, CDD), ki so bile krajSe od enega meseca."

Tretja oblika je »sezonsko delo«, ki ga v turizmu lahko opravljajo tudi drZzavljani tretjih drzav.
Pogoj je, da imajo pogodbo daljSo od treh mesecev, ne smejo pa v 12 mesecih delati vec¢ kot
Sest mesecev. Na osnovi tega dovoljenja tujec dobi dovoljenje za prebivanje za tri leta, vendar
mora za vsako delovno dovoljenje ponovno zaprositi. Za delodajalca je sezonsko delo
ugodnejse, ker mu ni treba placati odpravnine v visini 10% celotnega dohodka, ki jo je treba
placati pri zaposlitvah za dolocen ¢as (Guibert in Réau, 2023: 2-3). Guibert in Réau dodajata,
da se delovni ¢as pogosto nezakonito podaljSa in da delodajalci tezijo k »nenadzorovani
proznosti«, na drugi strani pa so delovne inSpekcije redke. Francija je druga drzava EU po
Stevilu izdanih sezonskih delovnih dovoljenj za tujce, takoj za Italijo."

V gostinstvu in turizmu je dovoljeno najemati tudi »ekstra« delo (contrat d'extra — CDD
d'usage).” Delo je omejeno, v treh mesecih ne sme presegati 60 dni, ker se sicer lahko pogodba
prekvalificira v pogodbo za nedolocen ¢as. Ekstra delo je plaéano po minimalni urni postavki
(SMIC), ni pa upravi¢eno do odpravnine. Guégnard in Mériot (2008: 187) ga primerjata z delom
na poziv in opozarjata, da je inSpekcijski nadzor onemogocen, ker imajo po zacetku dela
delodajalci Se 48 ur ¢asa za izroCitev pisne pogodbe (Guégnard in Mériot, 2008: 187).

Zanimivo je, da tudi francoski gostinci zahtevajo podoben nacin placila, ker da naj bi stimuliral zaposlene, da bi
boljse opravljali svoje delo. Vendar sindikati take predloge zavracajo (Jolin, 2019: 46).

11 Gl. spletno stran https://www.france-tourisme-observation.fr/actualites/nette-reprise-de-lemploi-dans-le-
secteur-de-lhotellerie-restauration-avec-des-contrats-plus-longs.

12 Leta 2023 je dovoljenje za sezonsko delo v EU dobilo 191.840 tujcev. Najve¢ dovoljenj je izdala Italija (73.536),
potem Francija (37.354) in Hrvaska (17.869). Gl. https://schengen.news/eu-issued-over-191000-seasonal-work-
permits-moroccans-were-main-beneficiaries/.

13 Gl. Embauche en contrat d'extra (CDD d'usage), dostopno na: https://entreprendre.service-
public.fr/vosdroits/F33693.



Guibert in Réau (2023: 3) na sploSno ugotavljata, da zaposlovanje v turisti¢ni dejavnosti veliko
prispeva k splosni destandardizaciji zaposlovanja, saj ima veliko zaposlenih pogodbe za
dolocen cas, nestandardni delovni ¢as in krajsi delovni ¢as.

Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah

Studije na kratko povzemajo znacilnosti francoske turistitne dejavnosti kot vecinoma
tradicionalna druzinska podjetja, ki manj verjetno upostevajo zakonske predpise ali kolektivne
pogodbe, pa tudi delo na ¢rno ni redko. Nadaljnje znacilnosti so, da ima vec kot 80% hotelov
manj kot deset zaposlenih; da so sindikati in delodajalske organizacije v sektorju razdrobljeni
in da je vkljuéenost v sindikalne organizacije nizka (2%); da se je v zadnjih dveh desetletjih
Stevilo zaposlenih v dejavnosti povecevalo povprec¢no za 2% na leto; da v sektorju, ki
predstavlja 3,5% delovne populacije, skoraj tretjina zaposlenih prejema nizke place;' da je v
panogi tudi podpovprecen delez menedZerjev (ena tretjina); da je fluktuacija delovne sile
velika, saj je povprecno trajanje zaposlitve Sest mesecev (Guégnard in Mériot, 2008: 168-169).

Ta kontekst nam pomaga razumeti Studije o turisti¢nih delavkah in delavcih, ki jih bomo
predstavili v nadaljevanju. Studija »Gospodinje v francoskih hotelih: pepelka v senci«
obravnava sobarice (Guégnard in Mériot, 2008). Avtorici sta v raziskavo vkljucili osem hotelov
vseh razredov, ki so del mednarodnih verig ali neodvisni, razli¢no veliki in geografsko razprseni.
Za studijo je bilo opravljenih 60 intervjujev, od tega 33 s sobaricami. To so ve¢inoma starejse
Zenske, stare med 35 in 45 let, tujke in brez poklicnih kvalifikacij. Medtem ko tehni¢ni napredek
(spletne rezervacije, elektronski kljuci itn.) spreminja naravo dela drugih hotelskih delavcey, se
dela sobaric skoraj ni dotaknil.

Sobarice predstavljajo 20% delovne sile v turizmu. V nasprotju s splo$nimi znacilnostmi drugih
zaposlenih, za katere velja, da je polovica mlajsih od 30 let in da hitro menjavajo zaposlitev,
sobarice redko menjajo zaposlitev. Intervjuji s hotelskimi menedzerji so pokazali, da je vecina
tujk, ki slabo obvlada francos¢ino. Kvalifikacij jim ne priznavajo, saj celo najimenitnejsi hoteli
ne zahtevajo uradnih kvalifikacij, ki jih je sicer mogoce pridobiti v javnih Solah. Velika socialna
lo¢nica je med receptoriji in natakarji, ki imajo neposreden stik s strankami, ter sobaricami, ki
opravljajo delo v ozadju.

Sobarice morajo pocistiti med 13 in 18 sob na dan, med 2 in 4 sobe na uro. Norme so manjse
v hotelih visjih razredov, najvecje pa pri Cistilnih servisih, ki zahtevajo 24 ocis¢enih sob na dan.
Toda intervjuvanke so trdile, da celo 30 minut ni dovolj, da bi bila soba brezhibno Cista.
Vecinoma so sobarice (se pravi, Zenske, saj so moski redki) same odgovorne za nadzor, samo v
hotelih visjih razredov jih nekdo nadzoruje.

14 Omenjeni dele? turisti¢nih delavcev v delovni populaciji (3,5%) je veliko manj3i od tistega, ki smo ga navedli na
zacetku po studiji OECD (7,7%). Razlike so rezultat razlicnih statisti¢nih definicij turisticne dejavnosti. Zanimivo
razpravo o tezavah, kako v statistiki lociti turisticno potrosnjo od domace potrosnje, gl. Violier (2019).



Hoteli sklepajo z njimi vse vrste pogodb o zaposlitvi, za nedolocen in dolo¢en ¢as, sezonsko in
»ekstra« delo ter jih najemajo prek Cistilnih servisov. Le hoteli visokih razredov jih redno
zaposlujejo, drugi zaposlujejo za nedoloéen ¢as samo zaposlene, ki opravljajo nadzor, sobarice
pa za dolocen cas ali kot »ekstra« delo. Redke lahko napredujejo v nadzornice, ¢e so
pripravljene izpolniti tako rekoc vsako zahtevo. Med sobaricami je velika konkurenca za stalno
zaposlitev, zlasti med tistimi, ki delajo prek »ekstra« pogodb. Te se borijo za vec sob, zato da
vec zasluZijo in da se hkrati dokaZejo vredne zaposlitve. Vendar lahko traja vec let, da dosezZejo
cilj, z vnemo pa dvigujejo normo vsem. Medtem ko se norme zviSujejo, se placila znizujejo. V
cenejsih hotelih je ¢is¢enje ene sobe vredno od €1,5 do €2,5, se pravi, ceno kave (Guégnard in
Mériot, 2008). Vecina hotelov je prekinila pogodbo s Cistilnimi servisi, ker zaradi intenzivnosti

dela ¢is¢enje ni bilo zadovoljivo.

V drugi Studiji »Prodajati luksuz z odbitkom« je Gabriele Pinna (2013) raziskovala organizacijo
dela v hotelih visjih razredov. Avtorica je opravila raziskavo skrivaj kot zaposlena v dveh hotelih.
V hotelu s Stirimi zvezdicami je delala Sest mesecev, v luksuznem hotelu pa stiri mesece. Oba
sta v osrednjem delu Pariza, imata najsodobnejSo »dizajn« opremo in sta zelo draga. Na kratko
je avtorica povzela svoje ugotovitve takole: prihod premoznih tujcev je omogocil razvoj hotelov
»visokega razreda«, vendar pa se z njimi niso izboljsale delovne razmere.

Razliko med hoteloma vidimo Ze v osnovni primerjavi. Medtem ko je imel luksuzni hotel tri
zaposlene na sobo, je imel hotel s Stirimi zvezdicami enega zaposlenega na dve sobi. Poleg tega
je vluksuznem hotelu prevladoval profesionalen kader pri delu s strankami (front office) in celo
med osebjem, ki nima stikov s strankami (back office).” V hotelu s stirimi zvezdicami pa je
delalo pretezno osebje brez izkuSenj (npr. Studenti), sobe pa je Cistilo osebje, ki se ga je
najemalo prek podizvajalcev. Cistilke, ve¢inoma Indijke in Afri¢anke, so lahko delale za ve¢
hotelov hkrati in so bile placane »po kosuk, se pravi, po Stevilu ocis¢enih sob. Od sobaric se ni
zahtevala usposobljenost ali delovne izkusnje, usposabljanje se je opravilo na delovhem
mestu.’® Uniforme in obutev so si zaposleni morali kupiti sami. Avtorica je opisala organizacijo
dela v turisti¢ni dejavnosti kot slabo prilagojeni neotaylorizem, ki je zaznamovan s »kadrovsko
racionalizacijo« (Pinna, 2013: 27). V takem okolju je bilo delo »vecdopravilno«, vsak je bil
odgovoren za vse, vsak se je moral znajti v vseh okolis¢inah, po potrebi opraviti dela drugih, e
je zmanjkalo kadra, na primer, receptor pospraviti sobo. To storitev je Pinna imenovala »luksuz
z odbitkom«, ker je po kakovosti storitev bolj podobna storitvam hotelskih verig ali hitri
prehrani. Opazila pa je, da so bili zaposleni zelo spostljivi do gostov, kot da bi se zavedali, da
storitve niso na primerni ravni.

Tretja raziskava se je ukvarjala s sezonskimi delavci na atlantski obali v departmaju Vendée
(Guibert, 2023), ki se prilagajajo temu, da v ¢asu pocitnic, od maja do septembra, mnoZica

15 V/seeno so bile med njimi velike razlike v plagah. Zaposleni »v ozadju« so dobili le minimalno placo (SMIC),
medtem ko so zaposleni, ki delajo s strankami, dobili visje place, bonuse in nagrade za uspesnost.

16 7ato se Guibert in Réau (2021) v &lanku, v katerem se ukvarjata z okrevanjem turisti¢ne dejavnosti po pandemiji,
zavzemata za vedji poudarek na izobrazevanju in hkrati za »prevrednotenje« poklicev v gostinstvu in turizmu
(Guibert in Réau, 2021: 45).



obiskovalcev znatno poveca potrebo po delu za dolocen ¢as (CDD) in sezonskem delu."” Z
intervjuji je avtor poskusal odgovoriti na vprasanje, kaj motivira sezonske delavce, da delajo v
zacasnih zaposlitvah, ¢eprav samo redna zaposlitev zagotavlja socialno in ekonomsko varnost.

Avtor Studije je naredil 60 intervjujev z natakarji, vzdrZevalci, receptoriji, instruktorji deskanja
in jadranja ter redevalci iz vode. Ceprav so mu vsi pojasnjevali, da delajo poleti zaradi zasluzka,
pa niso vsi opravljali dela zgolj zaradi denarja. Nekateri so opravljali delo iz »strasti« (med njimi
Stevilni ucitelji deskanja in jadranja), nekateri iz nuje (pomivalci posode in Cistilke). Vendar pa
so omenjali tudi druge razloge, zakaj so opravljali to delo ve¢ zaporednih sezon. Nekatere je
veselilo, da se vsako poletje sreCujejo z istimi ljudmi. Nekateri so menili, da so s svojim krogom
sodelavcev povezani v skupnost. Nekatere je osrecevalo, da imajo po sezoni vec prostega ¢asa
ali da lahko potujejo. Tisti, ki so delali v barih, restavracijah in klubih, jih je veselilo druzenje s
strankami, ali pa so imeli kraje, kjer so delali, za »lepe« in »zabavne«. Kljub temu pa so mnogi,
ko so se zaceli starati in se Zeleli ustaliti, dobili stalnega partnerja in otroke, ko so vse tezje
usklajevali druZinsko in poklicno Zivljenje in ko je okolica zacela pri¢akovati pogodbo o
zaposlitvi za nedolocen ¢as, imeli vse manj Zelje po sezonskem delu, po nenehnem prehajanju
iz zaposlenosti v brezposelnost. Tedaj so te razne ugodnosti sezonskega dela, obcutek
»samoizpolnjevanja« in opravljanja dela iz »strasti«, zbledele in so se le redko spremenile v
trajno zadovoljstvo.

Sklepne ugotovitve

Francija je »prva svetovna turisticna destinacija«, ki po Stevilu obiskov dale¢ presega druge
drzave. Decentralizirano drZzavno upravljanje se deli med ministrstvo za gospodarstvo,
regionalnimi odbori za turizem, departmajskimi odbori za turizem, javnimi ustanovami za
medobcinsko sodelovanje in turisti¢nimi pisarnami. Upravljanje je »deljeno« v smislu, da regije
in departmaji nacrtujejo turisti¢ni razvoj na svojem podrocju, drzava pa sofinancira investicije
na osnovi pogodb. StrateSko funkcijo opravlja Medministrski odbor za turizem, ki ga vodi
predsednik vlade. Odbor se posveca razpravam o splosnih prioritetah turisticnega razvoja.
Obstajata Se vsedrzavni organizaciji. ATOUT France skrbi za podporo razvoju francoskega
turizma, ANCV pa za socialni turizem. Zadnji strateski dokument Plan Destination France 2030
je bil sprejet leta 2021. Tudi Francija se srecuje s pomanjkanjem delovne sile, ki ga poskusa
reSevati s kampanjami in raznimi spodbudami za sezonsko delo.

Meritve kaZejo, da je francoska minimalna placa relativno visja v primerjavi z drugimi drzavami,
zato pojav revnih zaposlenih ni posledica nizkih pla¢, temve¢ predvsem nestandardnih oblik
zaposlovanja, kratkih zaposlitev in pogostih prehodov iz zaposlitve v brezposelnost. Po Studijah
se v turizmu in gostinstvu najpogosteje uporabljajo naslednje nestandardne oblike:
zaposlovanje za dolocen cas, sezonsko delo in »ekstra« pogodbe. Kljub sorazmerno velikemu
druzbenemu vplivu sindikatov je deleZ sindikalnega ¢lanstva zelo nizek (2%), zato je socialni
dialog po mnenju strokovnjakov manj uéinkovit. Ce primerjamo francosko panozno pogodbo s

17 Leta 2016 je v pokrajini Vendée 63% turistiénih delavcev in delavk delalo za doloéen &as, od tega je bilo 74%
starih med 18 in 24 let (Guibert, 2023: 13-14).



slovensko, je francoski dodatek za no¢no delo nizji kakor v Sloveniji (30% proti 50% v Sloveniji),
za delo ob nedeljah pa ga ni.

Raziskovalne Studije pokaZejo tveganja, Ce se zniZuje stroSke za zaposlene, ker to lahko kriti¢no
ogrozi kakovost storitve. Opozorijo pa tudi, da je problem sezonskosti v turizmu treba resevati
skoz perspektivo redne zaposlitve, ki omogoca »socialno drZavljanstvo« zaposlenim in edino
lahko dolgoro¢no zadrzi delavce v gostinstvu in turizmu.
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Maja Breznik

Italija

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

V ltaliji se je mnozi¢ni turizem razvil v Sestdesetih letih 20. stoletja, ko je gospodarski razcvet
omogocil razmah mednarodnega in predvsem domacega turizma. DaljSe pocitnice so postale
del italijanskega Zivljenjskega stila, sredi osemdesetih let si jih je lahko privoscila skoraj polovica
prebivalstva (Manente in Minghetti, 2014: 319).

Leta 2022 je bila Italija po $tevilu prihodov tujih turistov na petem mestu za Francijo, Spanijo,
ZDA in Turcijo (OECD, 2024: 21). Pandemija je Italijo prizadela bolj kakor druge drzave, zato je
imela 23% manj prihodov tujih turistov kakor leta 2019 in okoli 50 milijonov prihodov v
primerjavi s 64,5 milijona pred pandemijo (OECD, 2024: 20). Veliko manj pa so se znizali
prihodki iz turizma, ki so bili za 6% manjsi (46,6 milijarde) v primerjavi z letom 2019 (49,6
milijarde). Italija je iz turisticne dejavnosti ustvarila 19,2 milijarde prihodkov, ¢e odstejemo
izdatke italijanskih turistov v tujini.

Toda po podatkih Ministrstva za turizem (Ministero del turismo, 2024) si je turisti¢cna dejavnost
leta 2023 opomogla in celo presegla rekorde iz leta 2019. Po preliminarnih podatkih so se
prihodki povecali za dobra dva odstotka v primerjavi z letom 2019, Se bolj pa nocitve. To leto
so prvi¢ po pandemiji tudi prihodi tujih turistov presegli domace turiste.

Po podatkih OECD je leta 2019 italijanski turizem ustvaril 6.2% BDP. Zaposloval je okoli dva
milijona oseb, s ¢imer je predstavljal okoli devet odstotkov vseh zaposlenih v tem letu (OECD,
2024: 189)."® Podjetje Randstad v svoji Studiji opozarja, da produktivnost pada in je bila leta
2019 20% nizja v primerjavi z letom 2000 (Randstad, 2024: 11).

Na sploSno naj bi zgodovinska mesta in obmorski kraji privlacili najvec turistov (Manente in
Minghetti, 2014: 324). Benecija (Veneto) je bila regija z najvec turisti¢nih prenoditev v Italiji
(15,9% vseh prenocitev). Malo manj jih je imela regija Trentinsko-Zgornje Poadizje (Trentino-
Alto Adige, 12,4%). Malo vec kot deset odstotkov pa so imele regije Toskana, Lombardija in
Lacij. Skratka, najvec prenocitev je imel severovzhodni del Italije (39,2%), potem osrednji del
(24%), za njima pa severozahodni del (17,7%) (Ministero del turismo, 2024). Po podatkih iz leta

18 Vrednosti se zelo razlikujejo glede na statisti¢ni zajem podatkov. Podjetje Randstad je izradunalo, da je leta 2022
turisticna dejavnost v oZjem pomenu (se pravi, z namestitvami in gostinstvom) ustvarila priblizno 3,9% BDP in
predstavljala okoli 6,6% delovne populacije (Randstad, 2024: 11). ltalijanski statisticni urad ISTAT je oblikoval
turisti¢ni satelitski racun, s tem da je v delezih locil potrosnjo turistov v dejavnostih gostinstva, prometa, trgovine
itn. od lokalne potrosnje. Tako je prisel do 1,17 milijona zaposlenih. Ta podatek se zelo razlikuje od drugih meritey,
ki kaZejo celo 2,78 milijona zaposlenih v turizmu (EBNT, 2022)



2022 je tri Cetrtine tujih gostov prihajalo iz drugih drZzav EU, med katerimi so mocno
prevladovali drzavljani in drzavljanke Nemcije. Med gosti neevropskih drzav pa so prevladovali
obiskovalci iz ZDA (Randstad, 2024: 22).

Studija organizacije Ente bilaterale nazionale del turismo (EBNT), ki so jo ustanovili socialni
partneriji (se pravi, panozne delodajalske organizacije in sindikati) s podrocja turizma, kaze, da
se vse od leta 2013 Stevilo zasebnih namestitev povecuje hitreje od hotelskih. Na ta trend so
se hoteli odzvali s povecevanjem kapacitet visokega razreda s stiri ali petimi zvezdicami (EBNT,
2022: 5-6). Po najnovejsih podatkih Ministrstva za turizem se je ta trend nadaljeval tudi leta
2023, ko so se v primerjavi s predhodnim letom precej povecali prihodi in nocitve v zasebnih
namestitvah: Stevilo prihodov se je povecalo za 17%, Stevilo nocitev pa za 11% (Ministero del
turismo, 2024). Porocilo EBNT $e omenja, da se pripravljajo nacionalni predpisi za javni nadzor
nad kakovostjo zasebnih storitey, ki so jih Ze sprejele nekatere regije.

Druga dolgorocnejSa tendenca je spreminjanje turisticnih navad, da se trajanje pocitnic
tendencno skrajsSuje, da vse vec turistov prihaja na mikro pocitnice (microvacanze) (EBNT,
2022: 6). Samo leta 2022 so se bivanja podaljsala v primerjavi z letom 2019 tako pri domacih
turistih (3,33 nocitve glede na 3,26 nocitve leta 2019) kakor pri tujih (3,65 nocitve glede na
3,39 nocitve leta 2019) (Randstad, 2024: 24), toda to je zelo verjetno bil u¢inek pandemije.

Vse $tudije poudarjajo sezonskost kot najvedjo specifiénost turisti¢cne dejavnosti. Studija EBNT
(2024: 9) je ponazorila medletna nihanja s podatki o Stevilu podjetij in zaposlenih februarja, ko
je za vecino ltalije ¢as zunaj sezone, in julija med poletno sezono. Februarja je bilo vseh podjetij
182.525, zaposlenih pa 1.135.184. Julija se je Stevilo podjetij povecalo na 220.610 in Stevilo
zaposlenih na 1.667.247 zaposlenih (podatki za leto 2023).

Drzavno upravljanje turizma in njegovi glavni cilji

Potem ko je bil prvi zakon o turizmu sprejet leta 1910, je turisti¢cna dejavnost dobila svoje
ministrstvo leta 1959 z ustanovitvijo Ministrstva za turizem in spektakel. Po referendumski
odlogitvi leta 1993, da se ministrstvo razpusti, se je turisticna dejavnost selila med vladnimi
resorji, med ministrstvom za industrijo, ministrstvom za regionalni razvoj, ministrstvom za
kmetijstvo in gozdarstvo, ministrstvom za kulturno dedis¢ino in ministrstvom za kulturo. Leta
2009 je turizem spet dobil nazaj svoje ministrstvo (Ministero del Turismo), a brez proracuna.
Leta 2019 pa je prvic¢ po letu 1993 dobil tudi svoj proracun. Poleg ministra in generalnega
sekretarja ima ministrstvo tri generalne direktorate: direktorat za sploSne zadeve in ¢loveske
vire, za nacrtovanje in politike v turizmu ter za vrednotenje in spodbujanje turizma (Randstad,
2024: 7-8). Ministrstvo je zadolZzeno za nacionalno stratesko usklajevanje in razvojne nacrte.

Za promocijo in marketing je zadolZena Nacionalna agencija za turizem (Agenzia nacionale del
turismo, ENIT SpA), za promocijo in vzdrZevanje gorskih aktivnosti (planinskih ko€, poti ipd.) pa
zdruzZenje Alpinski klub Italije (Club Alpino Italiano).



Po ukinitvi ministrstva za turizem z referendumom leta 1993 so se mnoge dejavnosti in
pristojnosti ministrstva prenesle na regije in avtonomne pokrajine (Manente in Minghetti,
2014: 326). Regije imajo zakonska pooblastila, sprejemajo triletne nacrte s cilji in smernicami
za upravljanje turizma. Nacionalni in regionalni organi sodelujejo na podlagi sporazumov, delo
pa koordinira Zdruzena konferenca (Conferenza unificata).

Po podatkih OECD (2024: 189) je proracun za turizem znasSal €421,3 milijona in je za 53%
presegel proracun predhodnega leta. PovecCanje se je predvsem nanasSalo na tekoce in
kapitalske stroSke, manjsi del pa na odpravljanje posledic naravnih nesrec (poplav in pozarov),
ki so prizadele turisti¢ne kraje. Specializirani druzbi ENIT in Club Alpino Italiano sta dobili €42
milijonov za svoje delovanje.

Nacionalni nacrt za okrevanje in odpornost (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, PNRR) je
namenil tudi izredna sredstva v visini €2,4 milijarde, ki jih mora Ministrstvo za turizem porabiti
do leta 2026, ter €500 milijonov za regulacijo poklica turisti¢énih vodnikov (Ordinamento delle
professioni delle guide turistiche) (Randstad, 2024: 51-56). Sredstva so predvsem namenjena
za povecanje konkurencnosti turisticnih podjetij na osnovi trajnostnih, inovativnih in
digitaliziranih turisti¢nih storitev (t.i. turizem 4.0). Med naloZbami se poudarjata Digitalno
turisti¢cno vozlis¢e (Digital Tourism Hub) — enotna in integrirana digitalna platforma, ki bo
vkljuevala »podatkovno jezero« in modele umetne inteligence za analizo vedenja
uporabnikov na spletu —, ter projekt Caput Mundi, ki bo bolje predstavil poganski in krs¢anski
Rim ob Jubileju 2025 (tj. katolisSko sveto leto). Investicije z drugih podrocij PNRR deloma
pokrivajo podrocje turizma, ki bodo po oceni Randstada (2024: 53) prinesle dodatnih 11
milijard nalozb za turizem. V tem okviru je €1,46 milijarde namenjeno za »glavne kulturne
znamenitosti« po vseh italijanskih regijah (Randstad, 2024: 53). Manjsa naselja pa bodo dobila
povprecno €20 milijonov za »kulturno, socialno in gospodarsko obnovo kraja, ki mu grozi
opustosenje ali zanemarjanje« (skupno 228 projektov).

Podrocje turizma prejema tudi redna sredstva iz evropskih kohezijskih skladov, dodatnih
nalozb pa se nadeja iz priprav na zimske olimpijske igre Milano-Cortina 2026, ki naj bi se
financirale s prodajo vstopnic in televizijskih pravic.

Leta 2022 je bil objavljen Strateski nacrt za turizem 2023-27 (Piano Strategico del Turismo,
PST).*® Vec sto strani dolg dokument je Studija OECD povzela s Stirimi strateskimi stebri: 1. skrb
za okolje in odpornost na podnebne spremembe; 2. ohranjanje kulturne dediscine in
vklju¢evanje skupnosti; 3. razsiritev turisticne ponudbe zunaj sezone in na turisticno manj
obiskana podrocja; 4. spodbujanje odgovornih turisticnih navad. Druge pomembne naloge so
po OECD izboljsati turistiéno statistiko, da se okrepi na informacijah temelje¢a turisti¢na
politika; razvoj digitalnih orodij za izboljSanje potovalne izkusnje turistov; reSevanje problemov

1 Gl. spletno stran https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-
content/uploads/2024/09/Volume_PST_Settembre_2024_web_B.pdf.



s pomanjkanjem delovne sile; sodelovanje z zainteresiranimi partnerji na podroc¢ju turizma pri
izvajanju strateskega nacrta.

Italija poskus$a spodbuditi turisti¢cno dejavnost in reSevati problem pomanjkanja delovne sile z
naslednjimi ukrepi.

Na podrocju davkov je zmanjsala najnizjo vrednost blaga na €70, za katero lahko tujci (ki niso
drzavljani EU) uveljavljajo oprostitev davka na dodano vrednost. S tem Zelijo tujce, predvsem
kitajske turiste, spodbuditi k nakupu svojih luksuznih blag.

Na podrocju izobrazevanja se financirajo izobrazevanja za zaposlene, ki se Zelijo preuciti ali
dobiti dodatna znanja.

Na podrocju zaposlovanja je vlada oblikovala »prehodni program za vstop sezonskih in
nesezonskih delavk in delavcev iz tretjih drzav za obdobje 2023-2025«, s katerim je zelo
povecala kvoto za delovna dovoljenja. Prehodni program dovoljuje, da se leta 2025 izda
110.000 dovoljenj za sezonske delavce, okoli 70.000 za nesezonske delavce in 730 za
samozaposlene, ki bodo delali v kmetijstvu, gozdarstvu, turizmu in oskrbi.?°

Na podrocju plac vlada stimulira zaposlene z nizkimi placami, s tem da jih je opravicila placila
davkov za no¢no delo in delo ob praznikih. To je zacasni ukrep, ki je bil podaljSan do septembra
2025.

Na gospodarskem podrocju drzava pomaga s subvencijami, davénimi razbremenitvami in
posojili srednjim in malim podjetjem ter dolocenim turisticnim krajem.

Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

Podobno kot drugod so tudi v Italiji hierarhiéna razmerja med pravnimi viri: ustavo, civilnim in
delovnim zakonom, uredbami in kolektivnimi pogodbami. Vendar so kolektivhe pogodbe
nesorazmerno pomembne, ker Italija ne dolo¢a minimalne place na drzavni ravni, temvec se
placilni razredi dolo¢ajo na ravni dejavnosti s kolektivnimi pogodbami. Za zaposlene pa so tudi
pomembne, ker zakoni dopuscajo precej odstopanj od zakonskih dolocil, ki se zato dolocajo s
pogajanji med socialnimi partnerji. lannuzzi in Sacchetto (2022) sta poudarila, da je bilo konec
prejSnjega desetletja v Italiji ve¢ kot 800 kolektivnih pogodb, od katerih Stevilne sklepajo
komajda reprezentativni sindikati in delodajalske organizacije. Te pogodbe so potem za
podjetja alternativa kolektivnim pogodbam, ki jih sklepajo reprezentativni socialni partnerji in
so za podjetja manj ugodna. Razlike v placah med enimi in drugimi pogodbami so lahko kar
20%.

20 Gl. spletni strani https://www.infomigrants.net/en/post/58932/italy-a-quarter-of-jobs-offered-to-foreign-
workers  in https://schengen.news/italys-travel-tourism-sector-sees-major-labour-shortage-as-1-in-7-jobs-
remains-unfilled/; o  pridobivanju  dovoljenj gl.  https://integrazionemigranti.gov.it/en-gb/Ricerca-
norme/Dettaglio-norma/id/6/Working-in-Italy.
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https://schengen.news/italys-travel-tourism-sector-sees-major-labour-shortage-as-1-in-7-jobs-remains-unfilled/
https://schengen.news/italys-travel-tourism-sector-sees-major-labour-shortage-as-1-in-7-jobs-remains-unfilled/

Socialni partnerji s podrocja turizma in gostinstva so ustanovili svojo organizacijo EBNT (Ente
bilaterale nazionale del turismo),? ki bedi nad kolektivnimi pogajanji in opravlja tudi druge
dejavnosti na podrocju zaposlovanja, poklicnega usposabljanja in raziskovanja. Njene raziskave
so nam pomagale doloditi najpogostejse oblike pogodb o zaposlitvi v turizmu.

Po raziskavi EBNT so leta 2023 Se vedno prevladovale pogodbe o zaposlitvi za nedolocen ¢as
(contratto a tempo indeterminato) s 54% v primerjavi s pogodbami za dolocen ¢as (contratto
a tempo determinato), ki jih je bilo 45% (EBNT, 2024: 15). Toda ¢asovna primerjava kaze, da se
deleZ pogodb za nedolocen ¢as iz leta v leto zmanjSuje (Miracolini, 2019: 5, 9). Ob tem je treba
Se povedati, da vec kot polovica vseh zaposlenih v turizmu dela s krajsim delovnim ¢asom
(51,2%, gl. EBNT, 2024: 15), se pravi, polovica vseh zaposlenih za nedolocen in dolocen ¢as.

Zakon §t. 81 iz leta 2015 je odpravil utemeljene razloge za zaposlitev za dolocen ¢as do 36
mesecev, ko se samodejno pretvori v zaposlitev za nedolocen ¢as. Toda dejavnostim sezonske
narave Ze prej ni bilo treba upostevati maksimalnega trajanja zaposlitve. Zanje tudi ne velja
omejitev, da lahko podjetje zaposli za doloCen ¢as samo 20% svojih zaposlenih ali da morajo
upostevati prekinitve med zaposlitvami. Zakon iz leta 2018 je potem skrajsal zaposlovanje za
dolocen cas brez utemeljitve na 12 mesecev, z utemeljitvijo pa do 24 mesecev. Utemeljen
razlog je Se vedno sezonskost dejavnosti, kot sta kmetijstvo in turizem. Ob c¢asovnem
prekoracenju se pogodba za dolo¢en ¢as samodejno spremeni v pogodbo za nedolocen ¢as
(Miracolini, 2019: 15-20).

V skladu z odstopaniji, ki jih zakon dopusca v kolektivnih pogajanjih, so socialni partnerji razsirili
moznosti zaposlovanja za doloéen ¢as zaradi sezonskosti. Po zakonu se lahko v tem primeru
zaposluje kontinuirano 70 dni ali nekontinuirano 120 dni. Socialni partnerji pa so upostevali,
da so turisticna podjetja lahko odprta ves ¢as, a imajo potrebo po zaposlitvah cikli¢no skozi
leto. Zato so med mnogimi drugimi izjemami vnesli oblike zaposlovanja za dolocen ¢as, ki so
bile prilagojene ciklicnemu zaposlovanju (Miracolini, 2019: 19-20). Po Studiji EBNT (2024: 19)
je polovica vseh zaposlenih za dolocen ¢as delala po zakonskih izjemah, petina pa po izjemah
kolektivne pogodbe.

Okoli 11% zaposlenih opravlja ob¢asno delo na poziv (lavoro intermittente ali lavoro a
chiamata) (EBNT, 2024: 20). Po pogodbi mora delavec priti na delo, ko ga pozove delodajalec,
se pravi, da ne ve vnaprej, kdaj in koliko ¢asa bo moral delati. Zakon doloca, da se lahko opravlja

eves

Okoli 7% vseh zaposlenih ima status vajencev (EBNT, 2024: 19). Zakon dopusca, da kolektivne
pogodbe dolocijo izjeme od sploSnega pravila, po katerem morajo vajenci delati po pogodbi za
nedolocen ¢as. Kolektivna pogodba za turizem omogoca ne samo zaposlovanje za dolocen ¢as,
temvec lahko delo za dolocen ¢as razporedi na vec sezon. Vendar po kolektivni pogodbi skupno
trajanje takih zaposlitev ne sme presegati 48 zaporednih mesecev (Miracolini, 2019: 19-20).

ZLEBNT so leta 1991 ustanovili delodajalske organizacije Federalberghi, Fipe, Fiavet in Faita na eni strani, na drugi
pa sindikati Filcams - CGIL, Fisascat — CISL in Uiltucs — UIL.



Po letu 2015 obstaja tudi ekstra delo (lavoro extra) za doloéen ¢as v obsegu najvec tri dni na
teden. Zakon je dopustil to delo v turistinem in javhem sektorju, ¢e se zanj odlocijo socialni
partnerji v kolektivnih pogodbah. Leta 2023 je bilo 7.367 tako imenovanih ekstra delavcev ali
0,5 % vseh zaposlenih (EBNT, 2024: 18).

Turisticno podjetje lahko tudi najame delavce, ki so zaposleni pri agenciji (contratto di
somministrazione). Zakon omejuje delei agencijskih delavcev na 30% vseh zaposlenih. Ce jih
turistiéno podjetje vzame za dolocen ¢&as, jih ne more za manj kot tri mesece. Ce delodajalec
ne more zagotavljati dela, so upravi¢eni do najmanj 25% place, ki bi jo dobili, ¢e bi delali poln
delovni ¢as (Miracolini, 2019: 28-31).

Treba je Se povedati, da je delo v turizmu feminizirano, saj je med zaposlenimi 52,3% Zensk
(EBNT, 2024: 11). Italijanska turisti¢na dejavnost na sploh dosega rekorde na mnogih podrogjih.
Zelo velik deleZ je tujcev. Sredi leta 2023 je v turizmu delalo kar 26,8% tujcev (julija 445.044
oseb), vendar se je delez zelo zmanjsal zunaj sezone, februarja 2023 na 298.510 oseb (EBNT,
2024: 21). V turizmu je zaposlenih Se enkrat vec za dolocen cas, kot je povprecje za celotno
gospodarstvo (41% v turizmu proti 22% v celotnem gospodarstvu), sezonskih delavcev pa je
bilo 14% (2% v celotnem gospodarstvu). Tudi naslednji podatki presegajo povprecja za celotno
gospodarstvo: skoraj polovica zaposlenih je mlajsih od 35 let, 82% je zaposlenih z nizjimi
kvalifikacijami (podatki za leto 2019, gl. EBNT, 2022: 8). Za namecek obstaja zelo visoka stopnja
delovnopravnih krsitev, leta 2020 je bila 75% krsitev s podrocja turizma in gostinstva (skupaj
10.472 krsitev; gl. EBNT, 2022: 8).

Nova kolektivha pogodba za turizem je bila sklenjena julija 2024.22 Med drugim doloca
minimalne bruto place za devet ravni poklicev. Kolektivha pogodba je prinesla prva vedja
zviSanja plac po letu 2016. Po pogodbi med julijem 2024 in majem 2025 v hotelih visjega
razreda (s tremi zvezdicami in vec) zaposleni najnizjega razreda prejemajo bruto €1.350 na
mesec ali €7.85 na uro, v najvisSjem razredu pa €2.310 na mesec ali €13,43 na uro. Osnovna
placa je od €812 neto na mesec za najnizjo poklicno raven do €1.789 za najvisjo raven. V hotelih

evee

Povprec¢na placa za Cetrto raven je €1.621 bruto na mesec ali €9,42 na uro. Po kolektivni
pogodbi se bo plada postopoma zviSevala do leta 2027. Po vec obrokih se bo bruto placa za
Cetrto poklicno raven povecala za €200 do leta 2027.

Po kolektivni pogodbi obicajni delovni teden obsega 40 delovnih ur, ure so navadno
razporejene na pet dni in pol na teden. Delovni teden, vkljuéno z nadurami, ne sme presegati

2 Za besedilo gl. spletno stran
https://www.confcommerciomilano.it/export/sites/unione/doc/contratti lavoro/contrattazione collettiva/ccnl-
turismo-ipotesi-di-accordo-5-luglio-2024.pdf. Spremembe SO povzete na spletni strani

https://farecontrattazione.adapt.it/per-una-storia-della-contrattazione-collettiva-in-italia-221-il-rinnovo-del-
contratto-del-turismo-ridefinito-lambito-di-applicazione-novita-sugli-appalti-e-le-figure-professionali/
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48 ur. Sest mesecev je referenéno obdobije, ko je treba obracunati opravljene ure na tedenska
povprecja.

Vsak zaposleni ima lahko najve¢ 260 nadur na leto. Dodatek za nadurno delo znasa 30% in za
no¢no delo 60%.

Zaposleni v turistinem sektorju imajo pravico do stirih tednov dopusta na leto.

Odpovedni ¢as je od 15 dni do Sest mesecev glede na kvalifikacije in delovno dobo.

Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah

V ltaliji se je med letoma 2010 in 2019 povecevalo povprasevanje po turisti¢nih storitvah in z
njim zaposlovanje za povprecno 2,2 odstotka na leto. S pandemijo COVID-19 se je Stevilo
zaposlenih zmanjsalo z 1,3 na 0,95 milijona, torej je skoraj vsak tretji izgubil zaposlitev, med
njimi predvsem zaposleni za dolocen ¢as (EBNT, 2022: 12-13). A postpandemijsko okrevanje ni
prineslo olajSanja za zaposlene, saj je, kot ugotavlja Studija EBNT, prineslo nazadovanje pri
priznanju kvalifikacij, kakovosti storitev in stabilnosti zaposlovanja (EBNT, 2022: 14).

V nadaljevanju predstavljamo tri Studije o zaposlovanju v turizmu.

Guidetti, Pedrini in Zamparini (2021) so poleti 2013 naredili anketo med 407 sezonskimi delavci
v Riminiju, centru italijanskega mnoziénega turizma, kjer skoraj ¢etrtina prebivalstva dela v
turizmu. Anketa je zajela 87% mlajsih od 29 let, ki so vec¢inoma delali kot natakarji in pomocniki
v kuhinji. Avtoriji se v ¢lanku igrajo z idejo o sezonskem delu kot »izpolnjujocih slabih sluzbah«
(fulfilling bad jobs), se pravi, sprasujejo se, ali lahko nekatere prednosti in pri¢akovanja iskalcev
zaposlitve (ve¢ €asa zunaj sezone za druge dejavnosti, oblevanje s strankami itn.) odtehtajo
slabe delovne razmere in negotovost zaposlitve. V statisti¢nih analizah so pokazali, da so v
nasprotju s pricakovanji mlajsi kriti¢nejsi do 'slabega' sezonskega dela kakor starejsi, da je delo
s strankami bolj izpolnjujoCe kakor druga sezonska dela (kuhinja, ¢is¢enje) in da je bolj
izpolnjujoce delo s krajSim casom kakor delo za polni ¢as. Na podlagi ugotovitev avtorji
sklepajo, da bi se lahko zvisalo subjektivno dozivljanje kakovosti dela, ¢e bi sezonski delavci
krozili med deli in bi jih ve¢ imelo mozZnost opravljati delo s strankami. Njihov drugi sklep je bil,
da bi turistiéna podjetja lahko ponudila ve¢ del s krajsim delovnim ¢asom in posebne nagrade
za delo ponodi in ob vikendih. Za javne politike so predlagali aktivne politike zaposlovanja za
mlade v turizmu in izobraZevalne programe zunaj sezone, kar pa je vendarle v nasprotju z
njihovimi lastnimi ugotovitvami, da kvalifikacije nimajo vpliva na kakovost zaposlitev.

Gabriele Pinna (2023) se je v svoji Studiji sprasevala o protislovju med zahtevnimi ves¢inami
turisti¢nih delavcev (socialne spretnosti, znanje jezikov in informatike, delo v izmenah, ponodi
in konec tedna) na eni strani, na drugi pa slabimi delovnimi razmerami (nizke place, zaposlitve
za dolocen cas, pripravnistvo, delo prek zunanijih izvajalcih) in visoko fluktuacijo delovne sile.
Avtorica je opravila raziskavo na Sardiniji, kjer je proucevala odziv dijakinj in dijakov srednjih
turisti¢nih Sol na prve delovne izkuSnje. Ugotovila je, da jih njihovi prvi delovni stiki pogosto



pripravijo do tega, da opustijo Solanje. Ker sta industrija in kmetijstvo na Sardiniji v krizi, je za
revne otroke turisticna dejavnost ena redkih moZnosti za zaposlitev, zato je avtoriCina
ugotovitev Se toliko bolj presenetljiva. Za studijo je avtorica opravila 60 intervjujev z ucitelji,
dijaki, menedzZerji podjetij, kjer se opravljajo vajenistva, ter drugimi zaposlenimi v turizmu, tudi
z vodici in Sportnimi inStruktorji. Na Sardiniji je petnajst poklicnih turisti¢nih Sol, ki zelo zgodaj
posiljajo ucence na prakso v podjetja, saj ima samo ena Sola restavracijo, kjer se lahko dijaki
ucijo. U€enci torej dokaj hitro dobijo stik s pravim delom, ki jih paradoksno pogosto odvrne od
nadaljevanja poklicne poti v turizmu. Kot je razlozila uditeljica v intervjuju, obstajajo podjetja,
ki najamejo cel razred, s katerim zadovoljujejo potrebo po (poceni) sezonskem delu. Te izkusnje
so »za ufence pogosto negativne, saj se neposredno soocijo s tezkimi delovnimi razmerami,
strogimi in paternalisti¢cnimi hierarhi¢nimi odnosi ter poklicno kulturo, ki dopusca izkoris¢anje
mladih zaposlenih« (Pinna, 2023: 37). V sklepu avtorica poudari, da ¢eprav je za Sardinijo
turizem gonilo gospodarskega razvoja, ne ponuja kakovostnih sluzb ali poklicne vklju¢enosti
(se pravi, stabilne zaposlitve).

Tretjo Studijo sta prispevala lannuzzi in Sacchetto (2022). Posvetila sta se skupini turisti¢nih
delavcey, ki opravljajo ¢is€enje sob po 132 beneskih hotelih, med katerimi je vse vedji segment
luksuznih in superluksuznih. Med letoma 2015 in 2017 sta opravila 51 intervjujev, od tega 32 z
zaposlenimi, ki jih hoteli neposredno zaposlujejo (18) ali najemajo (14). Osredotocila sta se
predvsem na zadnji segment delavk in delavcey, ki kot zunanji delavci opravljajo storitve
¢is¢enja za hotele.” Vse od osemdesetih let 20. stoletja sistem najemanja zunanjih delavcev
(t.i. podizvajalstvo) omogoca podjetjem nizanje stroSkov, zaposlenim pa povzroéi vecjo
negotovost zaposlitve, manj delovnih pravic, nizje place in slabsSe delovne razmere, vkljuéno z
vedjo intenzivnostjo dela. Posebnost beneskega modela je, da vlogo zunanjih podjetij
opravljajo zadruge (cooperative di convenienza), delavke in delavci (vecina je Zensk migrantk)
imajo status »druzbenikov« in so zato v Se bolj nejasnem poloZaju glede delovnopravnih pravic.
Za menedzerje je zadruga kot organizacijska oblika ugodnejsa zaradi dav¢nih olajsav. Prednost
je tudi v tem, da zadruge lahko izbirajo, kateri kolektivni pogodbi se bodo pridruzile, zato
izberejo slabso z nizjimi standardi, kot jih ima kolektivna pogodba za turisti¢cno delavnost (t.i.
pojav regulativne arbitraze; gl. Drahokoupil in Vandaele, 2021). Rezultat je, da lahko izplacujejo
precej nizje place. Poleg tega menedZment lahko verizi podjetja: ¢e zadruga ni placala plac,
prispevkov ali zasla v druge teZave, se jo preprosto zapre in ustanovi drugo. Na drugi strani
hoteli (tj. narocniki njihovih storitev) placujejo storitve »po kosu« (po pospravljeni sobi), zato
zaposleni ne vedo vnaprej, koliko dela bodo imeli in ali bodo imeli dovolj dela za prezivetje. To
stanje prispeva k temu, da zaposleni sami Zelijo vec sob, ki jih morajo odistiti, in tako povecujejo
delovne normative.?* V primeru, da jim menedzZerji ne placajo pla¢, delavci ne morejo

23 Avtorja sta napisala, da je v Italiji najemanje zunanjih storitev v turizmu relativnho pozno, ker je kolektivna
pogodba za turizem Sele leta 2006 dopustila to moznost. Vendar eksternalizacijo storitev spodbujajo dogovori s
hisnimi sindikati v velikih hotelih in prevlada druzinskih podjetij v dejavnosti.

24 73 zunanje delavce, ki so placani »po kosu«, je normativ, da morajo pocdistiti tri sobe na uro. Ce jim ne uspe, jim
menedZment pogosto sorazmerno zmanjsa dopust. Pritisk na normative je Se vedji, ker so nekatere zadruge

ukinile hisnike, ki so pomagali sobaricam pri prevozu vozic¢kov in posteljnini in pri globinskem ¢is¢enju. Dodaten



uveljavljati pravice do zaostalih placil po pravni poti. V mnogih primerih je to tudi tezko, ker po
besedah intervjuvanke pogosto ne vedo niti tega, kdo je njihov delodajalec.

Sklepne ugotovitve

Italija je po Stevilu prihodov tujih turistov ena najbolj obiskanih drZav, na petem mestu za
Francijo, Spanijo, ZDA in Tur¢ijo. Po turistiécnem satelitskem racunu v dejavnosti dela 1,17
milijona zaposlenih. Sezonskost moéno zaznamuje vzorce zaposlovanja. Denimo, med sezono
julija 2023 je v turizmu delalo 1,67 milijona oseb, zunaj sezone februarja 2023 pa samo 1,14
milijona. To je lahko ucinek delovnopravnih predpisov, ki omogoca veliko izbiro med raznimi
oblikami zaposlitve. Zaposlitve za nedolocen ¢as sicer Se prevladujejo s 54%, vendar se je v
preteklih letih njihov delezZ tako hitro zmanjsSeval, da jih bodo zaposlitve za doloc¢en ¢as kmalu
presegle. Zaposlitve s krajSim delovnim ¢asom pa so Ze presegle zaposlitve za polni delovni ¢as.
Poleg teh dveh oblik dela je na voljo e mnoZica najrazlicnejsih oblik dela: sezonsko delo
(kontinuirano 70 dni ali nekontinuirano 120 dni na leto), cikli¢no sezonsko delo (petina vseh
zaposlenih za doloCen ¢as), delo na poziv (11% vseh zaposlenih), vajenistvo (7% vseh
zaposlenih), ekstra delo (najvec tri dni na teden) in agencijsko delo. V dejavnosti dela skoraj
27% tujcev, a se zunaj sezone ta deleZ zmanjsa za tretjino.

Italija nima minimalne place na drzavni ravni, temvec se placila doloéajo po tarifnih razredih v
kolektivnih pogodbah. Leta 2024 je kolektivna pogodba prinesla prva zvisanja pla¢ po letu
2016. Na zacetku leta 2025 je bila, denimo, najnizja placa v hotelih viSjega standarda (s tremi
zvezdicami in ve€) €1.350 bruto na mesec, v hotelih nizje kakovosti za celo za nekaj evrov nizja.

Kot druge drzave se lItalija sooca s precejSnjim pomanjkanjem delovne sile. Problem poskusa
omiliti z zaposlovanjem tujcev: z zviSevanjem kvote za (sezonska in nesezonska) delovna
dovoljenja za drzavljane tretjih drzav. Poleg kampanj in izobraZevanj pa poskusa Ze zaposlene
zadrzati v panogi z davénimi olajsavami.
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Jerneja Savri¢

Nemcija

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

Nemcija je prepoznavna turisti¢cna destinacija Evrope, ki obsega Sportno-rekreativni, kulturni,
poslovni in prireditveni turizem. Leta 2020 je turizem prispeval €73 milijard ali 2,4% k BDP, kar
je pomenilo 4% padec v primerjavi z letom 2019. V turizmu je bilo zaposlenih 1,9 milijona
delavcey, kar je 0,6% manj kot leta 2019, ko je turizem v Nemciji dosegel vrhunec rasti.

Domadi turisti predstavljajo velik delez; leta 2023 so zabelezili 148,5 milijona nocitev domacih
turistov in trznih namestitev, kar je le 2% manj od leta 2019. Velika ve¢ina mednarodnih
turistov (34,8 milijonov leta 203) prihaja iz Nizozemske (14%), za njimi gostje iz Svice (9%) in
ZDA (8%) (OECD, 2024). Evropejci najpogosteje pripotujejo z letalom (34%) in avtomobilom
(45%), 11% jih pride z vlakom. Digitalizacija turisticnih storitev je precejSnja, saj je za kar 50%
nocitev bilo opravljenih rezervacij na spletu (Buer, 2023).

V Nemdciji narasca kulturni turizem. Leta 2022 je bil ogled kulturnih spomenikov cilj kar 26%
vseh mednarodnih potovanj. Nemcija je v primerjavi z drugimi drzavami specifi¢na po sestavi
turistiéne ponudbe, saj je kot gostiteljica najvecjih sejmov razvila obseZen poslovni turizem.
Samo Frankfurt, Dusseldorf in Nirnberg organizirajo ve¢ kot 300 sejmov na leto (13%
poslovnega turizma). Poslovni turizem ustvari 21% dohodka iz turizma. Trajnostni turizem in
turizem v naravi imata ugodne pogoje zaradi lege in naravnih danosti (Alpe, Severno morje,
Baltik) (GNTB, n.d.-b).

Najve¢ nocitev ima Bavarska (19.5 milijona), potem Berlin (11,9 milijona) in Baden-
Wourttenberg (11,7 milijona).

Drzavno upravljanje turizma z glavnimi cilji

V zvezni drzavni ureditvi se nemsko upravljanje turizma deli med nacionalno, regionalno
(dezelno) in lokalno raven, pri ¢emer ima vsaka posebno vlogo pri upravljanju turisticne
dejavnosti.

Na zvezni ravni Zvezno ministrstvo za gospodarstvo in podnebne ukrepe (Bundesministerium
fir Wirtschaft und Klimaschutz, BMWK) vodi s turizmom povezane politike. BMWK je
odgovorno za sprejemanje krovne turisticne strategije, krepitev konkurenénosti turisticne
industrije in vkljuCevanje turisti¢nih vidikov v SirSe gospodarske politike. Za lazje usklajevanje
zvezna vlada imenuje pooblas¢enca za turizem, ki deluje kot povezovalec med vlado in
turisticnim sektorjem ter zagotavlja, da so turisticne politike usklajene s potrebami malih in
srednjih podjetij.



Nemska nacionalna turistitna organizacija (Deutsche Zentrale fiir Tourismus - DZT) je
zadolZena za mednarodno promocijo Nem¢ije kot turistiéne destinacije. Ze ve¢ kot sedemdeset
let ima DZT pomembno vlogo pri promociji Nemcije na svetovnih trgih in krepitvi njene
turisticne blagovne znamke. DZT se skladno s cilji nemske vlade osredotoca predvsem na
trajnost, saj Zeli predstaviti Nemdijo kot trajnostno in vklju¢ujoco destinacijo (Germany, 2022).
Zvezno ministrstvo neposredno financira DZT.

Nemcijo sestavlja 16 zveznih dezel (Lander), ki so odgovorne za zakonodajo in politiko na
podrocju turizma. Vsaka deZela ima svoje turisti¢ne strategije, prilagojene ponudbi in naravnim
danostim. Dezele nacrtujejo, razvijajo in spodbujajo turizem. Zvezni deZelni odbor za turizem
(Bund-Lander-Ausschuss Tourismus) skrbi za usklajevanje turisticnih politik (European
Commitee of the Regions, n.d.).

Obcine (11.054) in podezZelska okroZja oziroma neodvisna mesta (294 Landkreise, 107
kreisfreie Stadte) se ukvarjajo s trzenjem in promocijo turizma, pri ¢emer se osredotocajo na
promocijo lokalnih znamenitosti in dogodkov. Lokalni turisti¢ni uradi sodelujejo z regionalnimi
in nacionalnimi organi, da svoje promocijske dejavnosti uskladijo s SirSimi turisti¢nimi
strategijami. Imajo kljuéno vlogo pri razvoju turisticne infrastrukture, organizaciji lokalnih
dogodkov in zagotavljanju informacijskih storitev za obiskovalce. Nemsko turisticno zdruzenje
(Deutscher Tourismusverband - DTV) deluje kot prostovoljno zdruzenje lokalnih, regionalnih in
nacionalnih turisti¢nih organizacij, ki zastopa njihove interese in omogoca usklajevanje na
razli¢nih ravneh (e.V,, n.d.). Poleg tega Nemska nacionalna turisti¢na organizacija (DZT) sodeluje
z lokalnimi organizacijami pri promociji Nemcije kot turisticne destinacije in skrbi za
vklju€evanje lokalnih znamenitosti v nacionalne in mednarodne trzenjske kampanje (GNTB,
n.d.-a).

Pri upravljanju turizma sodeluje ve¢ nevladnih organizacij in panoznih zdruZenj. Nemsko
turisti¢cno zdruzenje (DTV) zastopa lokalne in regionalne turistine organizacije ter zagovarja
njihove interese na nacionalni ravni. Zvezno zdruZenje nemske turisti¢cne industrije
(Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft - BTW) deluje kot krovna organizacija
raznih turisticnih podjetij, sodeluje v razpravah o politiki in organizira dogodke, kot je letni
turisti¢ni vrh, na katerem se obravnavajo izzivi in priloznosti industrije (European Commitee of
the Regions, n.d.).

Nemcija sodeluje v mednarodnih turisti¢nih organizacijah, kot sta Evropska potovalna komisija
(European Travel Commission - ETC) (European Travel Commission, 2025.) in Svetovna
turistiCna organizacija Zdruzenih narodov (UNWTQ). S temi ¢lanstvi Nemcija prispeva k
oblikovanju svetovnih turisticnih politik ter ima koristi od skupnega znanja in skupnih pobud,
namenjenih spodbujanju trajnostnega razvoja turizma.

Turizem se financira iz javnih in privatnih virov, pa tudi z javno-zasebnimi partnerstvi.

BMWK ima glavno vlogo pri financiranju turizma preko nacionalnih programov, ki razvijajo
turisti¢no infrastrukturo, trajnostni turizem in digitalni prehod. Javno-zasebna partnerstva so
pogosta pri razvoju velikih razvojnih turisti¢nih projektov, ki zahtevajo dolgorocno sodelovanje
in omogocajo dvostransko financiranje in upravljanje s tveganji. Primeri javno-zasebnih
partnerstev so upravljanje kulturne dedis¢ine (gradovi, muzeji ipd.), prometa in mobilnosti



(letalis¢a, Zeleznica, lokalni prevozniki) in trajnostni turisti¢ni proizvodi (ekoturizem, resitve
pametnega turizma, ekohoteli ipd.), ¢e so usklajeni z smernicami in cilji Evropskega zelenega
dogovora. Primer financiranja z zasebnim zagonskim kapitalom je YGO Trips, berlinsko
potovalno zagonsko podjetje, ki je avgusta 2024 zbralo €2,5 milijona za izboljSanje turisti¢nih
storitev na osnovi umetne inteligence (Marzo, 2024).

V Baden-Badnu poznajo turisticno takso Ze od leta 1507. Razliéno od obcine do obcine se
namenja za turisticne namene, kot so ¢is¢enje, infrastruktura, dogodki, brezplaéen javni
promet ipd. Placuje se za nocitve, ob Severnem morju pa tudi za dnevne obiske.

Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

Najvisje po hierarhiji je zvezna zakonodaja, ki zagotavlja temeljni pravni okvir za urejanje
delovnih odnosov v vseh panogah. Obsega zakone, ki doloc¢ajo delovni ¢as (Zakon o delovhem
¢asu) in pravice do dopusta (Zvezni zakon o dopustu, Zakon o varstvu materinstva).

Njej podrejene so kolektivne pogodbe, ki jih sklepajo zdruzenja delodajalcev in sindikati.
Kolektivne pogodbe obravnavajo posebne pogoje v sektorju, vklju¢no s placami in delovnim
¢asom, in tako dolocajo standarde, ki presegajo najnizje zakonsko dolocene standarde. Na
ravni podjetja obstajajo tudi sveti delavcey, ki z izvoljenimi predstavniki zaposlenih sodeluje pri
upravljanju podjetja.

V turisti¢ni dejavnosti sta dve kolektivni pogodbi oziroma dva sklopa kolektivnih pogodb.

Prva vkljuCuje potovalne agencije, organizatorje potovanj, letalisko osebje, prevozne storitve
in prostocasne objekte. Ti sporazumi obravnavajo delovne pogoje potovalnih agentov,
turistiénih vodnikov, letaliSkega osebja in drugih strokovnjakov, ki sodelujejo pri organizaciji
potovanj. Sindikat ver.di (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft) se pogaja za sporazume,
povezane s turizmom (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, n.d.).

Druga pokriva nastanitveni in gostinski sektor (hotele, restavracije in bare). Sporazumi se
osredotocajo predvsem na place, delovni ¢as, napitnine, izmensko delo za hotelsko osebije,
kuhinjske delavce, strezbo in zaposlene v gostinstvu. Predstavnik sektorja je Sindikat NGG
(Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststdtten). Nastanitveni in gostinski sektor je podskupina
turisti¢nega sektorja, a ima lo¢ene kolektivne pogodbe zaradi posebnih delovnih pogojev.

Dejavnost je vse manj pokrita s kolektivnimi pogodbami zaradi ve¢ medsebojno povezanih
dejavnikov. Prvi¢, zelo se je zmanjsalo ¢lanstvo v sindikatih, kar zmanjSuje sposobnost
sindikatov za ucinkovito zastopanje in slabi pogajalsko moc¢ (Miiller et al., 2019). Drugic,
deregulacija trga dela je povzrodila povecanje Stevila nestandardnih in negotovih oblik
zaposlitve, kot so zaposlitve za krajsi delovni &as, za¢asne zaposlitve in zaposlitve samostojnih
podjetnikov. Te oblike dela nimajo tradicionalnih pogodb o zaposlitvi, kar zmanjsuje splosno
pokritost dejavnosti. Tretji¢, vse vec delodajalcev izstopa iz zdruzenj delodajalcev, ki sodelujejo
v kolektivnih pogajanjih. Nekateri delodajalci se odlocajo za ¢lanstvo »OT« (ohne Tarifbindung,
brez kolektivne pogodbe), se pravi, da ostajajo v zdruzenjih, vendar kolektivhe pogodbe zanje
niso zavezujoce, kar dodatno zmanjsuje pokritost. Poleg tega je za turisti¢ni sektor znacilna



velika razSirjenost malih in srednjih podjetij, ki imajo tradicionalno niZjo stopnjo
sindikaliziranosti in manjSo zastopanost v kolektivnih pogajanjih. K zmanjsanju pokritosti
prispeva tudi redka uporaba mehanizmov, s katerimi se veljavnost kolektivnih sporazumov
razSiri na vsa podjetja v dejavnosti (tako imenovana razSirjena veljavnost). Vsi ti dejavniki
skupaj so povzrodili znatno zmanjsanje veljavnosti kolektivnih sporazumov v turisti¢ni industriji
(Kraemer, 2015).

Zakon o delovnem casu (Arbeitszeitgesetz) doloca, da lahko zaposleni delajo najvec 8 ur na
dan ali z nadurami najvec 48 ur na teden od ponedeljka do sobote. Dnevna omejitev se lahko
podalj$a na 10 ur, ¢e povprecni delovni ¢as ne presega 8 ur na dan v Sestih mesecih oziroma
24 tednih. To omogoca prilagajanje sezonskim nihanjem. Poleg tega imajo delavci pravico do
neprekinjenega pocitka med delovnimi dnevi, ki traja najmanj 11 ur. Pocitek se lahko skrajsa
na 10 ur, vendar mora delodajalec omogociti delavcu, da nadomesti ure pocitka v naslednjih 4
tednih. Delo ob nedeljah in praznikih je na sploSno prepovedano, vendar obstajajo izjeme za
gostinstvo. Za vsak nedeljski delovni dan mora delodajalec zagotoviti nadomestni dan dopusta
v roku dveh tednov ali osmih tednov, Ce gre za drzavni praznik.

V okviru vsaj 6-urnega delovnika delavcu pripada 30-minutni odmor (Notshe, 2025) .

Nocno delo traja med 23. in 6. uro, omejeno pa je na najvec 8 ur. Lahko se podalj$a na 10 ur,
¢e povprecni delovni ¢as ne presega 8 ur na dan v Sestmesecnem referenénem obdobju. Po
nocni izmeni zaposleni pociva najmanj 11 ur. Delodajalec je dolZzan poskrbeti za zdravstveni
pregled delavca, preden ta pricne z delom v nocni izmeni, in ponovne preglede v rednih
¢asovnih presledkih. No¢no delo ni dovoljeno za nosece delavke. Zakon o delovnem ¢asu
doloca le, da so delavci upravi¢eni do primernega nadomestila za no¢no delo v obliki dodatka,
prostih ur ali obojega. Nadomestilo za no¢no delo se razlikuje po regijah.

Obicajni dodatek za noc¢no delo je 25% pribitek na urno postavko (Hinrichs et al., 2024).
Kolektivne pogodbe in pogodbe o zaposlitvi pa lahko dolocijo tudi drugace (visje postavke).

Zakon o delovnem casu ne doloca dodatka za nadure, pac pa kolektivne pogodbe in pogodbe
o zaposlitvi. Obicajno sta dovoljeni najvec dve naduri dnevno, v sezonskem ¢asu pa se Stevilo
nadur lahko poveca na 12 ur dnevno, vendar je potrebno soglasje delavca in delovna
obremenitev ne sme preseci povprecnih 48 ur na teden.

Obicajni dodatek za nadurno delo je denarni dodatek ali nadomestni prosti ¢as ali oboje.
Obicajen denarni dodatek je 25% redne urne postavke za prvi dve uri nadurnega dela in 50%
redne urne postavke za dodatne nadure. Pogodbe o zaposlitvi lahko dolocijo drugaéne pogoje,
vendar morajo biti ugodnejsi za delavca (Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststdtten, n.d.)

V Nemdiji sta najpogostejsi pogodbi pogodba za nedolocen ¢as (unbefristeter Arbeitsvertrag)
in pogodba za dolocen cas (befristeter Arbeitsvertrag). V pogodbah se dolocajo pogoji
zaposlitve, trajanje, delovne naloge in prenehanje delovnega razmerja. Pogodbe o zaposlitvi
za nedoloéen cas vkljucujejo najvecjo varnost zaposlitve in socialno varnost. Obicajno
zahtevajo poskusno dobo do Sest mesecev. Zaposleni imajo pravico do najmanj 24 delovnih
dni placanega letnega dopusta. Delodajalec krije nadomestilo za bolniSko odsotnost do Sest
tednov, potem pa zdravstveno zavarovanje.



V turizmu in gostinstvu prevladujejo zaposlitve za dolo¢en ¢as, zlasti za sezonska delovna
mesta. Nemska zakonodaja dovoljuje pogodbe za dolocen ¢as brez utemeljenih razlogov za
najvec dve leti, v tem ¢asu pa se lahko pogodba podalj$a najve¢ trikrat. Ce skupno trajanje
presega dve leti ali Ce se pogodba veckrat podaljsa, se Steje za pogodbo za nedolocen cas.
Pravice so na sploSno enake pravicam zaposlenih za nedoloéen ¢as, sorazmerno s trajanjem
pogodbe (Bhalshankar, 2024).

Sezonske pogodbe o zaposlitvi se dovoljuje zaradi ciklicne narave turisti¢cne dejavnosti in za
obvladovanje nihanj v povprasevanju. Te pogodbe se uporabljajo med sezono, kot je cas
pocitnic.

Pogodbe s krajsim delovnim ¢asom so pogoste v gostinstvu. Zaposleni so upravic¢eni do enakih
ugodnosti kakor zaposleni s polnim delovnim ¢asom, ki so sorazmerne z njihovim delovnim
¢asom, vklju¢no s pla¢anim dopustom in socialno varnostjo.

Malo delo je v Nemciji oblika obrobne ali dodatne zaposlitve, od katerega se placujejo nizji
davki, vendar pa delavec ne sme zasluZiti ve¢ kot €520 na mesec. Delodajalci placajo pavsalne
prispevke za zdravstveno in pokojninsko zavarovanje, zato imajo delavci manjSa nadomestila
za brezposelnost in naposled niZje pokojnine. Tako delo pogosto opravljajo natakarji ali hisniki,
od katerih se pricakuje prilagodljivo in kratkotrajno delo (Berlin Partner Business Location
Center, n.d.).

Minimalna placa je leta 2025 znasSala €12,82 na uro.

Pomanjkanje delovne sile se je Se povecalo zaradi pandemije Covid-19 (Desku, 2023). Po
odpuséanjih med pandemijo se Stevilni niso vrnili, kar je povzrocilo pomanjkanje osebja, ko se
je turizem ponovno razmahnil. To pomanjkanje je bilo Se posebej izrazito v sezonskih obdobjih,
kar je vplivalo na kakovost storitev in operativno ucinkovitost.

Sezonsko delo lahko opravljajo prebivalci €lanic EU, EEA in Svice pod istimi pogoji kot drzavljani
Nemcije, drzavljani tretjih drZzav pa potrebujejo dovoljenje za delo (Visa). Zaposlovanje
drzavljanov tretjih drzav oteZujejo dolgi postopki za izdajo dovoljenj (Martiny, 2023).
Delodajalska organizacija (Deutcscher Gerwerkschaftsbund - DGB) je sicer z vlado dosegla
moznost pridobitve »vize za iskalce zaposlitve« (job seeking visa) po vzoru drugih evropskih
drzav, a je ostalo le pri dogovoru (Desku, 2023) in se Se ne izvaja v praksi.

Pomanjkanja delovne sile predvsem v sezoni so se v Nemciji lotili na razne nacine. Prvic, pilotni
projekti, kot je projekt »Z roko v roki za mednarodne talente«, pomagajo malim in srednje
velikim podjetjem pri zaposlovanju kvalificiranih delavcev iz tretjih drzav v gostinstvu. Cilj teh
projektov je poenostaviti postopke zaposlovanja in vzpostaviti trajnostne migracijske poti (The
Federal Government, 2022). Drugi¢, nemski delodajalci lahko sponzorirajo delovne vizume za
kvalificirane drzavljane tretjih drzav. Kandidati morajo imeti ponudbo za zaposlitev, ustrezne
kvalifikacije in dokazila o znanju jezika. Tretji¢, Nemcija sklepa bilateralne sporazume, kot je
sporazum s Kenijo. Kenija namerava poslati milijon delavcev v tujino, da bi znizala
brezposelnost (Ross et al., 2025). Nemcija je leta 2024 izdala preko 200.000 delovnih dovoljenj
za delavce iz tretjih drzav (Shabani, 2024).



Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah

Clanek »Ekonomska varnost turizma v Nemciji« (Slyvenko & Slyvenko, 2020) vsebuje
poglobljeno analizo gospodarskega vpliva pandemije na nemsko turisti€no industrijo s
poudarkom na trendih zaposlovanja, izgubi delovnih mest in modelih okrevanja.

Pred pandemijo je turizem neposredno in posredno zaposloval ve¢ milijonov delavcev v
razliénih dejavnostih, kot so gostinstvo, potovalne agencije, organiziranje prireditev in prevoz.
Turisti¢na industrija je imela kljuéno vlogo pri regionalnem zaposlovanju, zlasti na Bavarskem,
v Berlinu, Hamburgu in Schwarzwaldu, kjer je bilo najvec delovnih mest odvisnih od turizma.

Clanek navaja, da so omejitve mednarodnih potovanj, zapiranje dejavnosti in zmanj$ano
zaupanje potrosnikov povzrocili velik upad zaposlovanja v turizmu. Zato je prislo do mnozi¢nih
odpuscanj, kar je moc¢no prizadelo tako kvalificirane kot nekvalificirane delavce. Mnoga mala
in srednje velika turisticna podjetja so se zaradi finan¢nih tezav zaprla, Stevilni zacasni in
sezonski delavci, zlasti na podrocju prireditev in gostinstva, pa so bili odpusceni. Najbolj so bile
prizadete Zenske in mlajsSi zaposleni, ki so predstavljali velik del zaposlenih v turistitchnem
sektorju.

Studija navaja, da je bil nemski sistem skrajsanega delovnega ¢asa (Kurzarbeit) klju¢nega
pomena pri preprecevanju mnozi¢ne brezposelnosti, saj je podjetjem omogocil, da so ohranila
zaposlitve z drzavno subvencioniranim skrajSanim delovnim ¢asom. Kljub temu je sektor
dozivel eno najvecjih izgub delovnih mest v novejsi zgodovini.

Da bi ublazili izgubo delovnih mest in zagotovili gospodarsko varnost v turisticnem sektoriju,
¢lanek ponudi ve¢ modelov stabilizacije: (a) drzavno finan¢no podporo od subvencij za podjetja
v tezavah do posojil z nizkimi obrestnimi merami; (b) podporo turisti¢nim delavcem s programi
prekvalifikacije in preSolanja; (c) spodbujanje digitalizacije in inovacij v turizmu s pametnimi
turisti¢cnimi resitvami (na primer, virtualni ogledi, nacrtovanje potovanj na podlagi umetne
inteligence) za ustvarjanje novih delovnih mest; (d) trajnostni in regionalni razvoj turizma s
spodbujanjem domacega turizma kot nadomestilo manjsega mednarodnega turizma, podpora
ekoturizmu in podezelskemu turizmu, ki lahko ustvarita nove zaposlitvene priloznosti zunaj
mestnih srediS¢; (e) javno-zasebna partnerstva na podroéju zaposlovanja v turizmu
(sodelovanje turisticnih podijetij z univerzami in poklicnimi Solami za zagotavljanje
usposabljanja in pripravnistev).

Clanek zaklju¢uje, da je zaposlovanje v nemskem turisti¢cnem sektorju $e vedno ob¢utljivo na
globalne motnje, vendar si lahko opomore z usmerjenimi vladnimi politikami, digitalno
preobrazbo in trajnostnimi turistiénimi modeli. Ce so te strategije dobro zastavljene, lahko ne
le obnovijo delovna mesta, temvec tudi ustvarijo nove zaposlitvene moZnosti na novih
podrocjih, kot so zeleni turizem, velnes, potovanja in digitalne turisti¢ne storitve.

Trende zaposlovanja v nemskem turistic(nem in gostinskem sektorju obravnava c¢lanek
»Zaposlovanje v turizmu: kacje gnezdo hotelske industrije« (Melidn-Gonzalez & Bulchand-
Gidumal, 2020). Clanek obravnava spreminjajoce se razmerje med hotelsko dejavnostjo in
zaposlovanjem v Spaniji, Franciji, Nem¢iji in $irsi Evropski uniji (EU-28). Posebej se osredoto¢a



na to, kako se je zadnja leta spreminjala intenzivnost dela v gostinskem sektorju in kako so se
spreminjali vzorci zaposlovanja.

Prvi¢, Studija je ugotovila opazno zmanjsanje aktivnosti zaposlovanja v nemskem gostinskem
sektorju, kar odraZza trende po vsej Evropi. To pomeni, da se je ob splosni rasti hotelirskih
prihodkov Stevilo ustvarjenih delovnih mest na enoto gospodarske proizvodnje zmanjsalo.
Avtorja vidita razlog v tem, da se nemski hoteli vse bolj opirajo na avtomatizacijo, digitalizacijo
in k u¢inkovitosti usmerjene prakse upravljanja.

Drugic, avtomatizacija in digitalna orodja, kot so samopostrezna prijava, storitve za stranke z
umetno inteligenco in pametni sistemi za upravljanje hotelov so zmanjsali povprasevanje po
tradicionalnih storitvah v gostinstvu. V. Nemciji, kjer je uvajanje tehnologije v turisti¢ni
industriji moc¢no razsirjeno, hoteli vlagajo v digitalne resitve, da bi izboljsali u¢inkovitost in
zmanjsali stroske dela. Posledi¢no se v tem sektorju zmanjsuje Stevilo delovnih mest.

Tretji¢, raziskava je zaznala tudi vse vecjo razSirjenost zacasnih pogodb in pogodb s krajSim
delovnim ¢asom med zaposlenimi. Stevilna delovna mesta v hotelirstvu in turizmu so postala
proznejsa in manj stabilna, pogostejSe so tudi sezonske zaposlitve in delo na ¢rno. Zato se je
varnost zaposlitve zmanjsala. To je Se posebej ocitno v velikih turisti¢nih srediscih, kot so Berlin,
Minchen in Hamburg, kjer hoteli dinami¢no prilagajajo svojo delovno silo glede na nihanja
turisticnega povprasevanja.

Cetrti¢, v primerjavi s Spanijo in Francijo se je v Nemciji $tevilo zaposlitev zmanjsalo bolj
postopno zaradi moéne zaséite zaposlenih in programov poklicnega usposabljanja v drzavi. V
nasprotju z nekaterimi juznoevropskimi drzavami, kjer je prekarnost dela veéja, so nemski
predpisi o zaposlovanju, kot so zakoni o minimalni placi in kolektivne pogodbe, pomagali
ublaziti nekatere negativne ucinke zmanjSevanja delovne sile.

Avtorji naposled predlagajo, da se nemski gostinski sektor v prihodnosti soodi s klju¢nimi izzivi
na podrocju zaposlovanja, kot so uravnoteZevanje avtomatizacije z ustvarjanjem delovnih
mest, reSevanje pomanjkanja delovne sile, ker se zaradi manjse stabilnosti zaposlitve vse manj
ljudi odloca za gostinstvo, in izboljSanje poklicnega usposabljanja, da delavci pridobijo digitalne
spretnosti in spretnosti na podrocju storitev za stranke.

V sklepu Studija navaja, da je nemski turizem v fazi strukturne preobrazbe, ker se zaradi
tehnoloskega napredka in v ucinkovitost usmerjenih praks tradicionalna delovna mesta krcijo.
To lahko izboljsa produktivnost in dobi¢konosnost hotelov, hkrati pa prinasa velike izzive pri
zaposlovanju, zlasti za nizko kvalificirane delavce in delavce za doloéen ¢&as. Oblikovalci politik
in vodilni v panogi morajo najti nacine, kako uravnoteZiti tehnoloske inovacije z varnostjo
delovnih mest, da bi zagotovili trajnostno zaposlovanje v nemskem turistic(nem sektorju.

Tretji Clanek »Na obrobju socialne zasCite: Nove delovne migracije iz juzne Evrope v Nemcijo«
(Castellani, 2025) raziskuje, s katerimi izzivi se soocajo juznoevropski migranti v Nemciji, zlasti
pri zaposlovanju in dostopu do socialne varnosti. Studija se z uporabo kvalitativno etnografske
metodologije osredotoca na migrante iz drzav, kot so Italija, Spanija, Portugalska in Gréija, ki
so se preselili v Nemcijo po letu 2008. Raziskava se opira na teorije segmentacije trga dela in



transnacionalizma, s katerimi proucuje negotove zaposlitvene razmere juznoevropskih
migrantov in njihove strategije za obvladovanje omejenega socialnega varstva.

Avtorica uporablja kvalitativno etnografsko metodologijo, ki vkljuuje poglobljene intervjuje z
druZinami migrantov in s strokovnjaki, opazovanje z udelezbo ter zbiranje osebnih pripovedi
na blogih in druzbenih omrejih. Studija se osredotoda na migrante iz Italije, Spanije,
Portugalske in Grcije, ki so se v Nemcijo preselili po gospodarski krizi leta 2008, zato vkljucuje
izzive na njihovih migracijskih poteh, ob zaposlovanju in iskanju socialne varnosti.

Studija razkriva ve€ kriti¢nih spoznanj o izkudnjah juznoevropskih migrantov v Nemdiji:

eves

so znacilne nestabilnost, nizke plac¢e in minimalna socialna varnost. Negotovost Se povecujejo
dejavniki, kot so jezikovne ovire, nepriznavanje kvalifikacij in omejena socialna omreZja.

(b) Omejen dostop do socialne varnosti: ¢eprav so drzavljani EU, se juznoevropski migranti
soocajo z velikimi ovirami pri uveljavljanju socialnih pravic. Birokratska zapletenost, stroga
merila za upravi¢enost in pomanjkanje informacij prispevajo k njihovi marginalizaciji pri
socialnih prejemkih.

(c) Transnacionalne strategije za socialno varnost: odziv migrantov na zmanjsani dostop do
socialne varnosti je ta, da uporabljajo transnacionalne strategije za zagotavljanje socialne
varnosti. Te vklju€ujejo ohranjanje vezi z mati¢no drzavo za dostop do socialnih prejemkov in
storitev, sodelovanje v transnacionalnih socialnih mreZzah za podporo ter kroZne migracije za
optimizacijo zaposlitvenih moznosti in socialne varnosti prek meja.

Studija osvetljuje ranljivost juznoevropskih migrantov na nemskem trgu dela in njihovo
izkljuéenost iz socialne varnosti. Raziskava poudarja potrebo po politiénih ukrepih, ki bi
zagotovili varstvo pravic delavcev migrantov iz EU ter enakopraven dostop do mehanizmov
socialne varnosti.

Literatura

Berlin Partner Business Location Center (n.d.). The Employment Contract in Germany.
(5.3.2025). https://www.businesslocationcenter.de/en/labor-market/employment-law-and-
collective-contracts-system/concluding-employment-agreements

Bhalshankar, S. (2024). German Work Contracts: Best Guide for Foreigners in 2025, 29.
december 2024. https://kummuni.com/german-work-contracts/

Castellani, S. (2025). On the Fringes of Social Protection: New Southern European Labour
Migration to Germany. International Migration, 63(1), el12760.
https://doi.org/10.1111/imig.12760



Desku, A. (2023). Germany’s Tourism Sector Affected by Staff Shortages & Visa Delays.
SchengenNews, 29. marec 2023. https://schengen.news/germanys-tourism-sector-affected-
by-staff-shortages-visa-delays/

European Commitee of the Regions (n.d.). CoR - Germany Tourism policy. Division of Powers
(5 3. 2025). https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Germany-Tourism-policy.aspx

EV, D.T. (n.d.). DTV — German Tourism Association—Germany Travel. Global Trade Corner DTV
— German Tourism Association. https://www.germany.travel/en/trade/global-trade-
corner/dtv-german-tourism-association.html

Buer, C. (2023). Germany Tourism Trends & Relevant Markets 2023 (p. 3). Horwath HTL.
https://horwathhtl.com/wp-content/uploads/2024/09/Germany-Tourism-Trends-Relevant-
Markets-2023.pdf

Martiny, J. (2023). German tourism sector: Foreign staff face visa strains, Dw.com, 29. marec
2023 (5.3.2025). https://www.dw.com/en/german-tourism-sector-foreign-staff-face-visa-
strains/a-65128593

The Federal Government (2022). International qualified professionals for hotels and
restaurants in Germany (5.3.2025). https://www.make-it-in-germany.com/en/recruiting-
qualified-professionals-from-abroad-for-the-hospitality-industry

Kraemer, B. (2015). Germany: Continued decline in collective bargaining and works council
coverage. Dublin: Eurofound.
htps://www.eurofound.europa.eu/en/resources/article/2015/germany-continued-decline-
collective-bargaining-and-works-council-coverage

Marzo, S. D. (2024). Berlin-based travel tech YGO Trips bags €2.5 million to take the tourism
industry deep into Al.  EU-Startups, 7. avgust 2024. https://www.eu-
startups.com/2024/08/berlin-based-travel-tech-ygo-trips-bags-e2-5-million-to-take-the-
tourism-industry-deep-into-ai/

Melian-Gonzalez, S., & Bulchand-Gidumal, J. (2020). Employment in tourism: The jaws of the
snake in the hotel industry. Tourism Management, 80, 104123.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104123

Miiller, T., Vandaele, K., & Waddington, J. (2019). Collective bargaining in Europe: Towards an
endgame. 1. zvezek. Brussels: ETUI. https://www.etui.org/publications/books/collective-
bargaining-in-europe-towards-an-endgame-volume-i-ii-iii-and-iv

Notshe, M. (2025). Germany Working Hours & Overtime Regulations. Playroll, 2. februar 2025.
https://www.playroll.com/working-hours/germany

Ross, A., Martinez, M., & Martinez, M. (2025). In search of economic boost, some African
countries send workers abroad. Reuters, 11. februar 2025.



https://www.reuters.com/world/africa/search-economic-boost-some-african-countries-send-
workers-abroad-2025-02-11/

Hinrichs, L., Ultsch, E., & Gohlke, K. (2024, November 22). Monthly Dose Employment Law
Edition 9/2024 | Deloitte Legal Germany.
https://www.deloitte.com/dl/en/services/legal/perspectives/monthly-dose-arbeitsrecht-09-
2024.html

Shabani, A. (2024). Germany to Issue 22,422 More Visas to Migrant Workers in 2024.
SchengenNews, 18. november 2024. https://schengen.news/germany-to-issue-22422-more-
visas-to-migrant-workers-in-2024/

Slyvenko, V., & Slyvenko, O. (2020). Economic security of tourism in Germany: Models for
overcoming the crisis. European Journal of Management Issues, 28, 110-120.
https://doi.org/10.15421/192011



Jerneja Savri¢

Avstrija

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

Turisti¢ni in gostinski sektor je eden izmed temeljev avstrijskega gospodarstva, saj pomembno
prispeva k zaposlovanju, regionalnemu razvoju in BDP. Avstrija uspeSno premaguje sezonskost
z raznolikostjo turisti¢ne ponudbe: alpska smuciS¢a so obiskana pozimi, kulturna dedis¢ina in
zgodovinske znamenitosti v mestih (Dunaj, Salzburg) pa vse leto. Sektor je leta 2019 ustvaril
priblizno 7,6% avstrijskega BDP (dodana vrednost turizma je bila €30.3 milijard), vendar je
pandemija COVID-19 povzrocila zacasen upad (leta 2021 se je prispevek turizma k BDP
zmanjsal na 4,1% oziroma €16.6 milijard) (Federal Ministry, 2023). Preliminarni podatki kazejo
na mocno okrevanje in leta 2023 je turizem in gostinstvo po ocenah dosegel 6,2% BDP (Burton
et al., 2024)

Leta 2019 je v turizmu delalo 8,3% vseh zaposlenih v Avstriji ali 250.000 oseb (Federal Ministry,
2023). Leta 2020 le Se 5,6% in leta 2021 5,5% (Eurostat, 2023). Glavna znacilnost dela v
gostinstvu in turizmu je sezonsko zaposlovanje. Avstrija ima na sploh pomanjkanje delovne sile
v sezonskih panogah, kot so kmetijstvo, gozdarstvo in turizem. Eurofoundovo porocilo za leto
2022 navaja, da je veliko pomanjkanje prav v turisticnem sektorju, kjer je 81% delodajalcev
porocalo o zelo velikem in dokaj velikem pomanjkanju delavcev (Allinger, 2022). Na podlagi
podatkov je Zvezno Ministrstvo za delo (Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft - BMAW)
izdalo odlok (Fachkrafteverordnung), s katerim omogoca usposobljenim delavcem 24-mesecna
delovna dovoljenja.

Zadnja leta Avstrija spodbuja trajnostni razvoj z vlaganji v ekoloski turizem, zelene hotele in
trajnostna potovanja.

Drzavno upravljanje turizma z glavnimi cilji

Upravljanje turizma poteka na vec ravneh in vkljuuje zvezne, dezelne in oblinske organe ter
zasebni sektor. Decentralizirani prijem zagotavlja, da so turisti€ne politike usklajene z
nacionalnimi gospodarskimi strategijami in hkrati zadovoljujejo regionalne in lokalne turisti¢ne
potrebe. Vecplastna struktura upravljanja povezuje nacionalno strategijo z regionalnim in
lokalnim izvajanjem, kar zagotavlja prilagodljivost razli¢nim turisti¢nim trgom.

Za nacionalno turisticno politiko je odgovorno Zvezno ministrstvo za delo in gospodarstvo
(BMAW). Ministrstvo skrbi za turisti¢cno zakonodajo, usklajuje programe financiranja in podpira



mednarodno promocijo z Avstrijskim nacionalnim turistiénim uradom (Osterreich Werbung).
Ministrstvo je tudi odgovorno za skladno porabo sredstev v turizmu. Leta 2022 je Avstrija
namenjala €63.9 milijonov za turizem, od tega jih je bilo ve¢ kot €30 milijonov za razvoj mikro,
malih in srednjih podjetij. Sredstva je upravljala Avstrijska banka za turisti¢ni razvoj (OeHT), ki
posreduje v javno-zasebnih partnerstvih za ministrstvo (Federal Ministry, 2024).

Leta 2019 je omenjeno ministrstvo sprejelo Plan T, nacionalni nacrt za turizem, ki se osredotoca
ne le na potrebe gostov, temvec€ tudi na trajnostni turizem, digitalizacijo in regionalni razvoj
(Federal Ministry, 2024).

Parlamentarni odbor za turizem, ki je bil ustanovljen let 2006, deluje kot posvetovalno telo.

Avstrijska nacionalna turistitna organizacija (Austrian National Tourist Office, ANTO) je
odgovorna za raziskave, upravljanje blagovne znamke na zvezni ravni, mreZenje in informiranje.
Sluzi tudi kot platforma znanja za avstrijski turisticni ekosistem. Osredotoca se na zahodno,
vzhodno in srednjo Evropo ter prekomorske dezele (Federal Ministry, 2024). Nasledila je
Oddelek za turizem in zgodovinske objekte, ki je deloval pri Zveznem ministrstvu za delo in
gospodarstvo (BMAW) (European Commission, 2012). Financira se iz prispevka Zveznega
ministrstva za znanost, raziskave in ekonomijo (75%), Avstrijske zvezne gospodarske zbornice
(25%) in prispevki avstrijskega turisticnega gospodarstva za namen trzenja (Urlaub & Reisen in
Osterreich, n.d.).

Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT) je specializirana banka, katere naloga je
zagotoviti finanéna sredstva in subvencije avstrijskim turistiénim podjetjem (OHT, 2025).

Austria Wirtschaftsservice (AWS) je avstrijska Zvezna banka, ki deluje pod okriljiem Zveznega
ministrstva za varstvo podnebja, okolje, energijo, mobilnost, inovacije in tehnologijo. Financira
inovacije in internacionalizacijo avstrijskih podjetij. S tem spodbuja investicije, inovativne
podjetniske ideje, ohranja in ustvarja nove zaposlitve.

Avstrijski statisti¢ni urad (Statistik Austria) je zadolZzen za zbiranje in obdelavo podatkov o
turizmu v Avstriji.

Zvezni oddelek za turizem in prosti ¢as (Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft) pri
avstrijski zvezni gospodarski zbornici (Wirtschaftskammer Osterreich- WKO) zastopa interese
vec kot 90.000 turisti¢nih podjetij, ki delujejo na podrocju gostinstva, hotelirstva, rekreacije in
Sporta, potovalnih agencij, kinematografije, kulture in zabave ter zdravstva (WKO, 2024).

Devet avstrijskih zveznih dezel (Bundesldnder) (Gradis¢ansko, Koroska Spodnja Avstrija,
Salzburg, Stajerska, Koro$ka, Gornja Avstrija, Dunaj, Voralrberg) ima precej$njo avtonomijo pri
upravljanju turizma. Vsaka zvezna dezZela ima svoje zakone in strategije na podrocju turizma
ter svoje agencije za turizem: Vorarlberg Tourismus GmbH, Tirol Werbung GmbH, Salzburger
Land Tourismus GmbH, Oberosterreich Tourismus, Niederdsterreich Werbung GmbH, Karnten
Werbung Marketing & Innovationsmanagement GmbH, Steirische Tourismus GmbH, Vienna



Tourism, Burgenland Tourismus. Agencije skrbijo za lokalno financiranje turizma, trZenje in
razvoj infrastrukture.

Na obdinski in lokalni ravni obstajajo lokalna turisticna zdruZenja, ki se financirajo iz ¢lanarin in
obcinskih davkov (turisti¢nih taks), skrbijo za trzenje destinacij in storitve za obiskovalce.

Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

evee

zaposlovanja, vkljuéno delovne pravice, socialno varnost in delovne razmere. Glavni zvezni
zakoni so:

- Zakon o delovnem Casu (Arbeitszeitgesetz, AZG), ki ureja delovni ¢as, nadurno delo in pocitek;
- Zakon o pocitku (Arbeitsruhegesetz - ARG), ki dolo¢a obvezne odmore in pravice do praznikov;

- Zakon o zaposlenih (Angestelltengesetz), ki ureja pogodbe o zaposlitvi, pravila o prenehanju
delovnega razmerja in odpravnineg;

- Zakon o enaki obravnavi (Gleichbehandlungsgesetz - GIBG), ki prepoveduje diskriminacijo pri
zaposlovanju in spodbuja enakost na delovnem mestu;

- Zakon o regulaciji trgovine, obrti in industrije (Gewerbeordnung - GewOQ), ki doloca zahteve
za izdajo dovoljenj za podjetja v turizmu in gostinstvu.

Zvezno ministrstvo za delo in gospodarstvo (BMAW) je glavni upravni organ, ki nadzira
turistiéno politiko, vkljuéno s predpisi o zaposlovanju in gospodarskimi spodbudami.

Z zvezno zakonodajo mora biti usklajena dezelna zakonodaja. Vsaka dezela ima posebno
turisticno zakonodajo, ki pokriva promocijo turizma in sheme financiranja, organizacijo
regionalnih turisti¢nih zavodov in predpise o lokalnih gostinskih podjetjih in storitvah. Dezelna
zakonodaja za turizem ima dolgo zgodovino. Leta 1911 je Tirolska sprejela deZelni zakon za
turizem, ki velja za najstarejsi zakon na svetu, urejal pa je delovanje turisti¢nih zvez in njihovo
financiranje z davki (Federal Ministry, 2024).

Dezelni zakoni zagotavljajo, da je turisticna politika usklajena z lokalnim gospodarstvom in
kulturo. Tirolska in Salzburg s smucarskim turizmom imata, na primer, druga¢no zakonodajo
kakor Dunaj s kulturnim turizmom.

Z zvezno in deZelno zakonodajo morajo biti usklajene kolektivhe pogodbe, ki zagotavljajo boljse
varstvo zaposlenih v turizmu v primerjavi s splosno delovnopravno zakonodajo. Imajo
normativno funkcijo in nastopajo v vlogi zakona, kjer zakon ni dovolj specificen ali ne
obravnava dolocenih podrocij (Eurofound, 2024).

V Avstriji imajo panozne kolektivhe pogodbe (Kollektivvertrage) klju¢no viogo pri oblikovanju
pogojev zaposlovanja. Sindikati (npr. Gewerkschaft) in zdruZenja delodajalcev (npr. Avstrijska
gospodarska zbornica, WKO) se pogajajo o kolektivnih pogodbah. Pogodbe urejajo visino



minimalne place in povisanja plac, sezonske in prozne oblike dela, delovni ¢as, dopust, regres,
nadurno delo in dodatke, kot je boZi¢nica. Avstrija nima zakonsko zagotovljene viSine
minimalne place, temvec se dolo¢ajo v vsakokratnih kolektivnih pogodbah. Zadnja kolektivna
pogodba z dne 1. novembra 2024 dolo¢a €2000 minimalne place v turisti¢ni dejavnosti in hkrati
nadaljnje povisanje za 6% maja 2025 ter za 2% junija 2025. Kolektivne pogodbe pokrivajo 98%
zaposlenih v Avstriji.

V Avstriji pisna pogodbe o zaposlitvi ni obvezna, kolektivne pogodbe podrobno urejajo pravice
in dolZznosti tako delavcev kakor delodajalcev. Tako se delavec in delodajalec lahko ustno
dogovorita o pogodbi o zaposlitvi, katere minimalni standardi so zagotovljeni v kolektivni
pogodbi. Lahko se pogodba o zaposlitvi zaéne s konkludentnim dejanjem, z zaéetkom dela. Ce
se delodajalec in delavec dogovorita za ugodnejse pogoje, kot so zapisani v kolektivni pogodbi,
pa morata skleniti pogodbo o zaposlitvi. Pisna oblika pogodbe je sicer obvezna le za vajenistvo.

Avstrijska zakonodaja pozna pogodbe za doloc¢en in nedolocen ¢as, za polni ali skrajSan delovni
Cas, agencijsko delo, sezonsko delo, vajeniStvo in malo delo. Malo delo (Geringfligige
Beschaftigung) ne velja za delovno razmerje. Maksimalni zasluzek omejuje znesek, ki se doloci
vsako leto (leta 2024 je znasal €518,44 mesecno). Ta pogodba vkljucuje le zavarovanje za
primer nesrece pri delu, lahko pa se delavec prostovoljno vklju¢i tudi v zavarovanje. Ce mese¢ni
dohodek preseZe znesek, delavec postane zavezanec za placilo zdravstvenega in pokojninskega
zavarovanja, ne pa tudi zavarovanja za primer brezposelnosti (ker ni v delovnem razmerju).

Pogodbe za nedolocen cas (Unbefristeter Arbeitsvertrag) so standardne pogodbe o delovhem
razmerju za nedolocen €as, bodisi za poln ali skrajSan delovni ¢as. Zaposlenemu pripadajo
pravice socialnega zavarovanja, pla¢an dopust in odpravnina. V turizmu so znacilne predvsem
za menedzerje, kuharje in administrativno osebje. Pogodbe za krajSi delovni cas
(Teilzeitarbeitsvertrag) se sklepajo predvsem za poklice, kot so turisticni vodici, gostinsko
osebje, receptorji in delavci v zdraviliscih.

Zaposleni za doloc¢en cas (Befristeter Arbeitsvertrag) uzivajo enake pravice kot zaposleni za
nedolo¢en c¢as med trajanjem zaposlitve. Pogosto jih sklepajo sezonski turisticni delavci
(Migration.gv.at, n.d.). Sezonski delavci iz EU/EEA in Svice ne potrebujejo dovoljenj za
zaposlitev v Avstriji. Drzavljani tretjih drzav dobijo dovoljenje za sezonsko delo, ¢e test trga dela
(Arbeitsmarktprifung) potrdi, da ni ustreznega kandidata v Avstriji, ¢e Se ni preseZzena kvota
izdanih dovoljenj za doloceno dejavnost, ¢e delodajalec spostuje placne in delovne predpise in
¢e delodajalec dokazZe, da ima nastanitev za delavca v ¢asu sezonske zaposlitve.

Naceloma je najdaljSe obdobje za sezonsko delo Sest mesecev. V obdobju dvanajstih mesecev
pa se lahko na osnovi kvotnega sistema sezonski delavci zaposlijo za najve¢ devet mesecev (
Migration.gv.at, n.d.).

Status samostojnega podjetnika (Freie Dienstvertrage) vklju€uje storitve, ki jih delavec opravi
za delodajalca, vendar se ne vkljuci v organizacijsko strukturo in ostane »zunanji izvajalec
dela«. Ta oblika dela obicajno zajema daljSe delo. Delavec je placan za storitev, upostevati mora



navodila delodajalca in pogodba ni nujno sklenjena za dolocen ¢as. Ta tip pogodbe se uporablja
predvsem za turisti¢ne vodice in svetovalce (Migration.gv.at, n.d.).

Pogodba o delu (Werkvertrage) se sklepa za opravljanje dolocenega posla, ki ga mora ob izteku
pogodbenega roka zagotoviti izvajalec. Placilo je vezano na proizvod ali rezultat in pogodba
obicajno ne doloca delovnih ur. lzvajalec (npr. vodja marketinske kampanje, izdelovalec
spletnih strani ipd.) je pri svojem delu samostojen, delo pa ne sodi med »redno delo, ki ga
sicer opravljajo zaposleni (Migration.gv.at, n.d.).

Obe obliki dela (Freie Dienstvertrage in Werkvertrage) opravljajo samozaposlene osebe, ki so
registrirane pri Zavodu za socialno varnost samozaposlenih (SVS) in si same placujejo prispevke
in davke.

Kolektivna pogodba doloc¢a 40-urni delovnik (8 ur dnevno, 5 dni na teden), lahko pa se delavec
dogovori z delodajalcem za 10-urni delovnik in 4 delovne dni na teden. Dovoljeno je opraviti
do 20 nadur na teden, vendar najvec¢ 12 ur na dan in 60 ur na teden. Delavec lahko zavrne
nadure, ki presegajo 10 ur na dan oziroma 50 ur na teden. Skupno Stevilo ur ne sme preseci 48
ur na teden v referenénem obdobju sedemnajstih zaporednih tednov. Dodatek na nadure je
150% obicajne urne postavke. Niso pa upraviceni do povracila stroSkov dela in pla¢anega
odmora za malico.

Noc¢no delo je delo med 22.00 in 5.00. Nova kolektivha pogodba doloca razlicne dodatke za
noc¢no delo: tretjino povprecne nocne postavke med 24.00 in 2.00, dve tretjini med 2.00 in
4.00 ter 100% dodatek med 4.00 in 6.00 (Hobastjob, 2024).

Delavci so upravi¢eni do najmanj 11-urnega dnevnega pocitka in 36-urnega pocitka na teden
(Eures, n.d.). Po kolektivni pogodbi imajo pravico do enega prostega vikenda na mesec. Najvec
lahko delajo $est zaporednih delovnih dni na teden, potem morajo imeti dva prosta dneva. Ce
nimajo dveh dni pocitka, delavcu pripada 50% nadomestilo za petino svojega delovnega Casa
(Wagelndicator Foundation, 2024).

Ugodnejsa kolektivna pogodba je bila sklenjena za zaposlene v podjetju JUFA Hotels, po kateri
delavci dobijo Se €100 dodatka na mesec in dodatnih €100 po dveh, petih in desetih letih
zaposlitve. Za nedeljsko delo dobijo dodatnih 25%. Po Sestih letih zaposlitve pri istem
delodajalcu imajo dodatne dneve dopusta, po 15 letih zaposlitve pa dodatni Sesti teden
dopusta, ki po panozni kolektivni pogodbi pripada Sele po 25 letih (JUFA Hotels Collective
Agreement, n.d.).

Nadzor izvaja Delovni inSpektorat (Arbeitinspektion), ki ima stoletno tradicijo.

Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah

V ¢lanku »Operational Characteristics of Leisure-Seasonal Hotels in Austria with Emphasis on
Human Resources« Janos Andras Martos, Judit Grotte in Zoltan Szabo obravnavajo izzive in
strategije upravljanja ¢loveskih virov v avstrijskem sezonskem hotelirstvu (Martos et al., 2024).



Raziskava vzame za glavni izziv veliko fluktuacijo sezonskih delavcev, ki vpliva na kakovost
storitev. Stevilni delajo le eno sezono in se nato preselijo v druge sektorje ali regije, zaradi ¢esar
hoteli tezko ohranjajo usposobljeno in izkuseno delovno silo. Studija poudarja, da imajo tuji
delavci kljuéno vlogo pri zapolnjevanju sezonskih zaposlitvenih vrzeli, toda jezikovne ovire,
kulturne razlike in pogodbene negotovosti pogosto ovirajo ucinkovito upravljanje delovne sile.

Za reSevanje teh vprasanj avtorji predlagajo strateSke prakse upravljanja ¢loveskih virov, ki
vkljuéujejo ciljno usmerjeno zaposlovanje za privabljanje delavcev, za katere je verjetneje, da
bodo delali ve¢ sezon, programe usposabljanja za izboljSanje ucinkovitosti zaposlenih in
zadovoljstva gostov, spodbude, kot so nagrade za uspesno delo in moZnosti poklicnega razvoja,
ter prilagodljive operativne strategije, ki hotelom omogocajo prilagajanje delovne sile glede na
nihanja v povprasevanju.

Poleg tega predlagajo partnersko sodelovanje med hoteli, zavodi za turizem in ustanovami za
usposabljanje z namenom ohranjanja delovne sile in ustvarjanje bolj trajnostnega trga dela za
avstrijsko sezonsko turisticno industrijo. S tem lahko avstrijski sezonski hoteli izboljSajo
ohranjanje delovne sile, kakovost storitev in sploSno zadovoljstvo gostov.

Znanstveni ¢lanek »Avstrija in delo v prihodnji Evropi« (Tomandl, 2006) obravnava ucinke
Siritve Evropske unije na avstrijski trg dela. Avtor se ukvarja z izzivi in priloZnostmi te Siritve, pri
¢emer se osredotoca na mobilnost delovne sile, trende zaposlovanja in politicne posledice.

Zaradi geografske blizine novih drzav €lanic EU je Avstrija izpostavljena tako pozitivnim kot
negativnim vplivom na trg dela. Zaradi Siritve se je povecala mobilnost delovne sile, saj delavci
iz vzhodnoevropskih drzav iS¢ejo zaposlitvene moznosti v Avstriji. Ta pritok lahko zapolni
pomanjkanje delovne sile v nekaterih sektorjih, hkrati pa vzbuja zaskrbljenost zaradi socialnega
dumpinga in kraje delovnih mest za lokalne delavce.

Clanek poudarja, da lahko mobilnost delovne sile privede do u¢inkovitej$ega razporejanja virov
in odpravljanja pomanjkanja usposobljenih delavcev v dolocenih panogah. Poudarja pa tudi
potrebo po politikah, ki zagotavljajo poSteno konkurenco in varujejo pravice delavcev. Avtor se
osredotoca na spremljanje trendov zaposlovanja, da bi se ublazili morebitni negativni ucinki
na avstrijski trg dela.

Za obvladovanje izzivoy, ki jih prinasa Siritev EU, ¢lanek predlaga, da Avstrija uporabi politike,
ki spodbujajo proznost trga dela in hkrati varujejo socialne standarde. To vkljucuje vlaganje v
programe izobraZzevanja in usposabljanja domace delovne sile za njeno vecjo konkurenénost.
Poleg tega se avtor zavzema za ukrepe, ki bi olajsali vkljuéevanje tujih delavcev in zagotovili
njihov pozitiven prispevek h gospodarstvu, ne da bi pri tem ogrozali obstojeCe delovne
razmere.

Clanek zakljuéuje, da Siritev EU sicer prinasa priloznosti za gospodarsko rast s povecano
mobilnostjo delovne sile, vendar pa zahteva tudi skrbno nacrtovanje politik. Avstrija mora
uravnoteziti koristi razSirjenega nabora delovne sile s potrebo po zaséiti svojih delavcev in



ohranjanju socialne kohezije. S sprejetjem proaktivnih politik trga dela lahko Avstrija izkoristi
prednosti SirSe Evropske unije in hkrati ublazi morebitne slabosti.

Nacionalno porocilo Evropske migracijske mreze (EMN) za leto 2020 (Humer & Spiegelfeld,
2020) predstavlja celovito analizo avstrijskega zaposlovanja sezonskih delavcev iz drzav, ki niso
¢lanice EU. V porocilu Lukas Humer in Alexander Spiegelfeld obravnavata strukturo avstrijskega
modela sezonskih delavceyv, pravice in obveznosti teh delavcev ter vpliv pandemije COVID-19
na ta segment delovne sile.

Sezonsko delo predstavlja precejSen del avstrijskega gospodarstva, zlasti v sektorjih, kot so
kmetijstvo, gozdarstvo in turizem. Drzavni model za »uvoz« sezonskih delavcev iz tretjih drzav
so oblikovale tako nacionalne kot evropske migracijske politike in politike trga dela, sedanjo
obliko pa je dobil leta 2011. Cilj direktive o sezonskih delavcih (2014/36/EU), ki jo je Evropska
unija sprejela leta 2014, je bil urediti vstop in bivanje drzavljanov tretjih drzav za sezonsko delo
in zas¢iti njihove pravice. Avstrija je zahteve te direktive vpeljala leta 2017 in s tem uskladila
svoje nacionalne politike s standardi EU.

Avstrija za upravljanje »uvoza« sezonskih delavcev iz tretjih drzav uporablja sistem, ki temelji
na kvotah. Vsako leto doloci kvote za turisti¢ni, kmetijski in gozdarski sektor, javni zavod za
zaposlovanje (AMS) pa je odgovoren za izdajo delovnih dovoljenj v okviru teh omejitev. Med
letoma 2016 in 2019 je bilo izdanih skupno 49.467 delovnih dovoljenj, ve¢inoma za kmetijstvo
in gozdarstvo. Kvote so prozne in v obdobjih najvecjih potreb po delovni sili so lahko presezene
za 20%.

Postopek za pridobitev delovnega dovoljenja vklju€uje test trga dela, ki preveri, ali Ze obstaja
kandidat za to delovno mesto. Ce je test negativen, lahko delodajalci zaposlujejo delavce iz
tretjih drzav. Veljavnost teh dovoljenj se obic¢ajno prekriva s trajanjem sezonskega dela, pri
¢emer se prva dovoljenja pogosto izdajo za obdobja od nekaj tednov do ve¢ mesecev.

Sezonski delavci v Avstriji so upraviceni do posebnih pravic v zvezi s pla¢ami, nastanitvijo in
socialnimi prejemki. V skladu s kolektivnimi pogodbami morajo prejemati placilo, ki je enako
placilu lokalnih delavcev na podobnih delovnih mestih. Delodajalci so dolzni zagotoviti tudi
ustrezno nastanitev in poskrbeti, da Zivljenjske razmere ustrezajo dolofenim standardom.
Sezonski delavci tudi pla¢ujejo prispevke socialne varnosti, vendar je uzivanje pokojninskih
pravic odvisna od dvostranskih sporazumov med Avstrijo in mati¢no drzavo delavca.

Kljub tej zas¢iti pa obstajajo tudi izzivi. Avtorja sta porocala o primerih zlorab, izkori$¢anja in
trgovine z ljudmi, kar kliée po zanesljivih mehanizmih za spremljanje stanja in varovanje
delavcev. Za varovanje njihovih pravic in obravnavo pritozb obstajajo razlicne interesne
skupine, nadzorni organi in pritoZzbeni organi. Vendar je ucinkovitost teh organov odvisna od
ozavescenosti delavcev o njihovih pravicah in dostopnosti podpornih storitev.

Pandemija COVID-19 je mocno vplivala na avstrijski trg dela, zlasti je prizadela sezonske
delavce. Omejitve vstopa in zdravstveni pomisleki so povzrocili hudo pomanjkanje delovne sile
v sektorjih, kot sta kmetijstvo in gozdarstvo, ki sta v veliki meri odvisna od tujih sezonskih



delavcev. Aprila 2020 se je stopnja zaposlenosti tujih drzavljanov v Avstriji zmanjsala za 10,5%,
medtem ko se je stopnja zaposlenosti avstrijskih drzavljanov zmanjsala za 3,4%. Ta razlika
poudarja ranljivost tujih delavcev med krizami. Pandemija je poudarila bistveno vlogo, ki jo
imajo ti delavci pri ohranjanju vitalnih funkcij v avstrijski druzbi in SirSem evropskem kontekstu.

Za avstrijski model »uvoza« in zaposlovanja sezonskih delavcev iz tretjih drzav so znacilni
sistem kvot, z direktivami EU usklajene pravice sezonskih delavcev in mehanizmi za reSevanje
potreb trga dela. Ceprav je sistem pokazal proznost pri odzivanju na gospodarske potrebe, so
Se vedno navzoci izzivi, kot so izkoris¢anje delavcev in ucinki nepredvidljivih gospodarskih ali
zdravstvenih kriz. Nenehno ocenjevanje in prilagajanje politik sta bistvenega pomena za
zagotavljanje varstva sezonskih delavcev in trajnosti sektorjev, ki so odvisni od njihovega dela.
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Maja Breznik

Madzarska

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

Za madzarski turizem je znacilna velika koncentracija turisticnega obiska v glavhem mestu
Budimpesta, ki jo je leta 2024 obiskalo Sest milijonov turistov (33% vseh turisti¢nih obiskov).
Budimpesta ima tudi najvec turistiénih nocitev (60%). Tri milijone obiskovalcev je obiskalo
drugo najvecjo destinacijo Blatno jezero (Budapest Business Journal, 2025). Med mesti so
popularna Se zdravilis¢a Siofok, Hajduszoboszl6, Héviz, Balatonfiired in Zalakaros. V strategijah
MadzZarska daje prednost zdraviliSkemu turizmu, s katerim poskusa izkoristiti bogate termalne
vire (Kaposzta et al.,, 2016). Na podrocju zdraviliSkega in zdravstvenega turizma, zlasti pa
zobozdravstva, naj bi MadZarska imela najvecji trzni delez v EU (Panyik in Ratz, 2014: 228).

Po podatkih OECD (2024: 20-21) je Madzarsko leta 2022 obiskalo 11,7 milijona tujih turistov,
26% manj kot pred pandemijo leta 2019. Ustvarila je 5,7 milijarde prihodkov iz turisticne
dejavnosti (manj kot leta 2019, ko je ustvarila 7,3 milijarde prihodkov) ali 3,3 milijarde, ¢e
odstejemo izdatke madzarskih turistov v tujini. OECD (2024: 169) je ocenil, da je bilo leta 2021
v turizmu zaposlenih 383.700 oseb, kar je predstavljalo 8,7% vseh zaposlenih. Barabos in drugi
(2024) so merili turizem in gostinstvo v oZjem pomenu. Na tej osnovi so ugotovili, da je leta
2023 dejavnost ustvarila 2% delez v BDP, zaposlovala pa je okoli 180.000 oseb, kar je manj v
primerjavi z letom 2016, ko je bilo zaposlenih 200.000 oseb, najve¢ dotlej. Zmanjsanje
zaposlenih vse od leta 2016 nakazuje, da se tudi Madzarska sooca s pomanjkanjem delovne
sile, saj je razen velikega padca med pandemijo leta 2020 ves ¢as povecevala prihodke iz
turizma.

Medtem ko so turisti¢ni obiski in prihodki zaostajali za letom 2019 vse do leta 2022, so se odtlej
hitro povecevali. MadZzarska turisticna agencija je porocala, da je leta 2024 Madzarsko obiskalo
18 milijonov gostov, od tega 8,7 milijona tujih obiskovalcev. Domaci in tuji obiskovalci so skupaj
ustvarili ve¢ kot 44 milijonov nocitev (Budapest Business Journal, 2025). Leta 2024 je po
porocanju Madzarske turisticne agencije turisticna dejavnost predstavljala 13% BDP in s tem
presegla rekordno leto 2019. Isti vir tudi navaja, da so nocitve ustvarile 2,5 milijarde dohodkov
(16% vec kot leta 2023), gostinstvo pa 2,4 milijarde (11% vec kot leta 2023) (Hungary Today,
2025).



Drzavno upravljanje turizma in njegovi glavni cilji

Na Madzarskem se pristojnost za turisticno dejavnost deli med pisarno predsednika vlade, ki
je pristojna za aktivni, ekoloski in vinski turizem, in raznimi ministrstvi. Med njimi je Ministrstvo
za nacionalno gospodarstvo pristojno za turisticno politiko in zdravstveni turizem, ki je
madzarska paradna turisti¢cna dejavnost (OECD, 2024: 169).

MadzZarska turisti¢cna agencija je odgovorna za strateski razvoj turisticne dejavnosti in njeno
promocijo. Agencija je nedavno prevzela dva nova projekta. Prvi¢, agencija je dobila naloge s
podrocja izobraZevanja, da bi izboljSala kakovost delovne sile. Drugi€, agencija pripravlja novo
mreZo storitev za upravljanje destinacij, ki bo bolje povezala regionalne/lokalne organizacije za
upravljanje destinacij s centralnim upravljanjem. Namen reorganizacije je predvsem okrepitev
trZenja turisticne dejavnosti (OECD, 2024: 169-170).

Lokalne in regionalne organizacije za upravljanje destinacij je Madzarska zacela vzpostavljati
po letu 2000, ko je ustanovila devet turisticnih regij. Namen destinacijskega upravljanja na
nacionalni, regionalnih in lokalnih ravneh je bil v tem, da se v upravljanje vkljucijo javne,
zasebne in neprofitne organizacije — turisticne organizacije, obcine in predstavniki turisticne
industrije (Panyik in Ratz, 2014: 236). Regionalne organizacije so v sodelovanju s ponudniki
turisti¢nih storitev odgovorne za javno predstavljanje regije, opravljajo trzno-komunikacijske
dejavnosti za regijo in organizirajo regionalna Studijska potovanja, industrijske konference in
svetovanje. Prestrukturiranje turisticne dejavnosti leta 2000 je stremelo k preoblikovanju
upravljanja od zgoraj navzdol k upravljanju od spodaj navzgor, zato da bi bili ponudniki storitev
in lokalne skupnosti bolj vklju€eni v upravljanje. Kot so napisali Kdposzta in sodelavci ( 2016:
11), je prestrukturiranju povzrocalo tezave to, da se turisticne regije niso prekrivale z
regionalno javno upravo, zato naj bi bilo tezko uskladiti turisti¢ni razvoj z drugimi
gospodarskimi, socialnimi in okoljskimi politikami.

Zadnja madzarska Nacionalna strategija turisticnega razvoja do leta 2030 ima cilj, da turisticna
dejavnost ustvari 20 milijonov turisti¢nih obiskov, 50 milijonov nocitev in 16% delez BDP do
leta 2030. S hitro rastjo obiska je verjetno, da bo Madzarska dosegla vsaj nekatere cilje Se pred
letom 2030. Drugi cilj nacionalne strategije je preobrat od ponudbe h povprasevaniju, se pravi,
krepitev trzne dejavnosti. Spodbuja pa tudi uvajanje digitalnih resitev, med drugim v povezavi
s trgom dela, in vpeljuje trajnostni razvoj s trajnostnimi blagovnimi znamkami in z razvojem
ekoturisti¢nih krajev.

Za spodbujanje domacega turizma je Madzarska leta 2011 ponudila delodajalcem, da
omogocijo zaposlenim bonuse z zmanj$ano davéno osnovo, ki pa jih zaposleni lahko koristijo
samo za turisti¢cne namene. Bonus se imenuje kartica Széchenyi ali kratko SZEP. Delodajalci
nakaZejo denar na kartico, zaposleni pa ga lahko porabijo za restavracije, bare, pocitnice,
kulturne in Sportne storitve ter stanovanjsko obnovo. Do predpisane vsote (leta 2025 okoli
€1.400 na leto) delodajalci placajo niZje prispevke in davke (28,5% v primerjavi s splosno
prispevno stopnjo 46,5%). Koristniki lahko troSijo denar samo za doloene namene in po



vnaprej dolocenih razmerjih med raznimi nameni. To povzroca, da je uporaba kartice
zapletena, vendar ukrep v dolo¢eni meri nedvomno spodbuja domaci turizem.

Za razvoj turizma je leta 2023 MadzZarska ponovno vpeljala poseben turistiéno-razvojni
prispevek (OECD, 2024: 38). Placujejo ga turisti¢na in gostinska podjetja, zbrana sredstva pa se
trosijo za investicije v turisticno dejavnost. Po podatkih OECD (2024: 169) namerava drZava
vlozZiti okoli €375 milijonov investicij v turizem in gostinstvo v obdobju 2024-2027.

Da bi povecala konkurenc¢nost svojega turizma, je MadZarska zmanjSala davek na dodano
vrednost za nocitve z 18% na 5%. Z drzavnim turisticnim podatkovnim centrom pa je vpeljala
elektronsko registracijo turistov, ki omogoca boljse upravljanje sistema z dnevnimi statisti¢nimi
podatki.

Meszmann (2022: 23) poroca, da v sektorju turizma in gostinstva dela nadpovprecen delez
tujih drzavljanov. Ceprav po trditvah delodajalcev manjka delovne sile, se je leta 2025
madzarska vlada odlodila znizati kvoto izdanih delovnih dovoljenj na 35.000 dovoljenj (leta
2024 je bila kvota 65.000 delovnih dovoljenj in leta 2023 81.000). Hkrati je omejila seznam
drzav, kjer se lahko dobi delovno dovoljenje, na Gruzijo in Armenijo (pogojno tudi Filipine). S
tem ukrepom hoce omejiti vstop delovne sile iz Azije, denimo, Vietnama in Indije, in drugih
kontinentov. Niso pa se spremenili predpisi o sezonskem delu ali samozaposlitvi tujcev (oblika
dela, ki je najpogostejSa med dostavljavci hrane). Na osnovi Nacionalne kartice tudi Se vedno
lahko delajo drzavljani naslednjih drzav: Ukrajina, Srbija, Bosna in Hercegovina, Severna
Makedonija, Belorusija, Moldavija, Crna gora, Ruska federacija.

Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

Zakon o delu, zadnji¢ popravljen in dopolnjen leta 2012, ureja delovna razmerja. Kolektivne
pogodbe pokrivajo zelo majhen delez zaposlenih (leta 2023 okoli 22,5% zaposlenih v zasebnem
sektorju in 12,4% v javnem sektorju). Pogodbe so v veliki vecini sklenjene na ravni podjetja ali
institucij v javnem sektorju, ne pa na sektorski ravni (Hars, 2024: 5). Kolektivna pogodba za
turizem in gostinstvo je ena izmed redkih sektorskih pogodb, ki ima razsirjeno veljavnost.
Vendar je sektorski odbor za socialni dialog dokaj »nedejaven« in le vecji hoteli imajo
kolektivne pogodbe (Meszmann, 2022: 34-35).

Osnovna oblika je zaposlitev za nedolocen ¢as in s polnim delovnim ¢asom. V tem primeru je
zaposleni upravi¢en do zakonsko dolo¢ene minimalne place ali sorazmerne minimalne place,
Ce je zaposlen s krajsim delovnim ¢asom. Znesek minimalne place doloca vlada vsako leto v
sodelovanju z Nacionalnim ekonomskim in socialnim svetom. Obstajata razlicni minimalni placi
glede naizobrazbo zaposlenih: leta 2024 je minimalna placa za nekvalificirane delavce znasala
266.800 forintov (okoli €660), za delavce s srednjesSolsko diplomo ali poklicno izobrazbo pa
326.000 forintov (okoli €810). Zaposleni je upravicen do 50% dodatka za nadurno delo in 100%
za delo na dan pocitka. Dodatek za nadurno delo se lahko obrac¢una tudi kot pavsalni znesek.



Za nocno delo med 6. uro zvecer in 6. uro zjutraj je dodatek 30%, ni pa dodatka za delo v
nedeljo in ob praznikih (CMS, 2023).

MadzZarska dovoljuje veliko fleksibilnost delovnega ¢asa. Najvecje dovoljeno Stevilo delovnih
ur je 48 na teden, za zaposlene na poziv, ki delajo s krajSim delovnim ¢asom, pa 72 ur na teden.
Tem se delovni &as lahko podalj$a na 12 ur na dan. Stevilo nadur je lahko najve¢ 250 ur na leto,
ki pa se lahko poveca na 300 ur, ¢e tako doloca kolektivna pogodba. Poveca pa se lahko Se za
150 ur, ¢e se zaposleni strinja. Dopusca pa tudi veliko fleksibilnosti pri odpuséanju, saj je izguba
zaupanja v zaposlenega eden izmed upravic¢enih razlogov za odpuséanje (Meszmann, 2016:
11).

Nismo nasli raziskave, ki bi obravnavala specifi¢nosti zaposlovanja v turisticnem in gostinskem
sektorju na MadZarskem. Vendar pa je ta sektor veckrat omenjen v porocilih, ki primerjajo
zaposlovanje po sektorjih (Meszmann, 2016, 2022).

NajpogostejSa oblika dela v turizmu in gostinstvu je delo s krajSim delovnim ¢asom. Med
letoma 2008 in 2014 se je delez zaposlenih s skrajSanim delovnim ¢asom podvojil. Ta oblika
dela je leta 2014 predstavljala skoraj polovico vseh zaposlenih (Meszmann, 2016: 12-13).
Sindikalni predstavnik je avtorju zaupal, da zaposleni s krajsSim delovnim ¢asom pogosto delajo
polni delovni ¢as. Vseeno jim ta zaposlitev pomeni manjse zlo v primerjavi z neprijavljenim
(neformalnim delom).

Med nestandardnimi oblikami je pogosto tudi poenostavljeno, obcasno ali sezonsko delo, za
katero ni potrebna pisna pogodba. Za »poenostavljeno delo« delodajalec placa samo pavsalni
davek okoli €3 na dan, delavec pa ni upravi¢en do socialnih zavarovanj. To delo je sicer omejeno
na 15 dni na mesec ali 90 dni na leto. Za namecek placilo znasa le 85% minimalne place
(Meszmann, 2016: 10). Zaposlovanje te vrste je predvsem pogosto v delovno intenzivnih
panogah, kot so trgovina, turizem, gradbenistvo in kmetijstvo. V turizmu in gostinstvu je leta
2014 deset odstotkov zaposlenih opravljalo poenostavljeno delo. InSpektorat za delo je
porocal, da ta oblika pogosto prikriva daljSe zaposlitve in se uporablja za izogibanje placil
socialnih prispevkov in davkov (Meszmann, 2016: 15).

Meszmann (2016: 9) Se poroca, da inSpektorat za delo umesca turizem med dejavnosti, ki
vodijo po Stevilu krsitev delovnopravne zakonodaje. V teh dejavnostih je inSpektorat odkril
nepravilnosti v dveh tretjinah srednjih in malih podjetij, polovica od teh pa se je nanasala na
nezakonito zaposlovanje.

Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah
Za primer Madzarske nismo nasli studij o delovnih razmerah v turizmu in gostinstvu, zato smo

lahko izbirali le med raziskavami, ki se posredno ukvarjajo s problematiko zaposlovanja.

Barabos in soavtorji (2024) so z raznimi gospodarskimi kazalniki (BDP, placilna bilanca,
zaposlovanje, pla¢e, menjalni tecaj forinta, nocitve, prihodki nocitev) prikazali razvoj



madZzarskega turizma med letoma 2007 in 2022, ki vkljucuje dve krizi (finan¢no krizo leta 2008
in pandemijo Covid-19 med letoma 2020 in 2022). Po financni krizi se je na drZavni ravni
padanje gospodarske rasti ustavilo leta 2010, ni pa to zmanjsalo ve¢ kot 10% brezposelnosti
vse do leta 2013. Vseeno je imela kriza manjsi u€inek na turizem, saj se je zaposlenost ves ¢as
rahlo povecevala, vse do leta 2016, ko je dejavnost dosegla rekordno Stevilo 200.000
zaposlenih. Ceprav so se v naslednjih letih prihodki povecevali (razen velikega padca leta 2020)
in celo hitreje od drzavnega povpredja, je zaposlenost ves ¢as padala (z najbolj strmim padcem
leta 2021). Tako je bilo leta 2023 okoli 180.000 zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti.

Kot pravijo avtorji Studije, se vse od leta 2017 dejavnost sooca s pomanjkanjem (kvalificirane)
delovne sile. Beg zaposlenih je rezultat manjse brezposelnosti in odpiranja novih zaposlitev v
drugih dejavnostih (tako zasebnega kakor javnega sektorja zaradi velikih drzavnih investicij), pa
tudi izseljevanja ljudi zaradi nizkih pla¢ (Barabos et al., 2024: 50). V turizmu in gostinstvu so
place na splosno nizje kot v vseh drugih sektorjih skupaj in za namecek je pandemija dodatno
zavrla njihovo rast. Ce to ponazorimo s podatki iz $tudije: leta 2022 so place v tej dejavnosti
znasale 62,3% nacionalnega povprecja, ta deleZ pa se je glede na leto 2019 pred pandemijo
(65,1%) celo znizal. Medtem sta se placilna bilanca in Stevilo nocitev vztrajno povecevala ob
rahlem upadu med finanéno krizo in ve¢jem upadom med pandemijo. Obakrat je imela kriza
najvecji negativni vpliv na prihod tujih gostov. Avtorji studije so dodali, da je imel precejSen
vpliv na povecevanje prihodkov in Stevilo gostov nenehno slabljenje menjalnega tecaja forinta.

Drugo porocilo obravnava povezavo med zadovoljstvom pri delu in zvestobo zaposlenih v
madzarskih hotelih (Ineson, Benke in Laszlo, 2013). Zadovoljstvo in zvestoba sta kriti¢ni v
storitvenih dejavnostih, kjer stranka navezuje neposreden stik z izvajalcem storitve. Zato je
zvestoba zaposlenega lahko osnova za dobro storitev za stranke, ki z vracanjem zagotavljajo
dolgoroéno dobic¢konosnost in poslovno uspesnost. Clanek se opira na predhodne ugotovitve
raziskav, ki so veCinoma ugotavljale, da podjetje ve¢ prihrani, ¢e si prizadeva zadrzati
zaposlene, kot e jih pusti odhajati. Velika fluktuacija torej bolj prizadene produktivnost in
profitabilnost kakor razni ukrepi, katerih namen je povecati zadovoljstvo zaposlenih. Ob tem
so mnoge raziskave potrdile, da so place in denarne nagrade glavna motivacija, ki prispeva k
zvestobi zaposlenih. Pokazale pa so tudi, da k zvestobi prispevajo tudi socialna vklju¢enost in
afektivni dejavniki, kot so podporen menediment, obclutek povezanosti, predanost
menedZmentu in predanost svojim delovnim skupinam. Skratka, da je poleg place treba
upostevati tudi delovne razmere in medcéloveske odnose. Na osnovi teh ugotovitev so si
Ineson, Benke in Laszl6 (2013) postavili vprasanje, kateri dejavniki prispevajo k zadovoljstvu in
zvestobi v madzarskih hotelih. Za raziskavo so zbrali 662 izpolnjenih vprasalnikov usluzbencev
hotelov po vsej Madzarski in iz vseh poklicev od operativnih delavcev do vodij in menedzerjev.
Iz statisticne analize glavnih komponent so avtorji izpeljali, da v madzarskih hotelih k zvestobi
zaposlenih bolj prispevajo ravnanje vodij z zaposlenimi in socialna vklju¢enost na delovnem
mestu kakor denarne nagrade.



Sklepne ugotovitve

Tudi Madzarska se sooca z velikim pomanjkanjem delovne sile, saj se od leta 2016 znizuje
Stevilo zaposlenih, medtem ko se obiski in prihodki vecajo (Barabos et al., 2024). Ceprav je
pandemija povzrocila velik padec obiska in prihodkov, se od leta 2023 naprej oboje hitro
povecuje. Leta 2024 je Madzarsko obiskalo 18 milijonov gostov, ki so ustvarili 44 milijonov
nocitev. Zaradi hitre rasti bo Madzarska predc¢asno dosegla cilje, ki si jih je zastavila do leta
2030 v Nacionalni strategiji turisticnega razvoja: 20 milijonov turisticnih obiskov in 50
milijonov nocitev.

Ekonomsko varnost zaposlenih varuje minimalna placa, ki se doloc¢a enkrat na leto. Vendar pa
madzarska delovnopravna zakonodaja omogoca zelo fleksibilne oblike dela, kot je delo na
poziv, veliko fleksibilnost delovnega ¢asa ter moznost odstopanja od delovnopravnih predpisov
v kolektivnih pogodbah in individualnih pogodbah v skodo zaposlenih. Samo petina zaposlenih
je pokritih s kolektivno pogodbo, najveckrat s kolektivnimi pogodbami na ravni podjetja ali
organizacije. Turizem in gostinstvu ima kot ena redkih dejavnosti svojo sektorsko kolektivno
pogodbo, vendar nima vecjega vpliva na izboljSanje delovnih razmer.

V nasprotju z drugimi drzavami, ki posku$ajo odpraviti pomanjkanje delovne sile z uvozom
delovne sile, se je MadzZarska odlocila zniZati kvoto izdanih delovnih dovoljenj. Leta 2025
dovoljuje samo Se 35.000 dovoljenj, kar je pol manj kot leto prej. S tem ukrepom poskusa
zmanjsati prihod novih delovnih migrantov iz neevropskih drzav, saj se bodo na osnovi
Nacionalne kartice Se vedno lahko zaposlovali drzavljani naslednjih drzav: Ukrajina, Srbija,
Bosna in Hercegovina, Severna Makedonija, Belorusija, Moldavija, Crna gora, Ruska federacija.
MadZzarska torej poskusa predvsem vplivati na nacionalno sestavo delovne migracije, ne pa na
samo Stevilo.
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Jerneja Savri¢

Hrvaska

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

Sektor turizma in gostinstva je klju¢na panoga hrvaskega gospodarstva. Leta 2023 je Hrvaska
stopila v schengensko obmocéje in euro obmocje, kar je olajSalo potovanja in odpravilo
negotovost menjalnih tecajev. Tega leta je Hrvasko obiskalo 17 milijonov mednarodnih turistov,
kar je bilo 10% vec kot leta 2022. Povecal se je tudi domaci turizem, na 2,6 milijona domacih
turistov oziroma za 7,6% glede na leto 2022 (OECD, 2024). Najpomembnejsi mednarodni trgi
so bili Nemcija (21%), Avstrija (9%) in Slovenija (9%).

Leta 2022 je Hrvaska sprejela 15,3 milijona mednarodnih turistov, ki so ustvarili €13,1 milijarde
prihodkov v mednarodnem turizmu, kar je za 24% preseglo prihodke iz leta 2019.

Leta 2023 je turizem ustvaril 98.400 delovnih mest oziroma 6,8% vseh zaposlitey, kar je bilo
znatno povecanje po letu 2020, ko je bilo zaposlenih 78.500 delavcev.

Drzavno upravljanje turizma z glavnimi cilji

Hrvasko upravljanje turizma poteka na treh ravneh: drzavni, regionalni in lokalni. Na drzavni
ravni je za turizem odgovorno Ministrstvo za turizem in $port (Ministarstvo turizma i sporta) in
je pristojno za zakonodajo, dolofanje standardov, strategijo razvoja turizma in njeno
implementacijo. Regije (Zupanije) so, med drugim, odgovorne za promocijo regionalnih
turistiénih destinacij. V pristojnosti obline je upravljanje javne turisticne infrastrukture in
zagotavljanje pogojev za razvoj turizma na svojem obmocju (European Comtmitee of the Regions,
n.d.).

Leta 2024 je zacel veljati novi Zakon o turizmu, ki se osredotoca na trajnostni turizem in turizem
z viSjo dodano vrednostjo. Turisticne zveze so dobile nove naloge in se preoblikovale v
organizacije za upravljanje z destinacijami. Povezujejo se v nacionalne-regionalne koordinacije.
Turisti¢ne zveze pripravijo nacrt upravljanja destinacije, ki vsebuje razvoj destinacije v skladu z
nacionalnimi strateSkimi dokumenti, pripravi prostorske nacrte, naérte upravljanja s kulturno
dedisc¢ino itn. Ta dokument potrdi organ lokalne (ali regionalne) samouprave. Novost je tudi
ta, da morajo regionalne in lokalne enote samouprave, ki so razvrs¢ene v kategorijo | in Il. po
indeksu turisticne razvitosti (ITR), utemeljiti strateSko upravljanje destinacije na sprejemni
zmogljivosti, s Cimer je prepoznan problem turisticne preobremenjenosti (Ministarstvo
turizma i sporta, 2025.).



Hrvaska turisticna zveza (HTZ) je nacionalna organizacija, ki je odgovorna za promocijo
hrvaskega turizma (Hrvatska turisti¢cka zajednica, 2025). Njene naloge so oblikovati nacionalno
turisticno strategijo, usklajevati regionalne in lokalne turistiCne organizacije in organizirati
promocijo. Njen cilj je, da Hrvaska postane konkurenéna svetovna destinacija. HTZ sodeluje z
Ministrstvom za turizem in Sport pri usklajevanju nacionalne turisti¢ne politike (Statut Hrvatske
turisticke zajednice, 2022). Lokalna turisticna drustva so nevladne organizacije, ki delujejo po
nacelu upravljanja destinacij in so ustanovljene z namenom spodbujanja lokalnega turizma.
Drustva se povezujejo v regionalne zveze, ki jih prek razpisov financira Hrvaska turisticna zveza
(Ministarstvo turizma i sporta, 2025). Delovanje drustev in zvez ureja Zakon o turisti¢nih
drustvih in o promociji hrvaskega turizma (Zakon o Turistickim Zajednicama i Promicanju
Hrvatskog Turizma, 2019).

Zakon o turizmu ureja investicije, financiranje in finan¢ne ugodnosti (Zakon o turizmu, NN
156/2023, 2024). Zakon doloca niZjo stopnjo davka na dobicek, niZje nadomestilo za
upravljanje z neaktivno lastnino Republike Hrvaske in zmanjsan davek na dobicek za nabavo
ekoloskih plovil.

Hrvaska banka za obnovo in razvoj (Hrvatska banka za obnovu i razvitak, HBOR) nudi
kratkoro¢ne kredite za pripravo na turisticno sezono, za nabavo sredstev (hrane, pijace,
manjSega inventarja), za tekoce vzdrzevanje in dolgorocne kredite za vlaganja v povecanje
kapacitet ali izboljSanje ponudbe. Krediti so namenjeni malim, srednjim in velikim podjetjem
(Hrvatska banka za obnovu i razvitak, n.d.).

Kot ¢lanica EU je Hrvaska upravi¢ena do evropskih sredstev za razvoj turizma v programih, kot
so Interreg, ESRR in ESS.

Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

Osnovni zakon, ki ureja pogodbe o zaposlitvi, je Zakon o delu (Zakon o radu - Zakon.hr, 2023).
Vec kolektivnih pogodb pokriva turisticno dejavnost: Kolektivna pogodba gostinstva (Kolektivni
ugovor ugostiteljstva) (Kolektivni Ugovor Ugostiteljstva, 2024), Kolektivna pogodba za
potovalne agencije (Kolektivni ugovor za putnicke agencije) z dodatkom in druge pogodbe.

Sindikat turizma in storitev Hrvaske (Sindikat turizma i usluga Hrvatske, STUH) je krovni sindikat
za podrocje turizma in gostinstva. Sindikat je ¢lan Zveze neodvisnih sindikatov Hrvaske (Savez
Samostalnih Sindikata Hrvatske, SSSH). Poleg STUH obstaja tudi Sindikat Istre, Kvarnerja in
Dalmacije (Sindikat Istre, Kvarnera i Dalmacije, SIKD), ki je dejaven predvsem v obalnih regijah
Hrvaske. Oba sindikata sta reprezentativna in sodelujeta v panoznih kolektivnih pogajanjih
(Draskovic et al., 2022).

Osnovna pogodba o zaposlitvi je pogodba za nedolo¢en ¢as z zdravstvenim in socialnim
varstvom. Pogodba za dolocen cas je omejena na tri leta, razen v primeru sezonskega dela s
prerazporeditvijo delovnega Casa, ki se lahko sklene za neprekinjeno obdobje, daljSe od treh
let. S kolektivno pogodbo je dogovorjeno, da mora delodajalec delavcu, s katerim ima
sklenjeno pogodbo za doloCen ¢as, omogocati enake pogoje dela kot delavcem, ki imajo
sklenjeno pogodbo za nedolocen cas.



Pogodba za polni delovni ¢as obsega 40-urni tedenski delovnik. Delo lahko poteka v vec
izmenah in v neenakomerno razporejenem delovnem casu. Obicajen delovni ¢as je 8 ur
dnevno, najvec 6 dni v tednu. Delovni ¢as vkljucuje polurni odmor za malico (Zakon o radu -
Zakon.hr, 2023). Zaradi narave dela v turizmu in gostinstvu se lahko delo za polni ali krajsi
delovni ¢as neenakomerno prerazporedi tako, da so neko obdobje delovniki daljsi (vendar
najve€ 6 mesecev in ne vec kot 60 ur tedensko, za kar se zahteva pisno soglasje delavca), ostali
¢as pa krajsi. Povprecni delovni ¢as ne sme presegati polnega delovnega c¢asa v referenénem
obdobju 12 mesecev. Ce delavec ne more koristiti preseinih ur, mu jih delodajalec izpla¢a kot
nadure.

Nadure so omejene na 10 ur tedensko in 180 ur letno (oziroma 250 ur, ¢e tako doloca
kolektivna pogodba). Dodatek za nadure je 50% urne postavke, enako za delo ob nedeljah in
praznikih.

V 24-urnem obdobju mora imeti delavec moznost pocitka vsaj neprekinjeno 12 ur. Izjemoma
ima lahko krajsi, 8-urni dnevni pocitek, polnoletni delavec, ¢e opravlja delo v dveh ali vec
izmenah ali ¢e to zahteva intenzivnost dela v dolo¢enem obdobju (turisti¢cna sezona, posebni
dogodki ipd.). Delavcu je treba pozneje omogoditi izrabo nadomestnega dnevnega pocitka.

V delovnem tednu ima delavec pravico do najmanj 24-urnega pocitka. Mladoletni delavec pa
mora imeti moZnost vsaj 48-urnega pocitka. Za izmensko delo je dolo¢en 10% dodatek.

Minimalno Stevilo dni placanega dopusta je 20.

Pripravljenost je cas, ko mora biti delavec na voljo delodajalcu, ¢e se pokaze potreba. Tak
delovni ¢as mora delodajalec napovedati vsaj 48 ur vnaprej.

Nocno delo se opravlja med 22. uro zvecer in 6. uro zjutraj. Omejeno je na 8 ur dnevno in 40
ur tedensko, ne sme pa preseci povprecnih 8 ur na dan v 7-dnevnem delovniku. Delodajalec je
dolzan delavca, ki dela v noénih izmenah, redno posiljati na zdravstvene preglede. Delavec
mora imeti 12 ur neprekinjenega pocitka in 24 ur tedenskega pocitka. No¢no delo ni dovoljeno
mladoletnim osebam in nosecnicam, razen ¢e kolektivne pogodbe dolocajo izjeme, denimo, za
gledaliske in glasbene ustanove. Pri delu otrok delodajalec potrebuje soglasje delovnega
inSpektorata in starSev. Dodatek za no¢no delo je odvisen od kolektivnih pogodb, vendar ne
sme biti nizji od 30%.

Pripravnistvo je omejeno s Stevilom mesecev glede na stopnjo izobrazbe, od 6 do 12 mesecev.
Placilo za pripravnistvo je 80% osnovne place za delovno mesto. Dijasko delo je placano med
30 in 60% osnovne place, Studentsko delo pa med 50% in 80%.

Agencijsko delo je v turizmu sorazmerno razsirjeno. Agencije so delodajalec, ki posreduje
delovno silo drugim uporabnikom. V Zakonu o delu so agencijski delavci izenaceni z
zaposlenimi v smislu, da morajo agencijski delavci delati pri uporabniku z enakimi pogoji kot
neposredno zaposleni. Agencije morajo biti registrirane pri pristojnem ministrstvu.

Sezonsko delo je zelo razSirjen nacin zaposlovanja na Hrvaskem zaradi sezonske narave
turizma. Do letos je bil dovoljen status »stalnega sezonskega delavca«, kar je pomenilo, da so
bili delavci zaposleni 9 mesecev, preostale 3 mesece pa so prejemali socialno pomo¢, vendar



so bili brez pokojninskega zavarovanja. Status »stalni sezonski delavec« je ukinjen, namesto
tega lahko delodajalci zaposlijo delavce preko ukrepov aktivne politike zaposlovanja. Hrvaski
Zavod za zaposlovanje je ponudil subvencije, do katerih so upravi¢eni delodajalci, ki so
zaposlovali sezonske delavce. Subvencija vklju¢uje 100% stroSkov pokojninskega zavarovanja
za prve tri mesece in nato Se 50% v naslednjih treh mesecih. Ko delavec ne dela, mu pripada
denarna pomoc (ki jo izplac¢uje Zavod na podlagi oddane vloge) za 6 mesecey, Ce je bil prej
najmanj 6 mesecev zaposlen in prijavljen v pokojninsko zavarovanje, ter je prijavljen v
»podaljSano« pokojninsko zavarovanje, ki ga placuje zavod. Denarna pomoc¢ znasa prve 3
mesece 60% povprecja zadnjih treh kontinuirano izplacanih bruto plac¢, naslednje tri mesece
pa 30% povprecja zadnjih treh kontinuirano izplacanih bruto pla¢ (Zakon o trzistu rada, 2025).

Sezonski delavci, ki so drzavljani tretjih drzav, lahko opravljajo sezonsko delo na osnovi delovne
vize za najve¢ 9 mesecev v obdobju 12 mesecev (Evropska Unija, 2025.). Delodajalec jim mora
zagotoviti primerno nastanitev, kjer bivajo na podlagi najemne pogodbe, ki jo sklenejo z
zaposlovalcem. Najemnina se ne sme se odbiti od place. V eni sezoni lahko delavec pridobi
zacasno dovoljenje za delo in bivanje samo za devet mesecev. Sele po izteku 12 mesecev lahko
zaprosi za novo delovno dovoljenje (Evropska Unija, 2025). Najve¢ delavcev iz tretjih drzav
prihaja iz Bosne in Hercegovine, Crne Gore, Makedonije, Nepala, Indije, Banglade3a in Filipinov
(L.P., 2025).

Za sezonsko delo v turizmu se Zeli privabiti vse ve¢ Studentov in dijakov (L.P., 2025).

Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah

Prispevek »lzzivi, priloZznosti in pri¢akovanja zaposlenih Zensk iz Azije, ki delajo v turisti¢ni
industriji na Hrvaskem« (Markovié Vukadin et al., 2024) raziskuje izkuSnje Zensk iz Azije, ki so
zaposlene v hrvaskem turisticnem in gostinskem sektorju, v SirSem kontekstu evropskih
delovnih migracij. Raziskava proucuje vprasanja spola, migracij in delovne integracije v
turizmu, pri ¢emer poudarja porast povprasevanja po tuji delovni sili po pandemiji zaradi
staranja prebivalstva in pomanjkanja delovne sile v Evropi.

Evropska in Se zlasti hrvaska turistiéna industrija je moéno odvisna od sezonske delovne sile, ki
je pogosto nizko kvalificirana. Zaradi demografskih izzivov, kot je upadanje Stevila rojstevy,
turizem vse pogosteje najema delavce migrante, med katerimi vse bolj prevladujejo migranti
delovnopravno varstvo. Raziskava se ukvarja z delavkami iz Azije, ki imajo osrednjo, a premalo
raziskano vlogo v turisticni delovni sili. Proucuje, ali so se izpolnila njihova pri¢akovanja
ekonomske mobilnosti, stabilnosti zaposlitve in osebne varnosti.

Studija je uporabila me$ane metode kvantitativne analize, kot so statisti¢ni podatki Eurostata,
OECD-ja, Svetovne banke in hrvaskega statisticnega urada, da je opisala trende na podrocju
izdajanja delovnih dovoljenj in delovnih migracij. Ugotovila je, da je leta 2023 Hrvaska izdala
veC kot 172.000 delovnih dovoljenj, od tega 45.868 za turistic¢ni sektor in 63.935 za osebe iz
Azije. To sugerira njihovo vlogo na hrvaskem trgu dela. V kvalitativni raziskavi so avtoriji
intervjuvali devet Azijk (s Filipinov, iz Nepala, Indije in Bangladesa), zaposlene v hrvaskem



turizmu kot Cistilke, kuhinjsko osebje in vodje bazenov. Intervjuji so se osredotocali na njihove
motive za migracijo, delovne izku$nje, zaznavanje neenakosti med spoloma in izzive pri
vklju€evaniju.

Raziskava je ugotovila, da se je vec€ina udeleZenk preselila iz ekonomskih razlogov, pri cemer so
kot glavne razloge navajale boljse placilo in vecjo varnost zaposlitve kot v mati¢ni drzavi. Na
njihove odlocitve so vplivali tudi ¢lanstvo v EU, varnejSe delovne razmer in moZnost selitve v
druge drzave EU. Za nekatere je tako Hrvaska ciljna drzava kot tudi odsko¢na deska.

UdeleZenke so porocale o jezikovnih ovirah, ki jim oteZujejo socialno vklju¢evanje in
napredovanje na delovnem mestu. Govorile so o diskriminaciji na delovhem mestu, saj so
morale delati na nizjih delovnih mestih, ker se jim ni priznala izobrazba. Opisovale so razlike v
delovni kulturi in spolne dinamike, zaplete pri dolgotrajnem pridobivanju delovnih dovoljenj in
podaljSevanju, tezave pri usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja, saj je pomanjkanje
stikov z druzino povzrocalo Custvene napetosti. Porocale so o dohodkovnih razlikah med
spoloma in manjsih moznostih za poklicno napredovanje v primerjavi z moskimi, ki imajo tudi
migrantsko ozadje. Kulturne norme in obveznosti so dodatno omejevale njihovo mobilnost.
Nekatere Zenske so izrazile razocaranje, ker niso mogle opravljati svojih poklicev kot
ekonomistke in psihologinje, na primer, temvec so na Hrvaskem morale delati kot Cistilke.

Kljub temu je vecina Zensk opisala pozitivne odnose s hrvaskimi sodelavci, cenila je varnost ter
stabilnost. Mnoge so ocenile svojo kulturno drugacnost kot prednosti in menile, da njihova
dediscina in delovna etika izboljSujeta turisti¢no izkusnjo gostov.

Studija »Merjenje kakovosti delovnih pogojev in namer sezonskih delavcev v gostinstvu na
Hrvaskem« (Laskarin AZi¢ et al., 2022) raziskuje povezavo med kakovostjo delovnih razmer in
namerami hrvaskih sezonskih delavcev, kot je namera, da se vrnejo na Hrvasko ali da
priporocijo Hrvasko drugim delavcem. V okolis¢inah velike sezonskosti hrvaskega turizma, ki se
zlasti v poletnih mesecih mo¢no opira na zacasno delovno silo, je cilj Studije prouciti, kako
kakovost dela vpliva na zadovoljstvo delavcev in njihove prihodnje odloditve o zaposlitvi.

Raziskave zadovoljstva sezonskih delavcev niso novost. Ta raziskava je vendarle posebna, saj se
osredotoca na merjenje objektivne kakovosti delovnih razmer. Na osnovi Evropske raziskave o
delovnih pogojih (EWCS) so avtorji razvili lestvico za ocenjevanje delovnih pogojev, prilagojeno
hrvaskemu gostinskemu sektorju, da bi proudili povezavo med delovnimi razmerami in
vedenjskimi namerami delavcev.

Kakovost dela je razumljena kot veéplasten pojav, na katerega vplivajo organizacija delovnega
mesta, fizicne zahteve, moZnosti usposabljanja, nagrajevanje in psihosocialni dejavniki. V
preteklih raziskavah so bile pogosto uporabljene lestvice zadovoljstva, kot sta Minnesota
Statisfaction Questionnaire (MSQ) in Job Descriptive Index (JDI), vendar se te bolj osredotocajo
na subjektivne izkusnje kot na objektivne delovne razmere.

Avtorji so uporabili kvantitativho metodologijo s prilagojenim instrumentom EWCS. Spletna
anketa med novembrom 2020 in marcem 2021 je vkljucila sezonske delavce, ki so v poletni
sezoni 2020 delali v hotelskih nastanitvah in gostinstvu. Vprasalnik se je osredotocal na stiri
elemente: delovne izkusnje, oceno delovnih razmer, vedenjske namere in demografske



podatke. Raziskovalci so zbrali in analizirali 196 veljavnih odgovorov. Analiza podatkov je
vklju€evala opisno statistiko za profiliranje anketirancev (npr. 67% je bilo Zensk, vefinoma
starih od 21 do 25 let, s srednjeSolsko izobrazbo in Studentskim statusom), raziskovalno
faktorsko analizo (EFA) za opredelitev glavnih razseZnosti kakovosti dela in regresijsko analizo,
s katero so ugotavljali, kako ti dejavniki in demografske spremenljivke vplivajo, ali se bodo vrnili
oziroma priporoCili delo drugim. EFA je izluscila pet kljuénih dimenzij delovnih pogojev: (1)
fizi¢ni vidiki, kot so intenzivno delo, dvigovanje tezkih predmetov, izpostavljenost vrocini; (2)
moznost samoizpolnitve, kot sta osebna in karierna rast; (3) denarni vidik, kot je posteno
placilo, vkljuéno z nadurami in dopustom; (4) vpliv na zdravje, kot sta duSevno in fizicno
zdravje; (5) samoodlocdanje, kot je avtonomija pri nacrtovanju in izvajanju nalog. Regresijske
analize so prinesle kritiéne poglede: delavci z visjimi dohodki, ve¢ sezonskimi izkuSnjami in tisti,
ki so zaposleni v nastanitvah (in ne v gostinstvu), so pogosteje priporocali svoje delo. Na namen
vrnitve je mocneje vplival SirSi nabor dejavnikov, vklju¢no s starostjo, vrsto delavca, Stevilom
sezon in dohodkom. Pri mlajsih, bolj izku$enih in bolje pla¢anih delavcih je ve¢ja verjetnost, da
se bodo vrnili. MoZnosti, kot so priloZznosti za samostojno odlo¢anje, samoizpolnitev in
denarne koristi, so pozitivno vplivale tako na priporo¢anje kot na namen vrnitve. Negativni
vplivi na zdravje so zmanjsali pripravljenost za priporo¢anje in vracanje. Studija ponuja
prakticen model za ocenjevanje in izboljSanje sezonskega delovnega okolja, kar je zanimivo za
menedZerje v gostinstvu. Ve¢ mozZnosti za ufenje in napredovanje, posteno placilo, manj
zdravstvenih tveganj in ve¢ avtonomije vplivajo na to, ali se zaposleni vracajo k delodajalcu. To
je prva Studija, ki empiricno meri kakovost delovnih pogojev s prilagojeno lestvico EWCS na
Hrvaskem in jo neposredno povezuje z vedenjskimi namerami sezonskih delavcev. Raziskovalci
sklenejo, da boljsi delovni pogoji ne samo izboljsajo dobro pocutje zaposlenih, temvec vplivajo
tudi na njihove odlocitve, da se vrnejo in priporocijo zaposlitev.

Studija »Zdruzevanje profilov domacih sezonskih delavcev v gostinstvu in turizmu glede na
kakovost delovnih pogojev in namero o ponovni vrnitvi« (Laskarin AZi¢ et al., 2024) raziskuje
motivacijo, izkusSnje in namere za ponovno vrnitev na delo domacih sezonskih delavcev. To je
segment delovne sile, ki ga vse bolj nadomeséa tuja delovna sila. Ker je Hrvaska odvisna od
sezonskega zaposlovanja v turizmu, zlasti v nastanitvah in gostinstvu, raziskava obravnava
vprasanje, kateri dejavniki vplivajo na to, da se domaci sezonski delavci odlocijo vrniti in/ali
is¢ejo stalno zaposlitev. Studija proucuje vse ve¢je pomanjkanje delovne sile in raziskuje, kako
lahko boljse razumevanje profilov delavcev pomaga pri tem, da delodajalci zadrzijo delavce.

Za sezonsko zaposlovanje v hrvaskem gostinstvu so znacilne velike delovne obremenitve,
kratkotrajne pogodbe, nizke place in omejene karierne poti, kar pogosto povzroca beg
zaposlenih. Literatura se vecinoma osredotoCa na tuje sezonske delavce, ta Studija pa
obravnava domace delavce. Avtoriji raziskujejo, kako subjektivne izkusnje kakovosti delovnega
mesta vplivajo na njihove vedenjske namere, ali se bodo vrnili naslednjo sezono ali pa si bodo
poiskali stalno zaposlitev. Avtorji so uporabili kvantitativni pristop z uporabo spletnega
vprasalnika po Evropski raziskavi o delovnih pogojih (EWCS), vendar prilagojenega sezonski
kakovosti delovnih razmer. Raziskava je obravnavala pet razseznosti kakovosti dela: (1) fizi¢ni
vidik (npr. fizicni napor, hitrost, nelagodje v okolju), (2) priloZznosti za ucenje, rast in izpolnitev,
(3) dohodkovna razseznost (postene place, placilo nadur in regresa), (4) vpliv na zdravje (fizicna



in dusevna obremenitev), (5) moZnost samostojnega odlo¢anja (avtonomnost in nadzor nad
nalogami).

V sezonah 2022 in 2023 so zbrali 203 ankete s priloznostnim vzoréenjem in vzoréenjem sneine
kepe. Vzorec so vefinoma sestavljali anketiranci generacije Z, med katerimi je bilo najvec
Studentov, samskih in oseb s srednjesolsko izobrazbo. Predvsem je imela vefina omejene
sezonske izkusnje, saj je delala predvsem v strezbi hrane in pijace. Dvostopenjska analiza
grozdov je delavce segmentirala v homogene skupine glede na kakovost delovnih pogojev, kot
so jih ocenili sami. Z veckratno linearno regresijsko analizo so ugotavljali, kateri dejavniki
kakovosti delovnega mesta so vplivali na namere delavcey, ali se bodo vrnili naslednjo sezono
ali pa bodo iskali drugo (stalno) zaposlitev.

Identificirali so dve skupini delavcev. Prvo skupino so sestavljali »zadovoljni delavci« (SAT,
n=113). Ti so svoja delovna mesta ocenili kot fizicno manj zahtevna z ve¢ avtonomije, s
postenim placilom in priloznostjo za rast. Porocali so o minimalnih zdravstvenih tezavah in
pokazali veliko pripravljenost, da se vrnejo ali pois€ejo stalno zaposlitev v gostinstvu. Na
namero o ponovni vrnitvi je pozitivno vplivala avtonomija pri delu in dohodek (placilo za
nadurno delo in dopusta). Ali se oseba namerava zaposliti za nedolo¢en cas, sta vplivala
dohodek ter moZnost uc¢enja in napredovanja.

Drugo skupino so sestavljali »nezadovoljni delavci« (DISAT, n=90). Ta skupina je bila pri delu
mocno fizicno in duSevno obremenjena, dobila je slabo pladilo, imela je manj avtonomije in ni
imela moZnosti za razvoj kariere. Ti delavci niso pokazali pripravljenosti, da bi se vrnili ali
dolgorocno ostali v panogi turizma. Namera delavca o ponovni vrnitvi je bila Sibko povezana le
z avtonomijo. Na namero zaposlitve za nedolocen ¢as so negativno vplivali zdravstvena
tveganja ter pomanjkanje moznosti u¢enja in napredovanja.

Te ugotovitve kazejo, da je kakovost delovnega mesta — zlasti posteno placilo, avtonomija in
moznosti za napredovanje — kljutnega pomena za ohranitev domacih sezonskih delavcev.
Studija je med prvimi na Hrvaskem, ki je raziskovala sezonske delavce v gostinstvu glede na
njihovo zadovoljstvo in dojemanje kakovosti dela po objektivnih in subjektivnih dejavnikih.
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Maja Turnsek

Slovenija

Splosni podatki o sektorju gostinstva in turizma v drzavi

Slovenski statisti¢ni urad (SURS) natancno spremlja podatke o turizmu. Slovenija je med prvimi
drzavami, ki so uposStevale mednarodne dogovore o turisti¢ni statistiki in vpeljale tako
imenovani »turisti¢ni satelitski raCun« oziroma ekonomski izrac¢un vpliva turizma na povezane
dejavnosti (UN, 2010a, 2010b).

Pregled podatkov iz satelitskih racunov za turizem (Tabela 1 spodaj) od leta 2012 naprej
pokaZe, da so se absolutne vrednosti turisticne dodane vrednosti med letoma 2012 in 2023
povecale s €1.162 na €2.156,3 milijonov. DeleZ turisticnega BDP se je povecal s 4,9% leta 2012
na 5,4% leta 2019, med pandemijo leta 2020 padel na 3,3% in ponovno zrastel na 5,2% leta
2023. Podobno je delez turisticne dodane vrednosti rahlo rastel do leta 2019, ko je dosegel
3,9%, leta 2020 je padel na 2,3% in leta 2024 ponovno dosegel skoraj vrednost 3,8% pred
pandemijo.

Tabela 1: Turisticna dodana vrednost in turisti¢ni bruto domaci proizvod (BDP), mio EUR, %, Slovenija,

velletno
2012 2014 2015 2017 2019 2020 2022 2023

Turisti¢na dodana vrednost, mio EUR 1162,1 1182,1 1224,7 1463,2 1635,9 951,7 1860,7 2156,3
Celotna dodana vrednost gospodarstva, mio
EUR 31211,2 |32203,4 |33604,8 |37366,4 |42328,5 |41480,4 |49959,9 |56897,4
Delez turisticne dodane vrednosti v celotni
dodani vrednosti, % 3,7 3,7 3,6 3,9 3,9 2,3 3,7 3,8
Turisti&ni BDP, mio EUR 1747,0 |1824,1 |1920,1 |2274,2 |2611,7 |1536,5 |2870,9 |3333,4
Celoten BDP gospodarstva, mio EUR 35988,1 |37303,2 |38863,3 |42999,7 |48396,7 |46918,0 |56908,8 | 63951,2
Delez turisticnega BDP v celotnem BDP, % 4,9 4,9 4,9 5,3 5,4 3,3 5,0 5,2

Vir: SURS, Metodologija: Satelitski ra¢uni za turizem (SRT) (TSA — Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008).

Slovenski turizem je med letoma 2010 in 2019 izredno hitro rastel, predvsem zaradi nocitev
tujih turistov (slika 1). Leta 2024 so prihodi presegli 6,58 milijona (od tega 77% tujih turistov),
nocitve pa 17,8 milijona (od tega 72% tujih). Slovenski turizem je torej, podobno kot vedji del
slovenske ekonomije, pomembno izvozno usmerjen. Okrevanje po pandemiji leta 2024 kaze
na nadaljevanje in dodatno rast tega trenda.



Slika 1: Prihodi in prenocitve turistov, Slovenija, letno, 2010-2024
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e Prihodi turistov Domaci == Prihodi turistov Tuji
e Prenocitve turistov Domaci === Prenocitve turistov Tuji
Vir podatkov: SURS

Pandemija je prinesla izrazit padec turizma, vendar je Ze leta 2023 vecinoma dosegel ravni pred
pandemijo, leta 2024 pa za 0,6% presegel prihode in za 0,7% nocitve v primerjavi z letom 2019
(kljub precej slabsim napovedim; gl., na primer, Ljubotina & Raspor (2022).

Tabela 2: Prihodi in prenoditve turistov, Slovenija, letno, 2019 in 2024

2019 % 2024
Prihodi turistov Domaci 1527695 1529738
Tuji 4701878 75 5053536 77
Skupaj 6229573 6583274
Prenocitve turistov Domaci 4404565 4500172
Tuji 11370766 72 12352903 73
Skupaj 15775331 16853075

Vir podatkov za izracune: SURS

Med pandemijo se je Stevilo tujih turistov izrazito znizalo, vendar se je po drugi strani povecal
domacdi turizem. K temu so prispevale tako omejitve potovanj v druge drzave kot drzavne
spodbude. Krizne politike slovenske drzave so vkljucevale vec¢ splosnih ukrepov, kot so
subvencioniranje ¢akanja na delo, skrajsani delovni ¢as, temeljni dohodek in oprostitev
prispevkov za samozaposlene, specifien ukrep za turizem pa so bili turisti¢ni boni. Po podatkih
Obrtne zbornice Slovenije (Lahovnik, 2022: 392) je leta 2021 vec kot 80% podjetij v storitvenem
sektorju, vkljuéno s turizmom in gostinstvom, izkoristilo drzavnho pomoc¢ subvencioniranja
¢akanja na delo in skoraj 80% samozaposlenih financiranje temeljnega dogodka. Predvsem
turisti¢ni boni so bili delezni velike pozornosti med slovenskimi ekonomisti (Cvelbar et al.,
2021; Jerman, 2022; Knezevi¢ Cvelbar & Ogorevc, 2023; Pirtovsek & Senica, 2022). Leta 2020
je drzava podprla ponudnike nastanitev z bonom v vrednosti €200 za odrasle drzavljane
Slovenije (za otroke €50), ki so ga lahko vnovcili pri ponudnikih po svoji izbiri. Leta 2020 je
drzava porabila za ta ukrep €350 milijonov in €167 milijonov leta 2021, ko je ukrep vkljuceval
tudi druge s turizmom in gostinstvom povezane dejavnosti (vrednost bona v letu 2021 je bil
€100). Ocene tega ukrepa so bile v vseh primerih zelo pozitivne. Knezevié¢ Cvelbar & Ogorevc



(2023) ocenjujeta, da je ukrep zmanjsal potencialne ekonomske izgube v turisticnem sektorju
za okoli 16,6% in ohranil priblizno 530 delovnih mest.

Slovenski turizem je izrazito sezonski, najbolj v gorskih in obalnih obcinah, najmanj pa v
zdraviliskih in mestnih ob¢inah.

Slika 2: Sezonskost slovenskega turizma, prenocitve, vrsta turisticne obcine, mesecno, leto 2024
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Vir podatkov: SURS

Pregled turisti¢nih kazalnikov po statisti¢nih regijah pokaze velike razlike med slovenskimi
regijami. Najvec prihodov in prenocitev domacih in tujih turistov je v Gorenjski, Osrednje-
slovenski in Obalno-kraski regiji. Najmanj pa v Zasavski, Koroski in Jugovzhodni statisti¢ni regiji.

Slika 3: Prihodi in prenocitve turistov po statisti¢nih regijah, mesecno, Slovenija, povprecje 2023-2024
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Naposled prikazujemo Se podatke o platformizaciji turizma v drzavi. Po Turn3ek in Radivojevic¢
(2025) je platformizacija prodrla v turisticni sektor na treh podrocjih, v rezervacije storitey,
turisticno promocijo, najemanje delovne sile in usmerjanje delovnih nalog. Tu predstavljamo
statisticne podatke za podrocje rezervacij storitev, ker so na voljo eksperimentalni podatki
Eurostata, pridobljeni neposredno od stirih glavnih platform. V spodnji tabeli so prikazani
agregirani podatki nocitev za domace in tuje turiste v Sloveniji in nocitve rezervirane prek ene
izmed Stirih najvecjih platform: Airbnb, Booking, Expedia in Tripadvisor. Delez prenocitey,
rezerviranih prek platform, je najvecji pri tujih turistih, med katerimi je leta 2024 Ze skoraj ena
tretjina (29,9%) rezervirala nocitev prek platform. Med domacimi turisti je ta delezZ veliko niZji,
vendar pa se kaZe trend rasti tudi v tem segmentu (3,8% leta 2018 in 6,2% leta 2024).

Tabela 3: Stevilo turistiénih no¢itev in rezervacij prek $tirih glavnih platform, Slovenija, letno, 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Domadi vse prenocitve 4518695 4404565 5850018 6456686 5506772 4571527 4500172
Domadi platforme 173771 187385 176592 157181 232840 262492 278509
Delez % 3,8 4,3 3,0 2,4 4,2 5,7 6,2
Tuji vse prenocitve 11176010 11370766 3354356 4794472 10075084 11553500 12352903
Tuji platforme 2015572 2396418 700519 1047190 2508123 3220068 3693231
Delez % 18,0 21,1 20,9 21,8 24,9 27,9 29,9

Platforme: Airbnb, Booking, Expedia in Tripadvisor

Vir podatkov za izracune: SURS od Eurostat, predpostavka izracunov deleZev: rezervacije prek platform so tudi uradno prijavljene in so s tem
del vseh uradno zabelezenih prenocitev

Drzavno upravljanje turizma z glavnimi cilji

Vse od osamosvojitve je slovenski turizem spadal pod gospodarsko ministrstvo. Ob zadniji
reorganizaciji je isto ministrstvo dobilo tudi Sport. To odseva dolgotrajne nacionalne
promocijske usmeritve v tri klju¢ne vrednosti slovenskega turizma, strnjene v nekdanji slogan
»Zelena, aktivna, zdrava«. Ceprav je bila kulturna dedi$¢ina vselej pomemben del turizma, je
prisla v stratesko usmeritev razvoja turizma predvsem z zadnjo nacionalno strategijo turizma,
ki poudarja aktivno delovanje Zdruzenja zgodovinskih mest Slovenije. Na splosSno skrb za
kulturno dedisc¢ino ostaja v pristojnosti Ministrstva za kulturo RS, medsektorsko povezovanje
pa je v zadnji nacionalni strategiji turizma (MGRT, 2022) prikazano kot eno izmed
problemati¢nih podrocij, ki ga je treba obravnavati z boljSe nacrtovano horizontalno politiko.

Pod Direktoratom za turizem na Ministrstvu za gospodarstvo, turizem in Sport je nacionalna
agencija Slovenska turisti¢cna organizacija (STO), ki je bila vecino svoje zgodovine samostojna
agencija. Izjema je obdobje med letoma 2013 in 2015, ko je bila podrejena Javni agenciji RS za
spodbujanje investicij, podjetnistva in internacionalizacije (Spirit Slovenija), vendar je bila ta
odlocitev hitro preklicana predvsem zaradi nezadovoljstva slovenskih turisti¢nih akterjev.

Regulacija in upravljanje turizma sta koncentrirana na nacionalni ravni. Lokalni obcinski odloki
upravljajo lokalno specifiéne zadeve, kot so odpiralni ¢asi in lokalna infrastruktura. V pripravi



je sprememba zakona o gostinstvu, ki bi naj lokalnim oblastem dala vec pristojnosti pri
upravljanju kratkotrajnih najemov. Vprasanje lokalnega turisticnega razvoja je v vecini
slovenskih ob¢in eno izmed strateskih podrocjih, obstajajo pa zelo velike razlike med obcinami
po zmoznostih. Zaradi specifi¢nosti destinacijskega menedZmenta je turizem prvi med sektoriji,
ki bi potrebovali regionalizacijo. V pretekli nacionalni strategiji turizma je bila ta potreba
prepoznana in narejeni so bili prvi koraki »od zgoraj navzdol«, se pravi, k regionalizaciji
slovenskega turizma z vzpostavitvijo »makro destinacij slovenskega turizma« in »vodilnih
destinacij slovenskega turizma«. Makro destinacije so ostale na ravni promocijskega orodja
(lazje promocijsko usmerjanje tujih turistov). Vodilne destinacije pa so bile poskus
regionalizacije. Identificirale so se obcine z najvec turisticnega obiska in naredile usmeritve za
sodelovanje v okviru vodilnih destinacij, ki se povezujejo s STO pri promociji in pridobivanju
sredstev za turistiéno promocijo in razvoj. Obcéinam je bilo prepusceno, da se dogovorijo o
upravljanju vodilnih destinacij. Povezovanja so bila razliéno uspesna. V zdajsnji nacionalni
turistini strategiji se nacrtuje nadgraditev povezovanja z bolj sistemati¢nim pristopom k
regionalnemu destinacijskemu menedZmentu.

Nacionalno upravljanje slovenskega turizma je od leta 1995, ko je bil sprejeta Resolucija o
strateskih ciljih na podrodju razvoja turizma v RS, zamenjalo Ze ve¢ nacionalnih strategij.
Vprasanje kadrov se je praviloma pojavljalo v vseh strategijah, vendar je bilo dolgo omejeno
samo na cilj povecdanja vloge znanja in izboljsanja izobrazbene strukture zaposlenih v turizmu.
V predhodni strategiji (MGRT, 2017) pisSe, da imajo turisticna podjetja premalo kakovostnega
strokovnega kadra, zato je med ukrepe umestila ukrep posodabljanja poklicnega in terciarnega
izobraZevanja v turizmu, promocijo poklicnega izobraZevanja in izobrazevanje na delovnem
mestu.

Ta strategija se tudi Ze dotaknila podrocja delovnih razmer v turizmu. Kot zadnji ukrep na
podrocju kadrov je bil zapisan ukrep »Oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske
politike«:

»Obravnavati je treba vprasanje odnosa do zaposlenih v gostinstvu in turizmu, ki ni zadovoljiv
(place, nagrajevanje, napredovanje, druge spodbude). Predlaga se oblikovanje modela
spodbujanja ustrezne kadrovske politike, ki bi spodbujal uspesno zaposlovalno ter
izobrazevalno politiko, na primer v obliki nacionalne sheme certificiranja uspesne politike
ravnanja s kadri.« (MGRT, 2017: 68).



Slika 4: Prikaz kljuénih politik, ukrepov in aktivnosti na podrocju »Politike 4: Kadri«, predhodna
nacionalna strategija razvoja turizma (MGRT, 2017)

Poklicno izobrazevanje v gostinstvu in turizmu
Uvedba novih Solskih hotelov
Posodobitev standardov in specializacije poklicnega izobraZzevanja
Programi terciarnega izobrazevanja
Ustanovitev poslovnega programa hotelirstva
Krepitev programov za srednje vodstvo v turizmu
IzboljSanje sistema zajemanja podatkov za potrebe turizma
= Promocija poklicnega izobrazevanja na podrocju turizma
IzboljSati podobe turisti¢nih poklicev
= lzobrazevanje na delovnem mestu v turizmu
Vzpostavitev nacionalnega centra za izobrazevanje na delovnem mestu v
turizmu
Izobrazevanje za male specializirane hotele
Izobrazevanje na podro¢ju informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT)
Oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike

Vir: MGRT (2017: 35)

Po nasi vednosti se ukrep »Oblikovanje modela spodbujanja ustrezne kadrovske politike« ni
udejanjil. Vendar je ta problem dobil vec¢ prostora v nasledniji, tj. zdajsnji strategiji. Veljavna
strategija (MGRT, 2022) je identificirala dvanajst osrednjih izzivov slovenskega turizma:
zaostajanje ponudbe pri ustvarjanju zelene buti¢ne Slovenije, nizka dodana vrednost, kadri
(obseg, kompetence, pogoji), utinkovitost upravljanja na destinacijski in podjetniski ravni,
odvisnost turizma od drugih dejavnosti, poruseno ravnotezje med turizmom, okoljem in
prebivalci (koncentracija, intenzivnost, zmogljivost), visoka sezonskost, omejeno trZenje
zahtevnejsim segmentom turistov in trZenje izven poletja, pomanjkanje kulturnih elementov v
turistiéni ponudbi in podobi, zaostajanje v mednarodni konkurencnosti, »nova normalnost«
turizma po pandemiji in globalna (podnebna, zdravstvena in varstvena) tveganja. Teh dvanajst
izzivov strategija naslavlja s sedmimi »klju¢nimi politikami« in tremi horizontalnimi cilji, pri
¢emer je izziv kadrov v turizmu del »Politike 3: Cloveski viri za trajnostno rast in dvig vrednosti
slovenskega turizmac.

Veljavna nacionalna strategija postavlja razvoj kadrov v turizmu med glavne prioritetne politike
in stanje opisuje s temi besedami:

»Cloveski viri so ozko grlo nadaljnjega razvoja slovenskega turizma, vesine in inovativnost
kadrov pa kljuéne za doseganje visje kakovosti storitev in dodane vrednosti na vseh podrocjih
dejavnosti. Zagotavljanje zadostnega obsega in ustrezne kakovostne ravni kadrov sta tako
najpomembnejsa izziva in predpogoja za doseganje postavljenih strateskih ciljev slovenskega
turizma do leta 2028. [...] Pomanjkanje ustreznega kadra, kljub trznemu potencialu dejavnosti,
onemogoca njeno normalno poslovanje, se manj pa kakovosten razvoj, skladno s cilji nove
turisti¢ne politike. Izredno kriticno je zagotavljanje operativnih kadrov v turizmu in gostinstvu
(kuhar/-ca, kuhinjski pomocnik/-ica, natakar/-ca, receptor/-ica, sobar/-ca, streZnik/-ica,
receptor/-ica ...), Se zlasti zaradi visoke sezonskosti in kronicne obremenjenosti dela. Turizem



dodatno zaznamuje visoka fluktuacija kadra in tveganje nadaljnje selitve izobraZenih in
usposobljenih zaposlenih v druge panoge s stabilnejSimi razmerami (socialna varnost) in bolj
urejenimi delovnimi pogoji (delovni ¢as, obseg dela, prekarno delo). Odhodi v druge panoge so
se s pandemijo covid-19 pospesili in okrepili. Poklici in delo v turizmu so razvrednoteni in
nimajo SirSega druZbenega ugleda, z iziemami na podrocju kakovostne kulinarike. Na
primanjkljaj kadra vse bolj vplivajo tudi neugodni demografski trendi. Delodajalci primanjkljaj
kadra na domacem trgu deloma resujejo z obcasnim delom dijakov in Studentov ter
zaposlovanjem tujcev, v njihova znanja in spretnosti za opravljanje poklicev v turizmu in
gostinstvu pa vecinoma nacrtno ne vlagajo. Struktura in (ne)zadovoljstvo zaposlenih ter na
drugi strani demografski trendi, sporemembe v dejavnosti in digitalizaciji druZbe terjajo
premisljen, sistemski in odlocen pristop k motivaciji, vkljucevanju, izobraZevanju, nagrajevanju,
prilagodljivosti in organizaciji za zagotavljanje vecjega zadovoljstva zaposlenih in s tem tudi
visje produktivnosti (dodane vrednosti) ter kakovostne storitve za goste.« (MGRT, 2022: 171 —
172, poudarki v originalu.)

To poglavje vklju€uje tri podpolitike (gl. sliko 5): 1. zagotavljanje priliva kadrov (predvidenih je
pet ukrepov), 2. dvig kompetenc kadrov za zeleni turizem visje vrednosti (predvidenih je pet
ukrepov) in 3. prozno in spodbudno zakonodajno in podporno okolje (predvideni so Stirje
ukrepi).

Strategija je prepoznala delovne razmere v turizmu kot osrednjo oviro za razvoj kadrov v
turizmu. A Ceprav je strategija opredelila tri osrednje izzive — (a) pomanjkanje kadrov, (b)
pomanjkanje kompetenc in (c) slabe delovne razmere —, se nesorazmerno vec predlogov
posveca pomanjkanju kadrov (spodbujanje interesa za izobrazevalne programe in pridobivanja
tuje delovne sile, vklju¢no z odpravami zakonodajnih ovir zaposlovanja tujcev) in izboljSevanju
kompetenc (izboljSevanje izobraZevalnih programov in izobrazevanja na delovnem mestu), kot
pa ukrepom za izboljSanje delovnih razmer. To podroéje ni dobilo svoje podpolitike, temvec je
le deloma vklju¢eno v druge podpolitike in tako ostaja nedodelano.

To ponazarjamo s primerom »Pridobivanja in vkljucevanja tuje delovne sile« (ukrep 3.1.5), ki
se predvsem nanasa na sezonske delavce. Ukrep je podrobno razdelan z dejavnostmi, ki naj bi
odpravile zakonodajne ovire, ker da so vecje v primerjavi s konkurenénimi drzavami in zato
onemogocajo hiter odziv delodajalcev. V tem okviru se predlagajo naslednje dejavnosti:

»a) Odpravo preverjanja potreb na domacem trgu za vse deficitarne operativne poklice v
gostinstvu in turizmu;

b) Pospesitev in digitalizacijo upravnih postopkov zaposlovanja tujcev;
¢) Omogociti najemanije tuje delovne sile prek zaposlitvenih agencij;
d) Uveljavitev izjem za krajso sezonsko zaposlitev v turizmu, kot je to opredeljeno v kmetijstvu;

e) Pospesevanje ¢ezmejnih oblik sezonskih izmenjav kadrov znotraj EU;



f) Zagotoviti enostavnejso obravnavo dijakov in Studentov iz neevropskih drZav ter drZav

kandidatk na Erazmus in podobnih Studijskih izmenjavah, praksah in gostovanjih v Sloveniji«

(MGRT, 2022: 176).

Slika 5: Prikaz kljuénih politik in ukrepov na podro¢&ju »Politike 3: Clove$ki viri«, veljavna nacionalna

strategija razvoja turizma

Politika 3: CLOVESKI VIRI

Podpolitika Ukrep Naziv ukrepa
PODPOLITIKA 3.1
Zagotavljanje priliva UKREP 3.1.1 Vecletni celostni program KARIERA V TURIZMU z
kadrov nacionalno kampanjo
UKREP 312 Aktivacija in prekvalifikacije kadrov na trgu dela (t. 1. Quick
fix)
UKREP 313 Opredelitev poklicev v primanjkljaju in uvedba finané&nih
spodbud
UKREP 314 Stipendijska politika za izobraZevanje za gostinsko-turistiéne
poklice doma in v tujini
UKREP 3.1.56 Pridobivanje in vkljuéevanje tuje delovne sile
PODPOLITIKA 3.2
Dvig kompetenc kadrov  UKREP 3.2.1 Kakovost, priviacnost, sodobnost in uporabnost turistiéno-
za zeleni turizem visje gostinskih izobraZevalnih programov
vrednosti UKREP 322 Usposabljanje uéiteljev, skladno s trendi, in izmenjave
mentorjev med turistiénim gospodarstvom in Solami
UKREP 323 Spodbude za podjetja za razvo] kadrov, sodobnih kompetenc
in uravnoteZenega delovnega okolja (vavéer za kadrovsko-
organizacijsko preobrazbo turistiénih podjetij)
UKREP 324 Odprta platforma znanj in ves&in za zelene, digitalne in
socialne kompetence v slovenskem turizmu
UKREP 3.2.5 Krepitev kompetenc turistiénih vodnikov
PODPOLITIKA 3.3
Prozno in spodbudno UKREP 3.3.1 Macionalna koordinacija za kadre v turizmu pri MGRT
zakonodajno in UKREP 3.3.2 Inovacijsko-raziskovalno okolje za turizem
podporno okolje UKREF 323  Razvoj in testiranje novih instrumentov za podporo razvoju
kadrov v turizmu
o UKREP 334 Prilagajanje zakonodaje na podroéju zagotavljanja kadrov,

Vir: MGRT (2022: 173-174)

trga dela, kompetenc, proZnega zaposlovanja in
(de)regulacije poklicev v turizmu

Medtem ko so v strategiji zakonodajni ukrepi za vkljuéevanje tuje sezonske delovne sile jasno
razdelani, pa je vprasanje izboljSanja delovnih razmer ve¢inoma prepuséeno pri¢akovanju, da
¢e bo panoga zaposlovala visje izobrazene kadre in ¢e se bo spodbujala inovativnost, bo to
posredno prispevalo k vecji dodani vrednosti in tako tudi boljSim delovnim razmeram v
turizmu.

Podobno je z ukrepom »Prilagajanje zakonodaje na podrocju zagotavljanja kadrov, trga dela,
kompetenc, proznega zaposlovanja in (de)regulacije poklicev v turizmu« (ukrep 3.3.4). Ob



splosnih pozivih k hitrejsi odzivnosti zakonodaje in vecji ucinkovitosti inSpekcijskega nadzora
se posveca zgolj temu, da bi delovnopravna zakonodaja morala povecati proznost zaposlovanja
(krajsi delovni cas, obcasne zaposlitve ...) in da se morajo spremljati potrebe po (de)regulaciji
poklicev v turizmu. Ne omenja pa moznih zakonodajnih okvirov zagotavljanja dostojnega dela
v turizmu in gostinstvu (denimo, posteno placilo, standardizacijo in formalizacijo delovnih
odnosov).

Med neposrednimi ukrepi za izboljSanje delovnih razmer strategija predlaga sofinanciranje
pomoci strokovnjakov, ki bi svetovali podjetjem glede izboljSanja delovnega okolja (ukrep
3.2.3) in financiranje priprav strokovnih podlag oziroma raziskav na podrocjih razvoja kadrov
(ukrep 3.3.3). Njihova naloga je raziskati podrocja, kot so stanovanjska politika za sezonske
delavce, projekcije trendov kadrovskih potreb, analiza polozaja tuje delovne sile, certifikacijska
shema za odli¢nost ravnanja s ¢loveskimi viri, nove oblike dela in poslovni modeli v turizmu,
analiza novih praks v tujini in drugih panogah ter predlogi za prenos v turisti¢no prakso.

Sklenemo lahko, da aktualna strategija kaze zgodnjo raven sistemskega pristopa k reSevanju
izziva delovnih razmer v turizmu. To se odraza v manjsi specificnosti ukrepov na tem podrocju
in v ukrepih, ki bodo Sele pripomogli k poznavanju stanja (sem med prvimi izvedenimi ukrepi
priStevamo tudi financiranje pri¢ujoCe raziskave).

Osrednji ukrep MGTS oziroma agencije STO ob pomanjkanju delovne sile je posebna kampanja
»Kariera v turizmu«. Pregled kampanje pokaze kakovosten pristop k promociji — poklici so
prikazani sodobno in privla¢no v skladu z modernimi trendi. Kampanja cilja predvsem na
mlade, da izberejo izobrazevalne programe za te poklice.

Pravna ureditev in specificnosti zaposlovanja v gostinstvu in turizmu

Delovnopravni poloZaj zaposlenih v gostinstvu in turizmu doloc¢ajo Zakon o delovnih razmerjih,
Zakon o urejanju trga dela, Zakon o minimalni placi in drugi zakoni. Kolektivhe pogodbe med
predstavniki delodajalcev in reprezentativnih sindikatov dolo¢ajo panozno specificne pravice
na nacionalni ravni, podjetniske kolektivne pogodbe pa pravice zaposlenih v podjetju. Dolodila
kolektivnih pogodb so odvisna od pogajalske moci obeh strani v pogajanjih.

Na podroéju gostinstva in turizma v Sloveniji delujeta reprezentativna sindikata Sindikat
delavcev gostinstva in turizma Slovenije (¢lan Zveze svobodnih sindikatov Slovenije, ZSSS) in
Konfederacija sindikatov 90 Slovenije KS 90. Zadnja kolektivha pogodba je bila sklenjena
decembra 2024 in je zacela veljati januarja 2025. Sindikat delavcev gostinstva in turizma
Slovenije je na svoji spletni strani objavil tole porocilo:

»Dvoletna naporna pogajanja so delavcem prinesla kar nekaj pravic oz. so se te ohranile tudi
za naprej, med njimi smo v Sindikatu delavcev gostinstva in turizma Slovenije:

- zadrzali dodatek za delovno dobo v visini 0,5% na leto delovne dobe (delodajalci so ga
Zeleli znizati na 0,3%),



- uspeli dvigniti najniZje osnovne place za cca. 15%,

- zvisali strosek povracila prehrane z 5,89 evra na 6,50 evra,

- zvisali povracilo stroska kilometrine za prevoz na delo in z dela na 0,20 evra za
kilometer,

- zvisali visino solidarnostnih pomoci s sedanjih 300 evrov na 500 evrov tako v primeru
elementarne nesrece kot bolniske odsotnosti, poleg tega smo se dogovorili za
sorazmerni del solidarnostne pomoci v primeru delne odsotnosti,

- zvisali odpravnino ob upokojitvi — od 5 do vklju¢no 20 let delovne dobe bo ta namesto
1 place sedaj znasala 2 placi, nad 20 let delovne dobe pa ostajajo 3 place,

- ohranili izpladilo jubilejnih nagrad za 10, 20, 30 in 40 let delovne dobe pri zadnjem
delodajalcu,

- dogovorili izplacilo mentorjem ter dijakom in Studentom na praksi,

evee

- inizpogajali najnizji regres za letni dopust za leto 2025 v viSini 1.600 evrov.

Tako zneski najnizjih osnovnih plac kot regresa pa so zgolj podlaga za nadaljevanje pogajanj na
ravni druzb v podjetniskih kolektivnih pogodbah.« (Sindikat delavcev gostinstva in turizma
Slovenije, 2024.)

Obrtno-podjetniska zbornica Slovenije pa je svoje €lane predvsem opozarjala na dodatni
dogovor, v katerem so se socialni partnerji dogovorili, da »se lahko dnevni in tedenski pocitek
v povpreénem minimalnem trajanju, kot ga dolocata ZDR-1 in Kolektivna pogodba dejavnosti
gostinstva in turizma, zagotavlja v obdobiju, ki ne sme presegati treh mesecev« (OZS, 2024).
(Gl.  https://www.ozs.si/novice/nova-kolektivna-pogodba-dejavnosti-gostinstva-in-turizma-
slovenije-6773b51d9890f46b396ac4fd).

Tezave pri sklepanju kolektivnhe pogodbe izhajajo iz panozne strukture, da prevladujejo malain
srednja podjetja. Po podatkih iz leta 2016 (Zdruzenje delodajalcev Slovenije, 2016: 22) je 32%
zaposlenih vélanjenih v sindikat. Ocena je razmeroma visoka v primerjavi s povpre¢no 20%
sindikaliziranostjo v Sloveniji.

V turizmu in gostinstvu se za potrebe sezonskega dela najpogosteje sklepajo pogodbe za
dolocen ¢as in Studentsko delo, pa tudi podjemne pogodbe v primeru upokojencev. MozZno je
tudi osebno dopolnilno delo.

Poklic kuharja je edini na seznamu poklicev, za katere ob zaposlovanju tujcev izjemoma ni treba
preverjati, ali obstajajo domadci iskalci zaposlitve. S spremembami Zakona o tujcih (ZTuj-21) in
Zakona o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev (ZZSDT-E) je od maja 2025 dovoljeno,
da delodajalci zaposlujejo drzavljane tretjih drZav kot sezonske delavce, kar je dotlej veljalo
samo za dejavnosti kmetijstva in gozdarstva.

Skoraj celoten sektor predstavljajo mikro podjetja (95,7% leta 2023), majhen delez majhnih
podjetij (3,9%) in srednje velikih podjetij (0,3%) ter pescica velikih podjetij (teh je bilo leta 2023
samo 10).



Tabela 4: Stevilo podjetij glede na velikost, | Gostinstvo, leto 2023

Mikro podjetje (0-9) Majhno podjetje (10- | Srednje podjetje (50- | yaliko podijetje (250+)
49) 249)
% % % %
| Skupaj gostinstvo 14430 95,7 589 3,9 48 0,3 10 0,07
I55‘ ‘Gostmske nastanitvene 6315 97,7 108 17 31 0,5 7 0,11
dejavnosti
156 Dejavnost strezbe jedi in pijac 8115 94,2 481 5,6 17 0,2 3 0,03

Vir podatkov: SURS

V nadaljevanju predstavljamo statisticne podatke o zaposlovanju v gostinstvu in turizmu, kot
jih prikazujejo turisti¢ni satelitski racuni. Po tej meritvi dejavnost turizma in gostinstva
(nastanitvene storitve, strezba hrane in pijac, storitve prevoza potnikov in najema prevoznih
sredstev, storitve turisticnih agencij in organizatorjev potovanj, kulturne storitve, Sportne in
rekreativne storitve) zaposluje okoli 8% delovne sile v Sloveniji. Ta delez se je povecal s 5,95%
leta 2019 na 8,01% leta 2023. Ce med temi dejavnostmi upostevamo dele? zaposlenih, ki so
neposredno odvisni od turizma, se je ta delez povecal s 3,18% leta 2012 na 4,36% leta 2023.

Tabela 5: Skupno Stevilo zaposlenih v izbranih dejavnostih in Stevilo zaposlenih neposredno povezanih
s turizmom, Slovenija, vecletno, turisti¢ni satelitski raun

2012 2014 2015 2017 2019 2020 2022 2023
Skupno Stevilo | 54944 58327 60490 65741 71729 68705 71346 73843
zaposlenih v
dejavnostih*
Delez od vseh | 5,95 6,36 6,60 6,86 7,30 7,03 7,8 8,01
zaposlenih v drzavi %
Stevilo neposredno | 29379 30573 32165 35877 39305 37567 37905 40221
povezanih s turizmom**
Delez od vseh | 3,18 3,33 3,51 3,74 4,00 3,84 4,14 4,36
zaposlenih v drzavi %

*Dejavnosti: nastanitvene storitve, strezba hrane in pijac, storitve prevoza potnikov in najema prevoznih sredstev, storitve turisticnih agencij
in organizatorjev potovanj, kulturne storitve, Sportne in rekreacijske storitve

**V/ skladu s stevilom zaposlenih v nacionalnih racunih. Izracun neposredno povezanih s turizmom na podlagi deleZev turisticne ponudbe v
posameznih dejavnostih. Metodologija: Satelitski racuni za turizem (SRT) (TSA - Tourism Satellite Account: Recommended Methodological
Framework 2008).

Vir podatkov za izracune: SURS

Primerjava med dejavnostmi pokaze, da je dale¢ najvec zaposlitev v strezbi hrane in pijac (leta
2023 39%), sledijo nastanitvene storitve (23%), kulturne storitve (15%), storitve prevoza (10%),
Sportne in rekreacijske storitve (11%) in najmanj v storitvah turisti¢nih agencij in organizatorjev
potovanj (3%). Medtem ko je v vseh dejavnostih absolutno Stevilo zaposlenih rastlo (z izjemo
med pandemijo leta 2020), so deleZi med njimi ostali relativno stabilni skozi ¢as. Izjema je
razmerje med strezbo hrane in pija¢ na eni strani, na drugi pa nastanitvenimi storitvami.



Medtem ko je delez zaposlenih v strezbi padel s 43% leta 2012 na 39% leta 2023, je delez
zaposlenih v nastanitvenih storitvah v istem obdobju zrastel z 18% na 23%.

Tabela 6: Stevilo zaposlenih v s turizmom povezanih dejavnostih, Slovenija, veéletno

2012 2014 2015 2017 2019 2020 2022 2023
Dejavnosti — SKUPAJ 54944 58327 60490 65741 71729 68705 71346 73843

% % % % % % % %
Strezba hrane in pijac¢ 43 41 41 41 40 40 40 39
Nastanitvene storitve 18 18 18 18 20 20 22 23
Kulturne storitve 11 14 14 14 14 15 15 15
Storitve prevoza potnikov in najema | 13 12 12 12 11 11 10 10
prevoznih sredstev
Sportne in rekreacijske storitve 11 11 11 11 11 11 11 11
Storitve  turisticnih  agencij in | 4 3 4 4 4 3 3 3
organizatorjev potovanj

Vir podatkov: SURS

Po pandemiji Covid-19 je leta 2022 bilo najve¢ prostih delovnih mest v turizmu in gostinstvu
(skoraj 10% prostih delovnih mest). Po podatkih TGZS (Hotrec, 2022) je leta 2022 v dejavnosti
primanjkovalo Ze skoraj dvakrat vec¢ delavcey, kot je bilo uradno zabeleZenih prostih delovnih
mest. Ocenjuje se, da jih je primanjkovalo med 15 in 20%. Kadrov v turizmu in gostinstvu je
zaCelo primanjkovati Ze pred pandemijo: prvi vrh je krivulja stopnje prostih delovnih mest
dosegla Ze leta 2018, ko se je priblizala 6%. Med letoma 2023 in 2024 je Stevilo prostih delovnih
mest zacelo padati in se je zmanjsalo na raven leta 2017, tj. pod 4%.

Slika 6: Stopnja prostih delovnih mest v %, | gostinstvo, Slovenija, Cetrtletno, 2008-2024
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Vir podatkov: SURS

Leta 2024 je vecina zaposlenih v gostinstvu in turizmu imela zaklju¢eno srednjeSolsko
izobrazbo (70%, glej tabelo spodaj). Ce k njim pristejemo $e tiste, ki imajo zaklju¢eno
osnovnosolsko izobrazbo, skupaj predstavljajo kar 83% zaposlenih v sektorju. Ta delez je malce
niZji v nastanitveni dejavnosti (71%) in visji v gostinstvu (89%).



Tabela 7: I1zobrazbena struktura zaposlenih v gostinstvu in turizmu, leto 2024

Izobrazba Gostinstvo skupaj Gostinske nastanitvene | Dejavnost strezbe jedi in pijac
dejavnosti

% % %
Osnovnosolska ali manj 4932 13 1361 11 3571 14
Srednjesolska 27216 70 7437 60 19779 75
VisjeSolska, visokoSolska 6432 17 3517 28 2915 11
Neznano 184 0 28 0 156 1
Skupaj 38764 12343 26421

Vir podatkov: SURS

Podobno kot drugod tudi v Sloveniji dela v gostinstvu in turizmu vec Zensk kakor moskih.
Decembra 2024 je bilo med 38.566 delovno aktivnimi v gostinstvu in turizmu 56% Zensk in 44%
moskih. To razmerje je nizje pri drzavljanih tretjih drzav, med katerimi je 53% Zensk in 48%
moskih.

Tabela 8: Delovno aktivno prebivalstvo po spolu in drzavljanstvu, | gostinstvo, Slovenija, december 2024

Zenske moski skupaj

2024M12 % 2024M12 % 2024M12 %
Drzavljani Slovenije 16875 57 12560 43 29435 76
Tuji drzavljani drzav ¢lanic EU 671 56 526 44 1197 3
Tuji drzavljani tretjih drzav 4153 52 3781 48 7934 21
Skupaj 21699 56 16867 44 38566 100

Vir podatkov: SURS

Zadnja leta se zelo hitro povecuje zaposlovanje tujih drzavljanov, med katerimi prevladujejo
drzavljani iz drzav, ki niso ¢lanice EU. Po drugi strani pa upada Stevilo zaposlenih drzavljanov
Slovenije. Tako je bilo konec leta 2017 11% delovno aktivnih tujcev, leta 2019 jih je bilo 17% in
leta 2024 Ze skoraj Cetrtina, tj. 24% v dejavnosti gostinstva in turizma. Delez zaposlenih tujih
drzavljanov drzav ¢lanic EU se je vtem obdobju povecal samo za 1%, tj. z 2 na 3%. Vso preostalo
rast lahko pripiSemo drzavljanom drzav, ki niso ¢lanice EU, katerih delezZ se je povecal z 9% leta
2017 na 21% leta 2024.

Tabela 9: Delovno aktivno prebivalstvo po drzavljanstvu, | gostinstvo, Slovenija, december 2017, 2019
in 2024

2017 2019 2024
% %
Drzavljani Slovenije 31592 89 32054 84 29435 76
Tuji drzavljani drzav ¢lanic EU 847 2 1055 3 1197 3
Tuji drzavljani tretjih driav 3117 9 4833 13 7934 21
Skupaj 35556 100 37942 100 38566 100

Vir podatkov: SURS

Stevilo tujih drZavljanov je zacelo nara$éati predvsem leta 2018, ko je bil tudi prvi »vrh«
pomanjkanja delovne sile v panogi. Ceprav je obdobje po pandemiji prineslo veliko povecanje
prostih delovnih mest, pa se na spodnji sliki jasno vidi, da krivulja rasti deleza tujih delavcev
sledi trendu, ki se je zacel pred pandemijo. Po drugi strani pa zmanjSanje Stevila zaposlenih
drzavljanov Slovenije lahko poveZzemo z obdobjem pandemije. Njihovo Stevilo je namrec¢ do



leta 2019 Se narascalo, krivulja pa se je obrnila navzdol s pandemijo, ko se jasno vidi hiter padec
Stevila zaposlenih s slovenskim drzavljanstvom (podatki o zaposlenih s tujim drZavljanstvom v
tem obdobju manjkajo) in nato nadaljnje zmanjSevanje v naslednjih letih.

Slika 7: Delovno aktivno prebivalstvo po drzavljanstvu, | gostinstvo, Slovenija, mesecno, 2017-2024
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* Leta 2020 manjkajo podatki za vse tri skupine, leta 2024 pa za tuje drzavljane drzav ¢lanic EU

Vir podatkov: SURS

Slovenski turizem je izrazito sezonski. Deloma se to odraza v Stevilu delovno aktivnega
prebivalstva v Sloveniji. Podobne trende prikazujejo tako podatki po metodologiji UNWTO
kakor OECD (po kateri turizem predstavlja SirSi krog dejavnosti in s tem SirSi krog zaposlenih).
Stevilo zaposlenih za¢ne narascati aprila, doseze vrhunec v maju in je relativno stabilno do
septembra, ko za¢ne ponovno upadati. Razlika med zimskimi in poletnimi meseci je slabe 3%.

Slika 8: Delovno aktivno prebivalstvo v turizmu, Slovenija, mesecno, 2024, metodologija UNWTO in
OECD
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* Po metodologiji Svetovne turisticne organizacije (UNWTO) se v turizem uvricajo delovno aktivne osebe iz naslednjih dejavnosti (po
Standardni klasifikaciji dejavnosti — SKD 2008): dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov, druge nastanitvene storitve, strezba
hrane in pijace, prevoz potnikov, dejavnosti potovalnih agencij in druge z rezervacijami povezane dejavnosti, druge turisticne dejavnosti. **
Po metodologiji Organizacije za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD) se v turizem uvrs¢ajo delovno aktivne osebe iz naslednjih dejavnosti
(SKD 2008): dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov, strezba hrane in pijace, prevoz potnikov, podporne storitve potniskega
prometa, najem transportne opreme, dejavnosti potovalnih agencij in druge z rezervacijami povezane dejavnosti, kulturne dejavnosti,
Sportne in rekreacijske dejavnosti.

Vir podatkov: SURS



Drugacna slika se pokaZe v obcinah z izrazito sezonskostjo. Spodnja slika prikazuje stanje v
obdini Piran-Pirano, ki je leta 2024 med vsemi obCinami imela najvecjo razliko med Stevilom
zaposlenih v januarju in juniju (350 zaposlenih oziroma 15% vseh zaposlenih).

Slika 9: Delovno aktivno prebivalstvo v turizmu, Piran, mesecno, 2020—2024, metodologija UNWTO in

OECD
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Le 63,9% delovno aktivnih v panogi gostinstva in turizma je bilo konec leta zaposlenih za
nedolocen ¢as (glej Tabelo 10). Okoli Cetrtina ali 23,4% je bilo zaposlenih za dolocéen cas.

Preostali so bili samozaposleni, 7,3% brez zaposlenih oseb in 5,4% samozaposlenih, ki so
zaposlovali druge osebe. Dejavnost gostinstva in turizma ima torej nadpovprecen delez

samozaposlenih (drzavno povpredje je 11%).

Po letu 2018, ko je zacelo primanjkovati delovne sile v sektorju, je opazen tudi trend pocasne
rasti deleZza zaposlenih za nedolocen ¢as in zmanjSevanja deleza zaposlenih za dolocen cas.
Med zaposlenimi prek s.p. je med 2015 in 2024 rastel delez takih, ki so samozaposleni (od 6,9%
na 7,3%) in padel deleZ teh, ki so zaposleni pri s.p., ki zaposluje ve¢ ljudi (od 6,9% na 5,4%).

Tabela 10: Delovno aktivno prebivalstvo po statusu zaposlitve, | gostinstvo, Slovenija, december 2015-

2024
Leto* | Skupaj . . Samozaposlene osebe Z'a!nvo§lene osebe  pri
Zaposlene osebe pri pravnih osebah fizicnih osebah
Nedolocen ¢as % Dolocen cas % % %
2015 32.554 | 18.718 57,5 9.348 28,7 2.250 6,9 2.238 6,9
2016 | 34.495 | 19.500 56,5 10.445 30,3 2.125 6,2 2.425 7,0
2017 | 35.579 | 20.247 56,9 10.886 30,6 2.061 5,8 2.385 6,7
2018 |36.981 | 21.562 58,3 11.033 29,8 2.042 5,5 2.344 6,3
2019 37.967 | 22.302 58,7 11.263 29,7 2.038 5,4 2.364 6,2
2020 |32.848 |21.524 65,5 6.976 21,2 2.329 7,1 2.019 6,1
2021 37.121 | 23.594 63,6 8.884 23,9 2.413 6,5 2.230 6,0
2022 37.944 | 23.869 62,9 9.357 24,7 2.499 6,6 2.219 5,8
2023 38.440 | 24.282 63,2 9.286 24,2 2.703 7,0 2.169 5,6
2024 | 38.580 | 24.661 63,9 9.020 23,4 2.811 7,3 2.088 5,4

*Stanje na zadnji dan leta.



V sodelovanju z Eurostatom (EU Labour Force Survey) SURS spremlja Stiri vidike, ki se nanasajo
na delovne razmere v turisti¢ni panogi: negotovost zaposlitve, ki izhaja iz samozaposlitve in
zaposlitve s krajSim delovnim c¢asom, delez previsoko kvalificiranih, Stevilo delovnih ur in
placilo zaposlenim.

Opazne so pomembne razlike med strezbo jedi in pija¢ ter nastanitvenimi dejavnostmi: pri
prvih je priblizno trikrat vecji delez samozaposlenih (16% proti 6%) in priblizno petkrat vedji
delez zaposlenosti pri fizicnih osebah (24% proti 5%).

Tabela 11: Delovno aktivno prebivalstvo po statusu zaposlitve, | Gostinstvo, Slovenija, december, leto
2024

Gostinske nastanitvene | Dejavnost strezbe jedi in | Gostinstvo skupaj
dejavnosti pijac¢
% % %

Zaposlene osebe pri pravnih osebah 10951 89 15813 60 26764 69
Zaposlene osebe pri fizicnih osebah 565 5 6352 24 6917 18
Samozaposlene osebe 792 6 4093 16 4885 13
Drugo 7 0 7 0 14 0
Skupaj 12315 32 26265 68 38580

Vir podatkov: SURS

Delez oseb, ki delajo v gostinstvu in turizmu po civilnih pogodbah, ne pa po pogodbah o
zaposlitvi, se Se poveca, ¢e k samozaposlenim pristejemo Studentsko delo, ki je v gostinstvu in
turizmu tudi pogosto.

V gostinstvu in turizmu je bil po podatkih Eurostata delez zaposlenih s krajSim delovnim ¢asom
9,8% (glej Tabelo 12). Ta delez je bil sicer najvisji leta 2015 (15,5%), ko je pocasi padal do leta
2021 (6,5%), odtlej pa spet narasca.

Zelo visok je tudi delez prevec kvalificiranih delavcev, kot jih opredeljuje EU Labour Force
Survey, to je deleZ zaposlenih z visjo ali visoko izobrazbo na delovnih mestih, ki ne zasedajo
pozicij menedzerjev (ISCO 1), strokovnjakov (ISCO 2) ali tehnikov (ISCO 3).

Tabela 12: Stevilo zaposlenih s kraj$§im delovnim &asom in dele? preve¢ kvalificiranih delavcev,
gostinstvo in turizem, Slovenija, letno

Stevilo zaposlenih s kraj$im delovnim éasom med 15in 64 | Dele# preve¢ kvalificiranih delavcev med zaposlenimi, starimi
let starosti (v 1000), gostinstvo in turizem 15 do 64 let (%),gostinstvo in turizem

2014 11,1 43,6

2015 15,5 62

2016 14,7 71,9

2017 14,9 60,4

2018 12,2 64,4

2019 10,1 65,5

2020 7,4 63

2021 6,5 57,8

2022 9,1 54,8

2023 9,8 66

Vir podatkov: Eurostat, EU Labour Force Survey (LFS)



Povprecno Stevilo dejansko opravljenih ur tedensko med zaposlenimi v tej dejavnosti se giblje
okoli 37 ur, pri cemer je opazen padec med pandemijo v letih 2020 in 2021 in porast leta 2022
ter ponovno rahel padec v 2023.

Tabela 13: Kazalniki kakovosti dela, gostinstvo in turizem, Slovenija, letno

Povpre¢no Stevilo dejansko opravljenih ur tedensko, | Povprecno Stevilo dejansko opravljenih ur tedensko,
glavna zaposlitev (ure) dodatna zaposlitev (ure)

2014 37,2 B

2015 36,4 B

2016 36,1 B

2017 36,1 13,8

2018 36,4 14,5

2019 37,9 17,1

2020 34,5 B

2021 35,7 -

2022 37,1 -

2023 36,5 -

Vir podatkov: Eurostat, EU Labour Force Survey (LFS)

Primerjava sredstev za zaposlene med letoma 2017 in 2024 pokaZe skoraj dvakratno povecanje
v absolutnih rednostih. Po drugi strani pa podatki zadnjih Cetrtletij med letoma 2017 in 2024
kaZejo rahlo povecanje deleza investicij v prihodkih od prodaje in dodane vrednosti v prodaji
ter zmanjSanje stroskov dela v dodani vrednosti (glej Tabelo 14).

Tabela 14: Sredstva za zaposlene mio EUR, | gostinstvo in turizem, letno in poslovanje podjetij, zadnje
Cetrtletje v letu, 2017-2024

Sredstva za zaposlene, mio EUR, | gostinstvo

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sredstva za zaposlene 583,2 642,3 706,4 620,5 692,6 849,4 952,7 1027,3
..Bruto place 508,4 558,9 614,2 537,9 601,7 742,9 834,9 898,2
..Socialni prispevki delodajalcev 74,8 83,4 92,1 82,6 90,9 106,5 117,9 129,1

Poslovanje podjetij, | gostinstvo in turizem, podatki za zadnje cetrtletje v letu, | gostinstvo

2017Q4 2018Q4 2019Q4 202004 2021Q4 2022Q4 2023Q4 2024Q4

Delez investicij v prihodkih od prodaje* | 0,09 0,11 0,10 0,27 0,09 0,28 0,13 0,13
Stroski dela v dodani vrednosti** 0,90 0,80 0,79 1,36 0,75 0,74 0,79 0,85
Dodana vrednost v prodaji*** 0,38 0,43 0,44 0,52 0,48 0,44 0,41 0,42

Vir podatkov: SURS *Investicije v prihodkih od prodaje se izracunajo iz podatkov o investicijah in podatkov v izkazu poslovnega izida kot
razmerje med investicijami (AOP3002 + AOP3004) in Cistimi prihodki od prodaje (AOP110).**Stroski dela v dodani vrednosti se izracunajo iz
podatkov v izkazu poslovnega izida kot razmerje med stroski dela (AOP139) in dodano vrednostjo (AOP126 - AOP128 - AOP148). ***Dodana
vrednost v prodaji se izracuna iz podatkov v izkazu poslovnega izida kot razmerje med dodano vrednostjo (AOP126 - AOP128 - AOP148) in
Cistimi prihodki od prodaje (AOP110).

V Sloveniji so med vsemi panogami dohodki zaposlenih v gostinstvu in turizmu najnizji.
Medtem ko je bilo v drzavi leta 2024 neto povprecje plac¢ zadnjih treh mesecev €1.650,07, je v



gostinstvu in turizmu znaSalo zgolj €1.225,36. Hkrati so opazne velike razlike tudi znotraj
podsektorjev, vendar noben podsektorjev ne dosega povprecja drzave. Najvisje neto place so
v gostinskih nastanitvenih dejavnostih (€1.404,02), kar je Se vedno veliko niZje od drzavnega
povprecja. Za njimi so zacasni gostinski obrati (€1.161,01) in restavracije in gostilne (€1.122,0
EUR). NajniZje neto povprecne place so pri oddajanju zasebnih sob gostom, kjer je povprecje
skoraj €700 niZje od drzavnega povprecja in se pribliza minimalni placi v drZavi. Slednje je
pomembno, ker je to oblika nastanitvenega sektorja, ki se je zadnje desetletje najbolj Sirila.

Tabela 15: Povprecna mesecna placa (bruto in neto) v gostinstvu in v vseh dejavnostih, Slovenija,
povprecje zadnjih treh mesecev leta 2024, v EUR

Oktober, november in december 2024 Neto povprecje zadnjih | Neto povprecje | Bruto povprecje | Bruto povprecje
treh mesecey, | gostinstvo | zadnjih treh | zadnjih treh | zadnjih treh
mesecev, vse | mesecev, | | mesecevy, vse
dejavnosti skupaj | gostinstvo dejavnosti skupaj
155 Gostinske nastanitvene dejavnosti 1.404,02 2.130,45
156.104 Zacasni gostinski obrati 1.161,01 1.731,37
156.101 Restavracije in gostilne 1.122,5 1.699,52
155.203 Oddajanje zasebnih sob gostom | 967,84 1.476,54
| GOSTINSTVO skupaj 1.225,36 1.650,07 1.853,39 2.569,95

Vir podatkov: SURS

Toda povprecja za leti 2023 in 2024 kaZejo Se nizje vrednosti. Povpre¢na mesecna neto placa v
teh letih je za vso panogo znasala zgolj €919 oziroma €5,91 na uro. V gostinskih nastanitvenih
dejavnostih je bila rahlo visja (€974 na mesec oziroma €9,16 na uro) kot v dejavnosti strezbe
in pija¢ (€913 oziroma €8,58 na uro). V vsakem primeru so to zelo nizke place, ki uvrscajo
panogo na najniZje mesto v Sloveniji. Rast plac¢ v tem obdobju je bila 4% za celotno dejavnost
(6% pri nastanitveni dejavnosti in 3% pri dejavnosti strezbe in pijac), kar je dve odstotni tocki
pod inflacijo za to obdobje (6,1% med januarjem 2023 in decembrom 2024).

Tabela 16: Place, | gostinstvo, Slovenija, povprecje v letih 2023 in 2024

Povprecje 2023 in 2024 Povprecna Povprecna Neto placaza | Bruto placa | Realni Realni
neto bruto plaéano uro | za pla¢ano | indeks: indeks:
mesecna mesecna na mesec uro na mesec | povprecéje povprecje
placa placa mesecev leta | mesecev leta
2024 / | 2024 /
povprecje povprecje
istih mesecev | istih mesecev
prejSnjega prejSnjega
leta, neto | leta, bruto
placa placa
155 Gostinske nastanitvene | 974 1433 6,23 9,16 100,6 104,4
dejavnosti
156 Dejavnost strezbe jediin pija¢ | 913 1333 5,88 8,58 100,3 104,2
| GOSTINSTVO skupaj 919 1342 5,91 8,64 100,4 104,3

Vir podatkov za izracune: SURS




Pregled rasti pla¢ na osnovi drugacne metodologije po strukturi pla¢, na osnovi katere Slovenija
poroc¢a EU enkrat na leto, tj. za izbran mesec oktober (ki ni najbolj reprezentativen za to
panogo) pokaZe, da je povprecna bruto placa v gostinstvu in turizmu med letoma 2010 in 2014
padala, potem je do leta 2018 rastla in se moc¢no zvisala leta 2022. Predpostavlja se, da je bilo
povecanje rezultat pomanjkanja delovne sile po pandemiji, vendar, kot opozarjamo zgoraj, je
kljub temu Se vedno veliko pod drzavnim povprecjem.

Tabela 17: Povprecne bruto plade na zaposleno osebo (na podlagi raziskovanja Struktura plac*), |

gostinstvo, Slovenija, vecletno

2010 2014 2018 2022
Povprecna bruto placa - za oktober (EUR) 1000,57 955,91 1143,04 1518,29
Povprecna bruto placa - za leto (EUR) 12138 12038 14109 18589
Mediana bruto place - za leto (EUR) 10130 10593 12129 16850
Povprecna visina izplacanega gibljivega in stimulativnega dela place - za leto | - 194 319 617
(EUR)
Povprecna viSina izplacanega regresa - za leto (EUR) 585 570 737 1167
Povprecna viSina izplacanih dodatkov za delo v posebnih pogojih - za oktober | 46,97 33,66 35,17 70,77
(EUR)
Povprecna visina izpla€il za nadurno delo - za oktober (EUR) - - 10,23 13,08
Povprecno Stevilo pla¢anih ur - za oktober (ure) 165 167 175 164
Povprecno Stevilo dni dopusta - za leto (dnevi) 23 21 21 21
Povprecna visina izplacanih povracil stroskov za prehrano - za leto (EUR) 514 587 757 855
Povprecna viSina izplacanih povracil stroSkov za prevoz - za leto (EUR) 727 693 743 724

*Raziskovanje Struktura plac se izvaja na Stiri leta v vseh drzavah Evropske unije na podlagi uredb Evropske komisije in Sveta, v katerih so
natancno doloceni definicije in nacin izvajanja, kar omogoc¢a mednarodno primerljivost podatkov o placah v Evropski uniji.

Vir podatkov: SURS

Primerjava povprecne bruto place z drzavnim povprecjem, ki je bilo izraunano na osnovi
raziskovanja Strukture pla¢, spet pokaze, da je bila leta 2022 dejavnost gostinstva mo¢no pod
drzavnim povprecjem po skoraj vseh dejavnikih. Izjemi sta povprecna visina dodatkov za delo
v posebnih pogojih, kjer je gostinstvo in turizem 8% nad drzavnim povprecjem, in povpre¢no
Stevilo placanih ur, kjer dosega primerljivo vrednost (98% drzavnega povprecja). Med
panogami ima najnizje vrednosti pri povprecni visini izplacil za nadurno delo (zgolj 33%
drzavnega povprecja), povpreénem Stevilu pla¢anih nadur (50% drZavnega povprecja) in
povprecni visini izplacanega gibljivega in stimulativnhega dela place (55% drzavnega povprecja).
Pri tem je treba opozoriti, da so to podatki za leto 2022, ko je po podatkih o prostih delovnih
mest primanjkovalo okoli 10% delovne sile, po porocanju TGZS pa celo do 20%.

Tabela 18: Povprecne bruto plade na zaposleno osebo (na podlagi raziskovanja Struktura plac), |
Gostinstvo, SKD povprecje vseh dejavnosti, Slovenija, leto 2022

| Gostinstvo SKD Dejavnost - | Indeks
SKUPAJ primerjave
2022 2022
Povpreéna bruto placa - za oktober (EUR) 1518,29 2039,26 0,74
Povpreéna bruto placa - za leto (EUR) 18589 25062 0,74




Mediana bruto place - za leto (EUR) 16850 20902 0,81
Povprecna visina izplacanega gibljivega in stimulativnega dela place - | 617 1117 0,55
za leto (EUR)

Povprecna viSina izplacanega regresa - za leto (EUR) 1167 1342 0,87
Povprecna visina izplacanih dodatkov za delo v posebnih pogojih - za | 70,77 65,62 1,08
oktober (EUR)

Povprecna visina izplacil za nadurno delo - za oktober (EUR) 13,08 39,48 0,33
Povprecno Stevilo placanih ur - za oktober (ure) 164 168 0,98
Povprecno Stevilo placanih nadur - za oktober (ure) 1 2 0,50
Povprecno Stevilo dni dopusta - za leto (dnevi) 21 26 0,81
Povprecna visina izplacanih povracil stroskov za prehrano - za leto | 855 1162 0,74
(EUR)

Povprecna visina izplacanih povracil stroSkov za prevoz - za leto (EUR) | 724 928 0,78

Vir podatkov: SURS

Ti podatki omogocajo tudi vpogled v placno vrzel med spoloma. Ta se je od leta 2010 zmanjsala
s 16% na 8%, kar je Se vedno dvakrat ve€ od drzavnega povprecja leta 2022 (4%).

Tabela 19: Povprecne bruto place na uro za oktober (na osnovi raziskovanja Struktura plac), | gostinstvo,
Slovenija, vecletno

2010 2014 2018 2022

Skupaj V] z Skupaj V] z Skupaj M z Skupaj V] z
Bruto/uro 6,08 6,73 5,63 5,73 5,89 5,62 6,52 7,03 6,23 9,27 9,75 8,93
Placna vrzel
med
spoloma% 16 5 11 8

Vir podatkov za izra¢une: SURS

Delezi plac po tipih izplacil v povprecni pladi za leti 2023 in 2024 kaZejo, da se redko plaujejo
nadure (0,9%) ali izredna izplacila (1,4%), zaostalih placil pa po uradni statistiki skoraj ni (0,1%).

Tabela 20: DeleZ plac po tipu izplacil, | gostinstvo, Slovenija, mesecno povprecje, 2023 in 2024

Delei plac za: %
redna izplacila 98,5
zaostala izplacila 0,1
izredna izpladila 1,4
izplacil za nadure 0,9

Vir podatkov za izracune: SURS

Za konec primerjamo povprecne neto plae po statisticnih regijah, ki pokaZejo, da ni
neposredne povezave med turistiénim obiskom regije in povpre¢no placo. Ceprav sta najnizji
placiv regijah z najslabsim turisticnim obiskom (Zasavska in Koroska), pa povprecja ostalih regij
niso odvisna od tega pravila. Najvisje neto mesecne place so, denimo, v Jugovzhodni Sloveniji,
ki ima prav tako slab turisti¢éni obisk. Namesto turisti¢cnega obiska torej visSino pla¢ dolo¢ajo
drugi dejavniki na ravni regij.



Tabela 21: Povprecne mesecne place pri pravnih osebah, dejavnost | Gostinstvo, po statisti¢nih regijah
delovnega mesta, Slovenija, povprecje mesecnih plac za 2023 in 2024

Neto placa na mesec (EUR) Neto placa na uro (EUR)
Jugovzhodna Slovenija 1220 7,31
Goriska 1215 7,42
Obalno-kraska 1188 7,21
Savinjska 1171 7,13
Gorenjska 1169 7,11
Pomurska 1156 6,98
Osrednjeslovenska 1103 6,73
Posavska 1071 6,53
Primorsko-notranjska 1054 6,50
Podravska 1037 6,48
Koroska 1010 6,29
Zasavska 907 5,65

Vir podatkov za izracune: SURS

Problemi zaposlovanja, kot so predstavljeni v raziskavah

Slovenski raziskovalci se doslej niso ukvarjali z vprasanji dostojnega dela v gostinski in turisti¢ni
dejavnosti v Sloveniji. Osvetlili so zgolj nekatere vidike zaposlovanja, na primer, povezave med
kompetencami vodij in zadovoljstvom zaposlenih (Gorenak et al., 2020; Gorenak et al., 2019;
Tkal&i¢, 2012), teoretske modele upravljanja s ¢loveskimi viri (Zizek et al., 2011), kompetence,
ki so potrebne za razvoj slovenskega turizma (Brumen et al., 2020; Mekinc et al., 2023), in
vplive turisti¢nih prihodov na Stevilo zaposlenih v turizmu (Juznik Rotar et al., 2023).

Z delovnimi razmerami v Sloveniji so se ukvarjale raziskave samo skoz pogled menedzerjev v
turizmu. Kukanja in Planinc (2018) sta leta 2017 anketirala 145 menedZerjev restavracij v
Sloveniji in ugotovila, da menedzerji zelo pozitivno ocenjujejo svojo druzbeno odgovornost na
podrocju delovnih razmer. Srednje vrednosti na pet-stopenjski lestvici petih indikatorjev so se
gibale med 3,87 (»Ali spodbujate svoje zaposlene, da razvijajo prave vescine in dolgorocne
kariere?«) in vse do 4,82 (»Ali ima vaSe podjetje ustrezne ukrepe za zdravje, varnost in dobro
pocutje, ki zagotavljajo zadostno zascito vasih zaposlenih?«).

Tabela 22: Samoocena druzbene odgovornosti, n=145 menedzZerjev restavracij v Sloveniji, leto 2017, 5-
stopenjska lestvica

Povprecje Standardni
odklon
Politike na delovnem mestu
V1: Ali spodbujate svoje zaposlene, da razvijajo prave vescine in dolgoro¢ne kariere? 3,87 1,006
V2: Ali obstaja postopek za zagotavljanje ustreznih ukrepov proti vsem oblikam diskriminacije, tako na | 3,96 1,291
delovnem mestu kot ob zaposlovanju?




V3: Ali se posvetujete z zaposlenimi o pomembnih vprasanjih? 4,06 0,926

V4: Ali ima vase podjetje ustrezne ukrepe za zdravje, varnost in dobro pocutje, ki zagotavljajo zadostno | 4,82 0,541
zascito vasih zaposlenih?

V5: Ali vase podjetje aktivno ponuja dobro ravnovesje med delom in zasebnim Zivljenjem za svoje | 3,88 1,146
zaposlene?

Vir: Kukanja & Planinc, 2018: 78.

Toda mednarodno prebojne raziskave o spreminjajo€ih se pogojih zaposlovanja na sploh
(Vosko, 2010; Kalleberg, 2011; Standing, 2011) in posebej v turizmu (Baum, 2007, 2015; Baum
et al., 2016; Ladkin et al., 2023) niso spodbudile podobnih raziskav v Sloveniji. Medtem ko je
bilo opravljenih veliko poglobljenih Studij o destandardizaciji in deformalizaciji zaposlovanja v
Sloveniji (npr. Boskic et al., 2013; Kanjuo Mrcela in Ignjatovi¢, 2015; Stanojevi¢ in Furlan, 2018;
Breznik in Cehovin Zajc, 2021; Breznik, 2023), ne obstaja $tudija, ki bi se ukvarjala z delovnimi
razmerami v slovenskem gostinstvu in turizmu. To je v nasprotju z mednarodnimi pozivi, da
delovni pogoiji v gostinstvu in turizmu potrebujejo poglobljeno raziskavo (Diaz-Carrién, 2020;
Arjona-Fuentes, 2019) in dejstvom, da je vprasanje razvoja kadrov ena glavnih tock nacionalnih
turisti¢nih strategij vse od leta 2002.

Poleg tega je pomembna tema raziskovanja v tujini platformno delo, v Sloveniji pa se zelo malo
raziskav ukvarja s platformnim delom turisti¢nih delavcev. Prej smo videli, da so place najnizje
pri oddajanju zasebnih sob gostom, vendar je zelo malo raziskav o platformizaciji skoz pogled
turistiénih delavcev, razen nekaj izjem, ki se osredotocajo na Airbnb ponudnike (Kokot &
Turnsek, 2022; Trdina et al., 2021; Turnsek & Ladkin, 2017) in dostavljavce hrane (Breznik &
Turnsek, 2023).

Ceprav pogoji dela v turizmu niso pritegnili poglobljenega raziskovanja s strani slovenskih
raziskovalcev, pa so slovenski statisti¢ni podatki vkljuéeni v nekatere mednarodne primerjave
(gl. Niki¢ et al., 2021; Vukcevi¢ et al., 2022). Diaz-Carrién in soavtorji (2020) so analizirali vlogo
tako imenovanega institucionalnega oziroma nacionalnega konteksta pri zadovoljstvu
turistiénih delavcev. V kontekst pristevajo makroekonomsko stanje, stopnjo brezposelnosti,
nacionalno raven neenakosti dohodkov in stopnjo sindikaliziranosti. Gréija in Spanija spadata
Svedska, Francija in Svica. Tretja skupina so preostale analizirane drZave, ki se umes$¢ajo med
obema skupinama: Avstrija, Belgija, Nemcija, Italija, Irska, Nizozemska, Norveska, Portugalska,
Svica in ZdruZeno kraljestvo. Avtoriji si rezultate razlagajo s pomo¢jo Sapirove (2006) tipologije
evropskih socialnih modelov. Druga raziskava po tej tipologiji (Tendera-Wtaszczuk in
Szymanski, 2017) je vkljudila tudi Slovenijo, ki se je sprva uvrstila v nordijski model. Vendar pa
se je stanje po letu 2008 znatno poslabsalo, zato po podatkih iz leta 2014 Slovenija spada v
kontinentalni model (Lafuente-Lechuga et al., 2018).
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Uvod

V ciljno raziskovalnem projektu »Delovne razmere in kakovost delovnih mest v gostinstvu in
delovnih mest v gostinstvu in turizmu. Maja 2025 je imela 39 odstotkov (po metodologiji
UNWTO) oziroma 40 odstotkov (po metodologiji OECD) delovnih mest v gostinstvu in turizmu
(vir: SURS, Sistat).?> Sezonskost turistiéne dejavnosti ima skozi leto manjsi vpliv na skupno
zaposlenost v primerjavi z, denimo, obcino Piran/Pirano (glej sliki 1 in 2). Podatki o nocitvah
vendarle kaZejo dva vrhunca turisticne sezone v poletnih (julija in avgusta) in zimskih mesecih
(januar in februar), od katerih je v poletni sezoni skoraj dvakrat vec prenocitev kot v zimski
(glej sliko 3 v prilogi), avgusta pa skoraj devet krat vec kot aprila, ko je najmanj prenocitev. To
nakazuje neenakomerno obremenitev ponudnikov turisti¢nih storitev in seveda zaposlenih
skozi leto.

Medtem ko je v obcini Kranjska Gora stalnih prebivalcev okoli 5.200, je bilo maja 2025 2.166
delovno aktivnih oseb s stalnim prebivalis¢em v obcini, na voljo pa je bilo 1.534 delovnih
mest (vir: SURS, Sistat). Ce upostevamo, da polovico zaposlitev v ob&ini opravljajo osebe s
stalnim prebivalis¢éem v drugih obc¢inah, precejsnji delez prebivalstva dela zunaj ob¢éine. Lahko
sklepamo, da samo dobra tretjina opravlja delo v Kranjski Gori. Na delo v Kranjsko Goro se
vecina vozi z Jesenic, po nekaj odstotkov pa iz drugih krajev, kot so Radovljica, Ljubljana, Bled
in Zirovnica. V strukturi delovno aktivnega prebivalstva je 83 odstotkov zaposlenih, ostalo so
samozaposleni, od Cesar je 40 oseb s statusom kmeta (ali 2,6 odstotka).

Leta 2024 je Kranjska Gora imela 2.697 turisti¢nih enot (sob, apartmajev, his), ki so vsebovale
9.283 stalnih lezis¢. V primerjavi z letom 2018 je bilo leta 2024 164 vec enot, Stevilo stalnih
leziS¢ pa se je povecalo za 839 (gl. sliko 4).

Najvecji ponudnik turisti¢nih namestitev je druzba Hit iz Nove Gorice neposredno ali
posredno preko héerinskih druzb Hit Alpinea in Hit Larix. Prevladujejo hoteli viSje kakovosti s
$tirimi zvezdicami. Mati¢na druzba neposredno upravlja Hotel Spik v Gozdu Martuljek in
Hotel Korona v Kranjski Gori, ki imata skupaj malo manj kot 150 sob. Hit Alpinea upravlja

25 Ob¢ina Piran-Pirano je imela 32 oziroma 34 odstotkov delovnih mest v turizmu in gostinstvu. Druge obéine z
najvisjimi delezi so Bled z 31 oziroma 33 odstotki, Bovec z 32 oziroma 33 odstotki, Podcetrtek s 27 oziroma 27
odstotki, Moravci 23 oziroma 23 odstotki.



naslednje hotele: Kompas, Ramada Resort, Ramada Hotel & Suites in Apartmaji Vitranc, ki
imajo skupaj okoli 420 sob in apartmajev. To podjetje zaposluje okoli 170 delavk ali priblizno
13 odstotkov vseh zaposlenih v turizmu in gostinstvu v ob¢ini. Hit Larix se nasprotno
osredotoca predvsem na igralnistvo. Leta 2023 je zaradi pomanjkanja delovne sile zaprlo
Restavracijo Bor, zato se je konec leta Stevilo zaposlenih zmanjsalo na 26.

Med vecjimi hoteli so Se Hotel Kranjska Gora s 74 sobami in Hotel Alpina s 105 sobami. Hotel
Kranjska Gora je del skupine Eurotas, ki ima v svoji skupini Se hotele v Mariboru, Celju,
Portorozu in Piranu. Lastnik skupine je Aleksander Jancar. Hotel Alpina pa je v lasti podjetja
Links AleSa Babnika.

Druga skupina so buti¢ni hoteli z manjSim Stevilom sob in restavracijami a la carte. Ob jezeru
Jasna sta Hotel Milka, katerega lastnika sta Matej in Bostjan Bandelj, ter Jasna Chalet Resort
Dominika Cernjaka. V Gozdu Martuljek sta Polona in Matjaz Ti¢ar obnovila Penzion Spik in ga
preimenovala v Triangel boutique hotel. Na Srednjem vrhu nad Gozdom Martuljkom je
ljubljanski gostinec Svetozar Raspopovi¢ obnovil mladinski pocitniski center v luksuzni Chalet
Sofija. Borzno posredniska hisa llirika pa je »z umetniskim pridihom« obnovila predvojno vilo
v Kranjski Gori in jo preimenovala v Vilo Pavlina.

Naslednja skupina so manjsi druzinski hoteli, apartmajske hise ali penzioni, med njimi Hotel
Kotnik (lastnica Romana Oman), Hotel Lipa (lastnika Zora in Nikola Perkoli¢), Hotel Mikli¢
(Gregor in Tina Mikli¢), Hotel Vandot (Mitja KoSir), Apartmaji RoZle (Gregor in Mirjana
Benedik), Apartmaji Kaja (Kaja Ponjavic), Pino Alpino (Andrej Mozina in Hagen d.o.0.), Hotel
Vitranc (Nejc Salej in Lavra Gomboc), Penzion Livada (Ingrid in Ale$ Novak) in drugi.

V gostinski in turisti¢ni dejavnosti obc¢ine Kranjska Gora je pomemben sektor tudi oddajanje
zasebnih namestitev. Podobno kot za Slovenijo, kjer so se med letoma 2010 in 2024
prenocitve pri zasebnikih povecale za sedem krat, hotelske prenocitve pa za Cetrtino (vir:
SURS, Sistat), so se tudi v Kranjski Gori povecevale kapacitete apartmajske ponudbe hitreje
od hotelskih. Na dan 4. avgusta 2025 je podatkovna baza Ajpes vsebovala registracije 61
oseb, ki so oddajale zasebne namestitve gostom v Kranjski Gori. V Gozdu Martuljku jih je bilo
20, v Podkorenu 13, v Ratecah 19, v Mojstrani 13, v Dovjah 16 itn. Ob tem je treba opozoriti,
da ti podatki ne vkljuujejo ponudnike zasebnih namestitev s stalnim prebivalis¢em zunaj
obcine. Ostale namestitve zagotavljajo kampi, planinske koce, pocitniski domovi in podobno
(ve¢ o tem gl. Strategijo razvoja in upravljanja turizma v ob¢ini Kranjska Gora 2025-2035, str.
13-15).

Za zimsko-$portni center Kranjska Gora so pomembni tudi ponudniki rekreativnih dejavnosti.
Najpomembnejia je Zi¢nisko dejavnost, ki jo opravlja RTC Zi€nice v lasti avstrijsko-
italijanskega podjetja Skiways. Skakalnico v Planici upravlja Zavod za Sport RS Planica, ki skrbi
tako za Sportno vzgojo in rekreacijo kakor vrhunske Sportne prireditve.

Turizem Kranjska Gora zagotavlja podporo turisti¢ni dejavnosti. V skladu s Strategijo razvoja
in upravljanja turizma v obcini Kranjska Gora 2025-2035 in drugimi dokumenti opravlja



promocijske, informacijske, razvojne in operativne dejavnosti za turisti¢cno dejavnost v
Kranjski Gori.

Na dan 16. junija 2025 smo organizirali fokusno skupino o zaposlovanju v gostinstvu in
turizmu v ob¢ini Kranjska Gora. UdeleZilo se je je devet predstavnikov javnih institucij,
zasebnih ponudnikov turisti¢cne dejavnosti in sindikatov. Pogovor sta vodili Maja Breznik in
Tina Segota. V fokusni skupini so sodelovali predstavniki ob¢&ine Kranjska Gora, lokalne
turisti¢cne organizacije Turizem Kranjska Gora, Zavoda RS za zaposlovanje (Obmocna sluzba
Kranj), turisti¢nih organizacij in sindikatov.

V nadaljevanju na kratko povzemamo razpravo v fokusni skupini po vsebinskih sklopih.

Pomanjkanje delovne sile

V obcini Kranjska gora se Stevilo prebivalcev vseskozi zmanjSuje in se hkrati povecuje
povprecna starost prebivalca, ki znasa Ze skoraj 50 let. To je eden izmed razlogov, kot je
predstavnica obcine poudarila, da turisticna dejavnost obcuti kroni¢no pomanjkanje delovne
sile. Poleg tega da se mladi izseljujejo, med njimi tudi ni zanimanja za poklice v gostinstvu in
turizmu. Rajsi se odloc¢ajo za druge dejavnosti, kjer ni neenakomernega razporejanja
delovnega Casa.

Gorenjski delodajalci tudi tezje najdejo delavce, ker je na Gorenjskem brezposelnost
tradicionalno nizka. Predstavnik Obmocne enote ZRSZ Kranj je primerjal brezposelnost v
Sloveniji, ki je 4,6 odstotna, z brezposelnostjo na Gorenjskem, kjer znasa zgolj en odstotek.
Vrh tega v Sloveniji brezposelna oseba ostane v evidenci Zavoda za zaposlovanje povpreéno
23 mesecev, na Gorenjskem le 10 mesecev. Vse to prispeva k temu, da gorenjska podjetja Se
tezje dobijo delavce v primerjavi z drugimi regijami.

Ni uradnih podatkov, toda udelezenci fokusne skupine so v lokalnem okolju opazili, da je
zlasti med pandemijo Covid-19 veliko prebivalcev naslo zaposlitev ¢ez mejo v Avstriji.
Obmejnim prebivalcem je delo v Avstriji fizicno dostopno, place pa so od 30 do 100
odstotkov visje v primerjavi s primerljivimi delovnimi mesti na slovenski strani. Zato je
zaposlovanje v Avstriji privla¢no kljub morda vedji intenzivnosti dela.

Zaposlovanje in integracija tujih delavcev

UdelezZenci iz turistiénih podjetij so se strinjali, da v naslednjih letih, to je v obdobju od pet do
deset let, ne bo mogoce povecati ponudbe domacih delavcev. Zato je zaposlitveno vrzel
mogoce zapolniti samo s tujimi delavci, pri ¢emer je tradicionalna ponudba delovne sile z
Vzhodnega Balkana Ze osiromasena. Delodajalci so se torej strinjali, da jim preostane
ponudba delovne sile iz Azije, na katero se bodo morali opreti v prihodnosti. Pri zaposlovanju
tujih delavcev so najvecji problem namestitve, ki jih nekatera podjetja resSujejo s svojimi
namestitvami, med njimi Hotel Milka, Hit Alpinea, Jasna Chalet Resort. Jasna Chalet Resort



najema penzione, Hit Alpinea ima dom za delavce z dvoposteljnimi sobami in kopalnico,
vendar brez kuhinje.

Zaposlovanje tujih delavcev prinasa potrebo po namestitvah. Predstavnik turisticnega podjetja
je na osnovi resitev avstrijskih, Svicarskih in italijanskih gorskih obcin predlagal javno-zasebno
partnerstvo za gradnjo bivalnih enot za zaposlene (npr. Mitarbeiterhaus Kitzbihel, Haus fir
Mitarbeiter v Ischglu, ob&inska stanovanja v Svici, ob&inske soseske za mlade itn.). Udelezenci
so se strinjali, da je to glavni problem Kranjske Gore, ki se ga je treba lotiti sistemati¢no in z
vklju¢evanjem vseh deleznikov v obcini. Pobudnik je pozval, da oblina s prostorskimi akti
podpre spremembo namembnosti starih objektov za namestitve zaposlenih v turisti¢ni
dejavnosti. Kot primer iz preteklosti je navedel naselje Ci¢are, ki je bilo v preteklosti plansko
zgrajeno za delavska stanovanja, danes pa se vec¢inoma oddajajo turistom. Nove namestitve bi
bilo mogoce zavarovati pred podobnim tveganjem s pravnim varovalom, da se namestitve vsaj
dolocen ¢as lahko uporabljajo zgolj za ta namen. Investicije bi se lahko sofinancirale s sredstvi
Stanovanjskega sklada RS, evropskih kohezijskih skladov in Mehanizma za okrevanje in
odpornost.

Kolegica je podprla predlog, ker se po njenih izkusnjah kandidati rajsi odlocijo za zaposlitev,
¢e imajo na voljo namestitev. Ce pa hoéejo imeti zadovoljno delovno silo, morajo biti
namestitve tudi take, da se delavci v njih dobro pocutijo. Drug udeleZenec iz turisticnega
podjetja je podprl predlog z zgodovinskim primerom, da se je prebivalstvo najbolj okrepilo
sredi 70. let prejsnjega stoletja, ko so se gradila stanovanja v Brezju, Ci¢arah in drugje.
Stanovanja za zaposlene so nujna za razvoj turizma kot gospodarske dejavnosti, ker je
Zgornjesavska dolina odmaknjena in ni mogoce pri¢akovati, da bi se ljudje vozili iz drugih
krajev. Predlagal je, da se po avstrijskem zgledu podjetja poveZejo in gradijo stanovanja za
zaposlene. Predstavnik Zavoda za turizem je dodal, da so Zivljenjski pogoji v lokalnem okolju,
kot so razpolozljiva mesta v vrtcih, kvaliteta Solanja otrok ipd., tudi dejavniki, ki lahko zadrzijo
zaposlene.

Predstavnik lokalnih oblasti je opozoril, da je s tem predlogom lokalna skupnost lahko
postavljena pred dilemo, ali bo podprla stanovanjske potrebe ekonomsko Sibkih druzin ali
novo zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti. Meni, da bi bilo vseeno treba dati prednost
zaposlenim in razvoju turisticne panoge v obcini, ki je pomemben vir dohodkov za ob¢ino.
Razvoj panoge lahko obcino okrepi v prihodnosti za gradnjo socialnih in neprofitnih
stanovanj. Podprl je javno-zasebno partnerstvo za namestitve in poudaril, da morajo
namestitve zagotoviti dobro pocutje in ob¢utek spostovanja, ker bo s tem prisla tudi
pripadnost lokalni skupnosti.

Predstavnica obcéine je opozorila, da je stanovanjska politika zapostavljena, da se Ze vrsto let
zavedajo problemati¢ne rasti apartmajske ponudbe in da je obéina Ze imela pogovore o
namestitvah s turisticnim gospodarstvom. Po dolgem ¢asu obcina sprejema prostorski nacrt,
kjer se bodo lahko upostevale pripombe pri opredelitvi parcel, toda le 18 od 482 zazidljivih



parcel je v obcinski lasti. Predlagala je ustanovitev denarnega sklada za nakup parcel, pri
katerih bi lahko ob¢ina uveljavljala predkupno pravico.

Sogovorniki so podprli idejo, da je treba lokalno okolje vkljuditi v projekt, ker so investicije v
namestitve dobre za vso skupnost.

Ukrepi za spodbujanje zaposlovanja med lokalnim prebivalstvom in zadrzevanje
zaposlenih

Drugi so opozorili, da je lahko uvoz tujih delavec samo gasenje pozara. Predstavnik Zavoda za
turizem je opozoril na protislovje, da ce ljudje ustvarjajo turizem skupaj s svojim okoljem, kaj
bi lahko pomenilo za dejavnost, ¢e bi jo v vecji meri opravljali tujci. Podobno se je menedzer
podjetja spraseval, kaj bi lahko pomenilo za lokalno gastronomijo, ¢e bi kuhali samo Indijci ali
Filipinci.

Zato so nekateri menili, da bi se bilo treba lotiti tudi ukrepov za manjse izseljevanje v urbana
sredisc¢a in ¢im vedji izkoristek domacega zaposlitvenega potenciala, saj mladi domacini
najbolje poznajo okolje in ga najlazje promovirajo. Za zadrZzanje mladih v domacem okolju in
spodbujanje zaposlovanja v turizmu so predlagali razne ukrepe. Med njimi so predlagali
izboljSanje druzbene podobe gostinskih in turisticnih poklicev, da se ob izobrazZevalnih in
informativnih dnevih ne bi ve€ pojavljala novica o0 €800 place in delu ob petkih in svetkih,
temvec da bi se turisti¢ni poklici prikazali kot zanimivi in ustvarjalni. Zavzeli so se za vedji
poudarek na vzgoji in promaociji turisticne dejavnosti v vrtcih in osnovnih Solah z dejavnostmi,
kot so karierni dnevi »Moja kariera Kranjska Gora« in dnevi odprtih vrat v turisti¢nih podjetjih
za Solarje. Omenili so tudi Stipendije, zaposlitvene sejme, ki Zze potekajo, in podobno.

Nujen ukrep za spodbujanje zaposlovanja je po predstavnici sindikata izboljSanje delovnih
razmer, ki bodo sami od sebe izboljsali javno podobo turizma. Omenila je primere
razocCaranih delavcey, ki so na pravnih svetovanjih prisegali, da svojih otrok ne bodo pustili v
turizem. Ce sta delavka in delavec zadovoljna, ni treba vzgajati otrok, saj imajo otroci najboljsi
zgled pri svojih starsih. Izboljsanje delovnih razmer bi imel dvojni u¢inek na generacijo
trenutno zaposlenih in generacijo, ki prihaja.

Ob tem je predstavnica sindikata opisala dva primera dobre prakse v Kranjski Gori. Hit
Alpinea in Hit Larix ne najemata toliko zunanjih delavcev kot v drugih krajih. Hotel Spik je
sodeloval z agencijami, a ker ni bil zadovoljen, je vzel delavce nazaj. Kjer je bilo veliko
agencijskega dela (v Savi turizem na Bledu, denimo) in kjer so bile pri roki tudi druge
zaposlitvene priloZnosti, jih je veliko odslo iz turizma v druge panoge. V Kranjski Gori so bili
delavci neposredno zaposleni, zato je bila vklju¢enost zaposlenih v lokalno skupnost vedja.
Ljudje so bili bolj zadovoljni, kar je spodbudilo ljudi s SirSega balkanskega prostora
(Makedonije in Kosova poleg Bosne in Hercegovine ter Srbije), da so se tudi zaceli priseljevati.
Nasprotno, negativen primer je na Primorskem, kamor prihajajo indijski delavci, ki zelo hitro
odhajajo, ker so izklju€eni iz okolja.



Drugi primer dobre prakse v Kranjski Gori je kvalitetna prehrana za zaposlene, kadar jo
organizirajo delodajalci. Predstavnica sindikata je omenila, da v drugih krajih zaposleni
opisujejo prehrano z besedo pomije. Kvalitetno prehrano zaposleni cenijo in jo imajo tudi za
znamenje, koliko jih delodajalec ceni. Hkrati pa je slaba prehrana lahko tudi dejavnik, ki dela
delovne razmere dolgoro¢no nevzdrine.

V turisti¢ni in gostinski dejavnosti je prednost Kranjske Gore predvsem ta, da z dvema
sezonama v zimskem in poletnem ¢asu manj cuti vpliv sezonskosti. Zato je zaposlovanje v
panogi lahko bolj stabilno. Vrh tega poskusa lokalna skupnost in posamezna podjetja Se
zmanjsati vpliv nizkih sezon. Cas med sezonama podjetja zapolnjujejo s kongresno
dejavnostjo in gostovanjem Sportnikov, zato se je podjetje lahko v veéji meri odreklo
sezonskemu zaposlovanju. Podjetje zaposluje skozi celo leto in poskusa vsakemu omogociti
¢im bolj enakomeren delovni ¢as in dovolj pocitka. Kot je ocenila predstavnica turisti¢cnega
podjetja, je to sicer zahtevno, vendar izvedljivo. Ponudniki turisti¢nih storitev povecujejo
povprasevanje v nizkih sezonah s ponudbo welnessov, igrami na sreco, vsi pa tudi razmisljajo
o nadaljnjem razvoju v smeri zdraviliSkega turizma. Na ravni lokalne skupnosti ima
pomembno vlogo Turizem Kranjska Gora, ki poskusa s prireditvami povecati turisticno
povprasevanje v mrtvih mesecih. Vendar ima tudi sam zavod teZave s pomanjkanjem delovne
sile.

V pogovoru se je pokazalo, da mnogi uporabljajo zaposlovanje za dolo¢en ¢as kot preizkus
novo zaposlenih. Poleg tega da to ni zakonito, je bilo mnenje predstavnice sindikata, da
zaposlovanje za dolocen ¢as odbija iskalce zaposlitve, zlasti tiste z daljSo delovno dobo. Zato
je pozvala, da se uporablja mehanizem poskusne dobe, da podjetja razvijejo sisteme
ocenjevanja in si vzamejo ¢as za spremljanje novo zaposlenih, ker tako lahko pridobijo
kvalitetne delavce. Zaposlovanje za dolocen ¢as, najemanje samozaposlenih in podobno po
njenem otezZuje dostop do kvalitetnega kadra zlasti v okolis¢inah, ko je gospodarstvo
pregreto.

Menedzer je omenil problem samozaposlovanja, da nekateri natakarji Zelijo delati kot
samozaposleni. Zelijo imeti fleksibilnost, da delajo enkrat v eni, drugi¢ v drugi restavraciji in
zraven razvijati Se kakSen projekt. Po izkusnjah sogovornika iz Zavoda za zaposlovanje z
mladimi iskalci zaposlitve so njihova pri¢akovanja pogosto nerealna, vendar pa si po
njegovem mnenju predvsem Zelijo fleksibilnosti. Ce se primerja fleksibilnost s placo, bi bila
fleksibilnost na prvem mestu, plac¢a pa na drugem.

Prijemi za reSevanje potreb po sezonskem delu

Jasna Chalet Resort s Studentskim in dijaskim delom resSuje vedji del povecanega obsega dela
v sezoni. Na zacetku so imeli tezave s pred¢asnimi odhodi. Leta 2019 so po nasvetu
strokovnjaka naredili certificirani program, v katerem nudijo mladim med 15. in 18. letom
priloZznost, da razvijajo mehke kompetence za samostojno Zivljenje. Delo v gostinstvu in



turizmu je primerno za razvijanje teh kompetenc, saj vklju¢uje nenehno interakcijo in
komunikacijo, timsko delo, reSevanje situacij itn. Po vec letih so dosegli, da imajo stiri prijave
za mesto v delovno izobraZzevalnem taboru in da se jim kandidati vracajo. Hkrati si prek
Turisti¢ne zveze in Turisticno-gostinske zbornice prizadevajo, da bi certificirani program
razsSirili na vsaj 50 deloviS¢ po Sloveniji po modelu, ki so ga vzpostavili.

Za nekatera podjetja so upokojenci, »srebrne zvezdice«, drugi pomemben vir delovne sile
med sezono. StarejSe delavke so vesele socializacije, druzenja z mladimi in skromnega
zasluzka ob nizkih pokojninah. V ¢asu povecanega obsega dela so bile zelo dragocena pomoc.

Predstavnik podjetja je predstavil model zaposlovanja sezonskega dela, ki privablja za¢asno
delovno silo s tem, da se jim poleg sezonskega dela omogocdi uzivanje v turisticni ponudbi.
Skratka, ti sezonski delavci naj bi bili deloma delavci, deloma turisti. Ta delovna mesta bi bila
zelo fleksibilna. Na primer, zaposlena bi bila zjutraj uciteljica juge, potem bi pomagala pri
strezbi zajtrka. V prostem opoldanskem ¢asu bi smucala, ker bi ji delodajalec podaril
smucarsko karto. Popoldne bi spet vodila delavnico joge in se po tem vrnila v restavracijo za
¢as vecerje. Po mnenju predstavnice sindikata ima ta model pomanjkljivost, da bi morda
lahko ustrezal majhni skupini mladih v zelo kratkem Zivljenjskem obdobju. Na bi pa taki
modeli stabilizirali zaposlovanja v turisti¢ni dejavnosti.

Izobrazba in mentorstvo mladih

Vecina se je strinjala, da ni pomembna samo izobrazba, temvec tudi kompetence
posameznika. Poudarjali so, da je nekdo lahko odli¢en natakar, vendar ni primeren za delo, ¢e
nima pravilnega pristopa in obCutka za dejavnost. Predstavnik podjetja je menil, da je
deregulacija poklica prispevala k temu, da poklic ni ve€ privlaéen in da velja za zadnji izhod,
ko iskalec zaposlitve iz€rpa vse druge moznosti. Menedzer je potrdil, da ima restavracija a la
carte samo priucene natakarje. Ker je poklic stigmatiziran in nepopularen, ni na voljo
kvalificiranih natakarjev, ceprav se trudijo za boljSe delovne razmere (proste dneve, dopust
med glavno sezono, obroke in hkrati placilo za malico).

Po izkusnjah predstavnice podjetja se morajo delodajalci prilagoditi mladim iskalcem
zaposlitve, ki Zivijo z informacijsko tehnologijo in jo pricakujejo tudi na delovhem mestu.
Delodajalci morajo v delovne procese vkljuditi digitalizacijo, ne pa se je braniti. Po njenem
mnenju mladi zahtevajo tudi drugaéne prijeme k socializaciji posameznika v delovno okolje
(onboarding), vec pozornosti in spremljanje razvoja, zato da zacetniki natan¢no vedo, kaj se
od njih pricakuje in kaj bodo dobili v zameno.

Predstavnica sindikata je predlagala sheme uéenja mladih, kot jih imajo skandinavske drzave.
Predlagala je, da se na sistemski drzavni ravni podpre prenos znanja s tistih, ki se upokojujejo,
na tiste, ki stopajo v zaposlitve. DoloCenih znanj se ni mogoce nauciti v Soli, zato bi se ljudem
pred upokojitvijo lahko zmanjsale delovne ure, ki bi se lahko namenile poucevanju mladih.
Take ukrepe bi lahko spodbujala drzava z delnimi pokojninami.



Problem nizkih plac

Obcina Kranjska Gora si je v Strategiji razvoja in upravljanja turizma v obcini Kranjska Gora
2025-2035 (str. 82—-83) zastavila cilj, da bo dvignila place v turizmu nad slovensko povprecje.
Kot je poudaril predstavnik Zavoda za zaposlovanje, je pri placah ogromno rezerve. lzrazil je
upanje, da se bo na fokusni skupini oblikovala mocna energija, ki bo to spremenila, ker da si
to zasluzijo delodajalci in delojemalci.

Nekateri so utemeljevali, da bi placa lahko bila visja, vendar bi zaposleni morali precej ve¢
delati. Intenzivnost dela v Sloveniji so primerjali z Avstrijo, kjer so place visje, a je tudi
intenzivnost dela ve¢ja. Ce poskusajo povecati intenzivnost, denimo, med zajtrkom in
vecerjo, ko je manj dela, se zaposleni upirajo. Delovni ¢as po njihovem mnenju sestavlja le
nekaj efektivnih delovnih ur, se pravi, nekaj delovno intenzivnih ur ob, denimo, zajtrkih in
vecerjah. To naj bi bil vzrok za nizje place. Poleg tega so utemeljevali, da ima kolektivna
pogodba za gostinstvo in turizem veliko dodatkov za manj ugoden delovni ¢as. Vse skupaj naj
bi prinasalo zaposlenim solidno placo. Nekatera podjetja poskusajo zviSevati place Se z visjimi
regresi in drugimi ugodnostmi, da, na primer, v glavni sezoni poskusajo organizirati delo tako,
da lahko zaposleni vzamejo dopust. Toda pri organizaciji dela so videli Se precej priloznosti za
izboljsave.

Predstavnica sindikata je potrdila, da so delavci res porocali o bolj intenzivnem delu v Avstriji,
a tudi o vedjih placah, vec dopusta in o veéjem »redu« na sploh. Zaradi prenizkih plac in ker
so place tudi sporocilo za zaposlene, koliko jih njihovi delodajalci cenijo, so zaposleni zaceli
beZati ez mejo. Nekaj se jih je vendarle vrnilo zaradi slabih izkusen;j.

Sogovorniki so opozorili, da je zelo razsirjena praksa pri zaposlovanju natakarjev, kuharjev in
sobaric ta, da se pla¢a minimalna placa na banc¢ni racun, ostalo pa v kuverti. Za delodajalce, ki
spostujejo zakonodajo, ta praksa predstavlja nelojalno konkurenco in otezuje iskanje
zaposlenih. Eno izmed podjetij je moralo zapreti gostinsko enoto, ker so delavci odsli k
drugemu podjetju, ki je bilo pripravljeno placati del place na roko. Zaposleni so bili
pripravljeni delati veliko nadur, 250 na mesec, €e bi bila razlika placana na roko. Podjetje ni
hotelo poslovati na ta nacin, zato so zaposleni zaceli odhajati in obrat se je naposled zaprl.

Ta tema je sogovornike pripeljala do davkov na place. Za predstavnika Zavoda za zaposlovanje
je placevanje na roko simptom previsokih davkov na plaée. Ne da bi opraviceval nezakonitosti
placevanja na roko, je bila zanj ta praksa nacin, kako delodajalci zaobidejo previsoko davéno
breme na plade.?® Zato je poudaril, da je treba zniZati obremenitev pla¢, ¢e noéemo »rezati
vratove kokoSim nesnicam, ker ho¢emo skuhati juho«. Predstavnica sindikata je opozorila na
protislovnost, da se hkrati pricakujejo vecji vlozki javnega sektorja z investicijami in s
podpornimi dejavnostmi javnih zavodov, na drugi strani pa se zahtevajo nizji davki.

26 po podatkih OECD davéno breme na plage v Sloveniji znasa 44,6 odstotke. Povpreéje za 22 drzav EU je 41,7
odstotka. Visje davéno breme imajo Belgija, Nemcija, Francija, Italija in Avstrija.



Gospodarstvo je zelo odvisno od javnega sektorja, zato naj bi bili visji davki v korist
gospodarstva. Na osnovi izkusenj je povedala, da se pla¢evanje na roko ne preganja dovolj in
da o tej praksi obstaja celo nekaksno tiho druzbeno soglasje. Te prakse delajo Skodo sistemu,
ki poskusa delati po €rki zakona. Po njenem mneniju te prakse ubijajo druzbo. A tudi Ce se
upostevajo placila na roko, iz pogovorov z zaposlenimi ugotavlja, da so dohodki zaposlenih v
turizmu, tudi ¢e se upostevajo placila na roko, Se vedno niZji od dohodkov zaposlenih z isto
izobrazbo v, denimo, industriji. Obstoj sive ekonomije ne bi smel odvrniti pozornost od
problema, da so place v turizmu nizje od drugih panog in da je delo sorazmerno zahtevno.

Pogovor je pokazal, da zaposleni posku$ajo reSevati problem prenizkih pla¢ na razne nacine.
VCasih kopicijo veliko nadur iz psiholoskih potreb, ker s tem kaZejo lojalnost podjetju, ker
dokazujejo svojo prizadevnost in ker jim to daje dober obc¢utek, da imajo Se veliko dopusta.
Na drugi strani pa je predstavnica sindikata opozorila na problem, da z nadurami zaposleni
velikokrat dopolnjujejo nizke place, zlasti zaposleni z majhnimi otroci. Pojav velikega Stevila
nadur bi po njenem mnenju morali preganjati delodajalci in sindikati, ker vodi v izgorelost, v
poslabSanje zdravstvenega stanja, ustvarja slabe druZinske razmere predvsem za otroke in
skrajsa Zivljenje za tri do pet let, ¢e oseba opravlja stalno nocno delo.

Druga strategija, ki sta jo opazila sogovornika v svojem okolju, je, da ljudje opravljajo vec
sluzb. Zaradi nizkih pla¢ opravljajo dodatno sluzbo, na primer, kot popoldanski s.p., da lahko
prezivijo. Ta preZivitvena strategija ni samo neizvedljiva na delovnih mestih, kjer imajo
zaposleni deljeni delovni ¢as, kot je pogosto v turizmu in gostinstvu, temvec je tudi
nezazelena za delodajalce, ker zaposleni prihajajo na delo utrujeni. Ob tem je predstavnik
Zavoda za zaposlovanje poudaril, da nobeni ukrepi na podrocju zaposlovanja ne bodo
ucinkoviti, dokler zaposleni ne bodo prejemali dostojne place.

Poseben problem so place v javnem sektorju, ki so nizje kot v gospodarstvu. Za namecek
pravila o izpolnjevanju izobrazbenih pogojev odganjajo kandidate, ki ne izpolnjujejo pogojeyv,
¢eprav so motivirani in kompetentni. Te ovire povzro¢ajo pomanjkanje delovne sile v javnih
institucijah, kot je Turizem Kranjska Gora.

Negativni ucinki turizma in odzivi lokalnega prebivalstva

Turizem poraja odpor pri lokalnem prebivalstvu zaradi preobremenjenosti in prenasi¢enosti v
glavnih sezonah. Ker ima visoko lokacijsko rento, se v Kranjsko Goro steka precej investicij v
nepremicnine, ki so namenjene prodaji, kratkotrajnemu oddajanju ali enostavno ohranjanju
vrednosti premoZenja. Nakupi nepremicnin so dvignile cene stanovanj v visave. Zato si
lokalno prebivalstvo ne more vec privosciti Zivljenja v Kranjski Gori in se odseljuje.

Vrh tega je zunaniji kapital ustvaril konkurenco lokalnim ponudnikom kratkotrajnih
namestitev. Ker ima na voljo vec kapitala, so te bivalne enote modernejse in lepse
opremljene, zato lokalna ponudba ne more tekmovati z njimi. Na drugi strani ima vecjo moc,
da se prilagaja povprasevanju, ki je lokalni ponudniki nimajo. Zato se lokalne prebivalce vse



bolj odriva na obrobje. To pomeni, da slej ko prej obupajo, prodajo svoje nepremicnine in se
odselijo, kot se dogaja na sploh v alpskem svetu. Druge alpske obcine zato sprejemajo ukrepe
za zascCito lokalnega prebivalstva pred investitorji. Z dolo¢enimi spodbudami si prizadevajo
doseci, da lokalno prebivalstvo ostaja, da ohranja identiteto obmocja in krajino.

Kranjska Gora ni revna obcina, zato so bili sogovorniki prepri¢ani, da je ob pomoci drugih
finanénih virov in ob podpori drzave spodobna, da izvede projekte, kot je gradnja stanovanj
za zaposlene in druge v korist in zascito lokalnega prebivalstva.



Priloge

Slika 1: Sezonskost zaposlovanja (po metodologiji UNWTO)
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Slika 2: Sezonskost zaposlovanja (po metodologiji OECD)
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Slika 3: Stevilo no¢itev med aprilom 2024 in marcem 2025 v ob¢&ini Kranjska Gora
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Slika 4: Prenocitvene zmogljivosti v ob¢ini Kranjska Gora
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Tina Segota

Zaposlovanje v gostinstvu in turizmu v obcini Piran-Pirano

Porocilo s fokusne skupine v Portorozu 17. junija 2025

Uvod

V ciljno raziskovalnem projektu »Delovne razmere in kakovost delovnih mest v gostinstvu in
turizmu« smo izbrali obCino Piran-Pirano kot eno od dveh obcin, kjer smo podrobneje raziskali
delovne razmere v turizmu.?’

Obcina Piran-Pirano je obcina na skrajnem jugozahodnem delu Republike Slovenije, ki na
kopnem meji s Hrvasko, na morju pa s Hrvasko in Italijo. Obc&ina obsega 46,6 km?, 3est izmed
devetih krajevnimi skupnosti ima priobalni pas.

Obcina se najbolj ponasa s turisticno razvitostjo. Zase pravi, da je »slovenska turisticna
prestolnica« oziroma da je »turisticno dalec¢ najbolj razvita slovenska obcina in eno izmed
pomembnejsih srediS¢ kongresnega, zdraviliSkega, igralniSkega in navticnega turizma v
severnem Sredozemlju« (Obcina Piran, 2025a).

Prebivalstvo v obcini

Obcina obsega devet krajevnih skupnosti, v katerih skupno Zivi 18.113 prebivalcev. Po
drzavljanski strukturi v ob¢ini Piran Zivi 83,76% drzavljanov RS in 16,24% tujih drzavljanov, kar
je znatno ve¢ od drzavnega povprecja (v Sloveniji belezimo 10,2% tujih drzavljanov med
prebivalci). Po spolu se prebivalstvo deli na 49,58% moskih (med njimi je 17,4% tujih
drzavljanov) in 50,42% Zensk (med njimi je 15,1% tujih drzavljank) (SURS, 2025a).

Vodilni v obcini trdijo, da »v Piranu Zivijo ljudje, ki so se priselili iz razli¢nih krajev Slovenije in
tudi iz drugih drzav. Med seboj so stkali vezi sozZitja in kljub mnogim razlicnostim ohranili
avtohtono kulturo in tiste vrednote, ki jih danes utrjuje zdruzena Evropa« (Obcina Piran,
2025a). Po eni strani navedba govori o zgodovinskem soZitju Slovencev in ltalijanov na tem
prostoru, ki je slednjim prineslo tudi status narodne skupnosti in s tem uZivanje vseh pravic iz
tega naslova po Ustavi RS. Pravica, ki je pomembna za turizem, se nanasa na uradni jezik; na
obmodjih obdin, v katerih Zivi italijanska narodna skupnost, je uradni jezik tudi italijansc¢ina
(Vlada RS, 2025). To pomeni, da na teh obmodjih drzavni organi, organi lokalnih skupnosti,
nosilci javnih pooblastil in podjetja morajo uradovati, komunicirati in poslovati tudi v

27 Druga obéina izbrana za podrobne analize je bila Kranjska Gora.



italijanskem jeziku. V Piranu italijanska narodna skupnost deluje kot samoupravna skupnost
italijanske narodnosti, ki je organizirana kot zdruzenje Skupnost Italianov Piran Giuseppe
Tartini.?®

Po drugi strani pa podatki kaZejo na vpliv migracij, saj na obmocju obdine Piran-Pirano
prebivajo tudi drzavljanke in drzavljani nekdanje SFRJ, EU in drugih drzav.

Gibanje prebivalstva v obCini pred in po pandemiji

Poznavanje obcine z vidika geografske razporeditve prebivalstva je pomembno zaradi boljSega
razumevanja vpliva turizma na kakovost Zivljenja v obcini. V nadaljevanju bomo predstavili
glavne kazalnike gibanja Stevila prebivalcev v ob¢ini, kjer bomo posebno pozornost namenili
spremembam v Stevilu prebivalcev po krajevnih skupnostih.

V zadnjem desetletju je obCina doZivela tako upad kot tudi rast Stevila prebivalk in prebivalcev
(v prilogi, glej tabelo 1). Statisticni podatki kazejo, da je Stevilo prebivalcev v ¢asu pred
pandemijo, od leta 2015 do 2020, upadalo in da je narasc¢alo po pandemiji, oziroma po letu
2020 (v prilogi, glej grafa 1 in 2). V prvem obdobju je v celotni obcini prebivalstvo zmerno
upadlo (-1,01%), vendar je bilo odseljevanje prebivalstva veéje v nekaterih krajevnih
skupnostih; mednje sodijo KS Piran-Pirano (-6,16%), KS PortoroZz-Portorose (-3,21%), KS Sv.
Peter (-2,48%) in KS Lucija-Lucia (-1,19%). V predpandemijskem obdobju je v nekaterih
krajevnih skupnostih Stevilo prebivalcev naras¢alo, med njimi so KS Padna (+13,95%), KS
Dragonja-Dragogna (+13,67%) in KS Strunjan-Strungnano (+12,41%). V popandemijskem
obdobju pa je v celotni ob¢ini Stevilo prebivalcev narascéalo (+2,47%), med krajevnimi skupnosti
v tem obdobju pa izstopajo KS Padna (+10,20%), KS Nova vas nad Dragonjo (+9,01%) in KS
Dragonja-Dragogna (+6,64%). Izjemno pomembno je opozoriti, da v krajevni skupnosti Piran-
Pirano, ki obsega vsega 1km?, $tevilo prebivalcev ves ¢as upada. V obdobju med letoma 2015
in 2025 se je Stevilo prebivalcev zmanjsalo za skupno 7,75%. V tej krajevni skupnosti lahko
opazimo kontinuirano izseljevanje prebivalstva. V predpandemijskem obdobju se je izselilo kar
6,16% prebivalk in prebivalcev, v popandemijskem obdobju pa 1,69%. Slika 1 (spodaj) prikazuje
geografsko razporeditev krajevnih skupnosti v obcini Piran-Pirano skupaj z indeksom
spremembe rasti prebivalstva v popandemijskem obdobiju.

Kot lahko vidimo iz analiz gibanja prebivalstva v ob¢ini, je v krajevnih skupnostih, kjer je visoka
koncentracija turisticne infrastrukture (npr. KS Portoroz) in turisti¢nih atrakcij (KS Piran), v
predpandemijskem obdobju Stevilo prebivalcev upadalo. V tem obdobju je Stevilne kraje
obremenjeval prevelik pritisk turizma. Natancneje, v lokalni skupnosti se je razvil obcutek, da
je v njihovem kraju obcutno vec turistov, kot pa zmorejo tamkajsnje nosilne kapacitete (Milano
in dr., 2019). Posledi¢no bi lahko temu pripisali naras¢anje Stevila prebivalk in prebivalcev v
podezelskih krajevnih skupnostih (npr. KS Padna in KS Nova vas), kjer je razvoj turizma v
primerjavi s drugimi deli obcine Se ma zacetku.

28 hitps://comunitapirano.com/
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Turizem v obcini Piran

Obcina Piran-Pirano je ena izmed najbolj obiskanih turisti¢nih ob¢in v Sloveniji. Obcino vsako
leto obisce vec kot pol milijona turistov, ki skupno prinesejo za vec¢ kot milijon in pol nocitey,
kar je okoli 25% vseh prihodov in notitev v Sloveniji (Segota in Mihali¢, 2018). Posebnosti
obcine so v njenih naravnih in kulturnih danostih, saj, kot smo Ze poudarili, ponuja stevilne
mozZnosti za bivanje v naravi, kulturni turizem in tudi kongresni, zdraviliski, igralniski in navti¢ni
turizem.

Kratka zgodovina turizma

Zgodovinski razvoj turizma v obcini se je zacel v danasnji krajevni skupnosti Portoroz-
Portoroso, slonel pa je na zdravilstvu. Tako zgodovina turizma v ob¢ini sega v drugo polovico
19. stoletja, ko je leta 1879 piranski zdravnik dr. Giovanni Lugnano pricel z oblogami solinskega
blata, kopelmi in s pitjem slanice zdraviti revmatske in druge bolezni. Prihod Stevilnih novih
gostov je po letu 1885 pripeljal do gradnje novih vil in penzionov, spodbudil pa je tudi krog
piranskih izobraZzencev, ban¢nikov in podjetnikov, da so leta 1890 ustanovili delniSko druzbo za
izgradnjo zdravilis¢a in kopaliS¢a v Portorozu ter postavili prvi vecji hotel, predhodnika hotela
Palace. Ministrstvo za notranje zadeve je 25. julija 1897 tudi uradno razglasilo Portoroz za
zdraviliski kraj. Leta 1909 se je koncalo obdobje gradnje luksuznih vil, ki jih je zasencila gradnja
velikega hotela, ki so ga poimenovali Zdraviliski hotel Palace (Palace Cur Hotel). Hotel so uradno
odprli 20. avgusta 1910, nudil pa je luksuzne dvorane in sobe, zdraviliski kompleks, opremljen
s sodobnimi terapevtskimi pripomocki, in igralnico (Obcina Piran, 2025a).

Med prvo in drugo svetovno vojno v obcini ni bilo ve¢jega zanimanja za turizem. Ta se je zacel
ponovno razvijati med letoma 1968 in 1976, ko so zgradili in prenovili Stevilne danasnje hotele
ter drugo turisti¢no infrastrukturo. V tem obdobju je PortoroZ dobil danasnjo podobo, prvi
poznejsi vedji gradbeni in vsebinski posegi s prenovo starega hotela Palace pa so se zaceli Sele
po vstopu v novo tisoCletje (Obcina Piran, 2025a).

Danes imamo v obdini Piran-Pirano popolnoma novo sliko turizma. Obcdina je vodilna
destinacija makro destinacije Mediteranska Slovenija (Mihali¢ in dr., 2017), kjer se nosilna
turistiéna doZivetja oblikujejo okoli poslovnih sre¢anj in dogodkov, sonca in morja, zdravja in
dobrega pocutja ter gastronomije. Skupino sekundarnih turisticnih dozivetij pa sestavljajo
igralnistvo, outdoor, dozZivetja narave, kultura, turizem na podezelju, touring, posebni interesi
ter krizarjenje in navti¢ni turizem. Na Svetovni dan turizma, ki ga praznujemo vsako leto 27.
septembra, bodo v Portorozu letos obelezili 140. obletnico turizma.

Sodobni turisticni kazalniki

Osnovne turisticne podatke prikazujemo v tabeli 1, ki jo bomo v nadaljevanju podrobneje
pojasnili.



Tabela 1: Osnovi turisticni kazalniki v obcini Piran

Indeks v %

KAZALNIKI 2023 2024 2024/2023 M1-M6 2025 M5 2025
Turisti¢ni obisk
tevilo turisticnih 591.326 608.023 2,82 260.234 66.571
prihodov

Domaci 197.394 187.913 -5,06 92.973 19.951

Mednarodni 393.932 420.110 6,64 176.261 46.620
Stevilo turisticnih 1.818.936  1.864.603 2,51 741.101 169.848
prenocitev

Domaci 628.149 587.441 -6,48 263.058 53.089

Mednarodni 1.190.787 1.277.162 7,25 478.043 116.759
Povprecnadoba 3,08 3,07 0,30 3,03 2,55
bivanja na destinaciji
GINI koeficient
intenzivnosti prihodov 0,33 0,32 473 / /
Zaposleni v turizmu
>tevilo zaposlenih v 2.275 2313 1,67 2.222% 2.402
turizmu (UN Tourism)
Povprecna mesecna 1.939
bruto placav 1.822 EUR 1.936 EUR 6,22 1.889 EUR** I-EUR

gostinstvu
Opombe: *Stevilka predstavlja povpredje zaposlenih v turizmu za obdobje M1-M5 2025; **Stevilka predstavlja povpredje

mesecna bruto placa v gostinstvu za obdobje M1-M5 2025
Vir: NIST (2025), SURS (2025¢)

V preteklem letu je obcina zabeleZila skupno rast v Stevilu prihodov (+2,82%) in prenocitev
turistov (+2,51). Vendar je zanimivo, da je zanimanje domacih gostov upadlo. Tako je lani
obcino obiskalo 5,06% manj domacih turistov, posledi¢no se je zmanjsalo tudi Stevilo njihovih
nocitev za skupno 6,48 % v primerjavi s preteklim letom.

Tuji gostje so ostali zvesti, saj sta se njihov obisk in posledi¢no Stevilo prenocitev zvisala (6,64%
za prihode in 7,25% za prenocitve). Tuji gostje so tudi v prvi polovici leta 2025 prinesli 65%
vseh obiskov in 69% vseh nocitev v obdini.

Povprecna doba bivanja v obdini je tri dni, vendar podatki iz prvega polletja 2025 kaZejo, da se
je ta doba skrajsala na 2,55 dni. Obcina se zgodovinsko spopada z izzivom, kako podaljsati
bivalno dobo, Se zlasti od leta 2022 in zacetka ruske invazije na Ukrajino. Pomembno je
poudariti, da so prav gostje iz Rusije predstavljali peti najvecji trg med tujimi obiskovalci in da
so bivali na destinaciji ve¢ kot 5 dni, kar je dale¢ najdlje med tujimi gosti (Segota in Mihali¢,
2018).

Turisticna sezonskost

Sonce in morje, kot primarno turisticno dozivetje v obcini, ima svoje prednosti in slabosti.
Kljuna slabost je sezonskost, ki vpliva tako na kakovost Zivljenja kot na kakovost obiska
(Koenig-Lewis in Bischoff, 2005). Obcina ima izjemno visok koeficient intenzivnosti prihodov
(G2023 = 0,33; G024 = 0,32), kar ni nepri¢akovano. Raziskava avtorjev Segota in Mihali¢ (2018)



je pokazala, da se turisticna destinacija Slovenska Obala, vklju¢ujo¢ obcino Piran-Pirano, Ze
dolga leta spopada z izzivom sezonskosti, saj je za celotno destinacijo Obalo veljalo, da ima
koeficient intenzivnosti prihodov G214 = 0,37.

Izziv sezonskosti v obcini se ne kaZe zgolj v Stevilkah obiska in prenocitev turistov, ampak tudi
v zaposlovanju. Na spodnjem grafu lahko vidimo, da se v zadnjih 29 mesecih sezonskost
zaposlovanja v turizmu (po metodologiji UN Tourism) ravna po dinamiki obiska na destinaciji
(glej graf 2). Iz tega lahko sklepamo, da sezonskost turisticne dejavnosti skozi leto izjemno
vpliva na skupno zaposlenost, veliko bolj kakor, denimo, v ob¢ini Kranjska Gora.

Po podatkih o obisku, nocitvah in tudi zaposlovanju ima obcdina Piran-Pirano en vrhunec
turistiéne sezone, saj je obisk najvedji v poletnih mesecih juliju in avgustu. Vendar je bilo tako
tudi v preteklosti (Segota in Mihali¢, 2028). Kot kaZejo podatki, en turistiéni vrhunec $e naprej
prevladuje v destinaciji. Posledica je, da je obremenitev ponudnikov turisti¢nih storitev in
zaposlenih neenakomerna.

Sezonskost place pa ni enaka sezonskosti obiska na destinaciji ali sezonskosti zaposlovanja. Kot
je videti iz grafa 2, je bila v letih 2023 in 2024 najvisja povprecna bruto placa v gostinstvu
decembra, zelo opazen pa je padec bruto place v gostinstvu v februarju in septembru.

Graf 1: Prikaz sezonskosti obiska, dela in plac v ob¢ini Piran-Pirano od januarja 2023 do maja
2025

Sezonskost obiska, dela in place, mesecno, 2023-2025
400000 3000

350000
2500

300000

2000
250000

200000 1500

Zaposleni in placa

150000
1000

Prihodi in prenocitve, v 000

100000

500
50000
0 0
O SRRSO RN SRS &
ﬁ??\ @ Qw?’@'»@w@ﬁ?@w@ @ VP @éwbé\w@%@w@%@w@ > wé\'»@'» ”‘@ﬁﬁ\ﬁﬁ& @ Qi’é\ "@
'»Q'»%w“°°°° EINENENENENENENENENENEN w“w““ww°

 Delovno aktivno prebivalstvo v turizmu (UN Tourism) == Bruto plac¢a <= Prihodi turistov === Prenocitve turistov

Vir: lastni izrauni po podatkih SURS (2025¢; 2025d; 2025f)



Obcina Piran-Pirano se uvrséa na drugo mesto (takoj za Kranjsko Goro) po delezu delovnih mest
v gostinstvu in turizmu.?® Maja 2025 je imela 32% (po metodologiji UN Tourism) oziroma 34%
(po metodologiji OECD) delovnih mest v gostinstvu in turizmu (SURS, 2025¢). Stevilo
zaposlenih v turizmu v mesecu maju 2025 je bilo 2.402. Povpre¢na mesecna bruto placa v
gostinstvu je v maju 2025 znasala 1.939 evrov, kar je za 100 evrov vec kot povprecna placa v
gostinstvu v letu pre;j.

Po podatkih SURS (2025e), je skupno Stevilo delovno aktivnhega prebivalstva, ki je delo
opravljajo v obcini Piran-Pirano v letu 2024, znasalo 6.202. Malo vec kot polovica delovno
aktivnega prebivalstva v obcini so Pirancani in Piran¢anke (55%), na delo v ob¢ino pa se vozi
najve¢ zaposlenih s stalnim prebivaliSéem v obcini Koper-Capodistria (19,6%), lzoli-Isola
(10,7%) in Ljubljana (2,6%).

Turisticna infrastruktura

V nadaljevanju prikazujemo osnovne kazalnike turisticne infrastrukture, ki osvetljujejo razmere
v obcini glede na zmogljivosti nastanitve v raznih turisti¢nih objektih.

Tabela 2: Osnovi kazalniki turisti¢ne infrastrukture v ob¢ini Piran, 2017 in 2024

KAZALNIKI 2017 2024*
Stevilo hotelov 37 342
Stevilo sob 3.088 /

Stevilo razpoloZljivih
lezis¢ v hotelih 7:005 /
Stevilo stalnih lezi§¢ v
hotelih 6.147 /
Ostali namestitveni objekti / 39
Stevilo sob 1.687 /
Stevilo stalnc.) razp.)olo.zljlwh leZiS¢ v ostalih 5.046 /
namestitvenih objektih
Stevilo Yseh !'azpo'lozl.leh leZiS¢ v ostalih 5605 /
namestitvenih objektih
Stevilo kampov 4 4¢
Stevilo sob 931 /
Stevilo stalnih leZi¢ v kampih 2.124 /
Stevilo vseh leZis¢ v kampih 2.124 /

Opombe: *Stevilke so bile pridobljene na spletni strani Turistiénega zdruZenja Portoro? (www.portoroz.si); a=vklju¢uje hotele,
podatki iz AJPES, b=vkljuCuje aparthotele in mladinske hotele, turisticne kmetije, ekonastanitve in objekte z registritanimi
apartmaji in sobami; c=vkljucuje kampe

Vir: SURS (2025d) in Turisti¢no zdruZenje Portoroz (2025)

Po podatkih, ki so dostopni na spletni strani Turisti¢nega zdruZenja Portoroz,%° ki je odgovorno
za razvoj in promocijo turizma v obcini Piran-Pirano, lahko opazimo, da je Stevilo registriranih

2% Obtina Kranjska Gora je imela 39 oziroma 40 odstotkov delovnih mest v turizmu in gostinstvu, Bled 31 oziroma
33 odstotkov, Bovec 32 oziroma 33 odstotkov, Podcetrtek 27 oziroma 27 odstotkov, Moravci 23 oziroma 23
odstotkov.

30y letu 2018 je SURS poenotil metodologijo zbiranja podatkov z GDPR pravili, ki so tedaj stopili v veljavo. Zaradi
tega je dostop do informacij namestitvenih kapacitet po obc¢inah omejen. Pomagali smo si v ¢im vecji meri s
podatki dostopnimi iz uradnih virov, kot je Turistiéno zdruzenje Portoroz in obcinska spletna stran.
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hotelov manjSe od Stevila objektov z apartmaji in registriranimi sobami. Primerljivi podatki iz
leta 2017 kazejo, da turisti¢na infrastruktura namestitev ostaja enaka.

Obcina se lahko pohvali, da pri njej gostujejo skoraj vsi najvecji ponudniki turisti¢nih
namestitev v Sloveniji. Podjetje Istrabenz Turizem d.d. ima v lasti znamko LifeClass Hotels &
Spa, ki vkljucuje 6 hotelov (Grad Hotel Portoroz, hotel Apolo, hotel Slovenija, hotel Neptun,
hotel Mirna in hotel Riviera). Vsi hoteli so viSjega kakovostnega razreda, s Stirimi zvezdicami ali
ve€. Znamka LifeClass je slovenska hotelska veriga, ki je v preteklosti imela tudi strateske
naloZbe v tujini (npr. pred prevzemom hrvaskih term Sveti Martin, ki so jih upravljali v obdobju
od 2014 do 2018, so upravljali Se hotele v Italiji in hrvaski Opatiji). S tem je veriga postala prva
slovenska hotelska veriga, ki deluje na mednarodnem trgu. V zadnjem popandemijskem
obdobju lahko pod znamko LifeClass najdemo zgolj Sest hotelov na Slovenski Obali.

Podjetje Sava Turizem d.d. vodi Grand Hotel Bernardin, hotel Histrion in hotel Ville Park. Med
domacimi podjetji moramo omeniti e Terme Krka d.d., ki preko svoje poslovne enote Talaso
Strunjan vodijo hotel Laguna Strunjan, hotel Svoboda Strunjan in hotel Vile Strunjan, vendar
noben nima pet zvezdic. Hoteli Portorose Boutique Hotel, Barbara Piran Beach Hotel & Spa in
hotel Piran so del skupine Eurotas, ki ima hotele Se v Kranjski Gori, Mariboru in Celju.

Podjetje Remisens je mednarodna hotelska veriga, ki je stratesko vstopila na Slovensko Obalo
oziroma upravlja kar Stiri hotele v obcini. Tako imamo Remisens Hotel Lucija, ki je edini tri-
zvezdic¢ni hotel iz Remisens Hotel Group v obcini, dva stiri-zvezdi¢na hotela Remisens Casa Bel
Moretto in Remisens RozZa, Depandansa, ter pet-zvezdi¢ni Remisens Hotel Metropol.

Letos okroglo obletnico praznuje hotel Kempinski Palace Portoroz, ki je po otvoritvi leta 1910
veljal za vrhunec modernega hotelirstva. Hotel Palace obvladuje mednarodna druzba
Kempinski, ki ima vec kot 125 let izkuSenj s delovanjem v turisti€nem sektorju. Deli hotela so
spomenisko zascCiteni od leta 1980, celostno pa so ga prenovili leta 2005 z naloZzbami druzbe
Istrabenz. Leta 2008 je druzba Istrabenz predala hotel v upravljanje druzbi Kempinski, ki ga
upravlja Se danes, a se je lastnistvo druzbe spremenilo leta 2015, ko je lastnica hotela postala
srbska druzba MK Group (Vogrin, 2020).

Med ostale hotele sodijo Se hotel Bellevue, hotel Marko, Art Hotel Tartini, hotel Tomi, Boutique
Hotel Miracolo Di Mare, hotel Fiesa, ter hotela Oleander Resort in Lavender v lastnistvu
skupine Krumpak Group iz Izole, ki ima Se turisticno-nastanitvene objekte v Kortah in hrvaskem
Umagu.

V obcini so Stirje kampi: Strunjan (lastnik AMD Pinko Tomazic), Fiesa (v zasebni lasti Mevmeda
Serifoskega), Lucija (lastnik Sava Turizem d.d.) in Kaki plac (v zasebni lasti Organizacija
prireditev, Simon Zagoricnik s.p.). Poudariti moramo, da so se v zadnjem desetletju razvile tudi
druge namestitve, kot so ekonamestive in turisticne kmetije. V obcini se med turisticne kmetije
umescajo Robivera Lisjak, Bordon, Jogan Wines & Apartments in Medljan. Ekonamestitve pa
so Hiske slovenske Istre, Glamping L.Stile (luksuzno opremljene jurte) in bivalna plovila Marina
Lux.



Zasebne namestitve imajo pomembno vlogo v namestitvenih kapacitetah. Studija Segote in
Mihali¢ (2018) je pokazala, da imajo na Slovenski Obali veliko vlogo kampi in zasebne
namestitve, ki »pomagajo« pri zadovoljevanju potreb na destinaciji. Hoteli imajo namrec
omejeno Stevilo razpoloZljivih lezis¢, ki stagnira in je premajhno glede na povprasevanje, ki ga
je obcina Piran-Pirano delezna v zadnjih petnajstih letih. Vloga, ki jo imajo kampi in zasebne
namestitve v obcini Piran-Pirano, je predvsem v dodatni ponudbi lezZis¢, ki dosega raven vec
se to kaZe takole: zasedenost hotelskih kapacitet v zimskih mesecih sega med 15% in 20%, v
poletni sezoni pa presega 80%. Kampi in zasebne namestitve, ki so zelo odvisne od vremenskih
razmer, pa ponujajo storitve zgolj v omejenem obdobju, do najve¢ osem mesecey, in dosegajo
40-50% zasedenost v poletni sezoni, ko je obisk na destinaciji najvisji in ko je hotelska
zasedenost skoraj maksimalna. Ta $tudija (Segota in Mihali¢, 2018, p. 261) je ovrgla
prevladujoe mnenje, da kampi in zasebne nastanitve, kot t. i. parahotelerija, »odzirajo
hotelom del pogace turisticnih namestitev«.

Po podatkih AJPES je bilo na dan 3. avgusta 2025 v ob¢ini bilo registrirano 156 oseb,>! ki so
gostom v obcini oddajale sobo, pocitnisko stanovanje ali pocitnisko hiSo. V Portorozu jih je bilo
80, v Piranu 62 in v Secovljah 13.

V ob¢ini Piran-Pirano je $e Marina Portoro? d.d. Leta 2021 je iz lastnistva Term Cate? presla v
lastnistvo Luke Lucija, ki spada pod okrilje slovenskega investicijskega sklada Cirus 1, ki ga
upravlja JohatanMars. Marina ima dva akvatorija s 650 privezi in pomembno vlogo v navticnem
turizmu obcine.

V obdini je tudi Casino Portoroz d.d., ki ima v lasti Grand Casino Portoroz s koncesijo za
igralnisStvo do leta 2029. Tako je obcina Piran-Pirano delezna 55% dajatev iz koncesij za
prirejanje posebnih iger na sreco, ki jih vsakoletno v visini 745.000 evrov vplacuje nosilec
koncesije.3?

Pomembno je raziskati tudi turisticno takso. Pretekle analize za obdobje 2007-2020 so
pokazale, da so se prihodki obcine Piran-Pirano iz turisticne takse precej zvisali, kar lahko
pripiSemo tako spremembi ZSRT v letu 2018, ki je omogocila visjo zakonsko kapico za dolocitev
takse, kot splosnem trendu rasti turisti¢nih nocitev v obcini. Ob tem moramo pripomniti, da je
obcina v letu 2022 prejela najvisjo vsoto iz turisticne takse v Sloveniji, ve¢ kot 1,7 milijona
evrov (Baclija Brajnik in Prebili¢, 2023).

31 podatki ne vkljuéujejo ponudnikov zasebnih namestitev s stalnim prebivalid¢em zunaj ob&ine.

32 po podatkih iz prora¢una obéine Piran-Pirano v letu 2020 se je dajatev v vi$ini 745.000 €, ki jo placujejo igralnice
in igralni saloni v zaokroZzenem turistichem obmocju, razdelila med obalnimi ob¢inami v razmerju 55 % za Piran,
30 % za Koper in 15 % za lzolo.



Predstavitev ugotovitev s fokusne skupine v obcini Piran-Pirano

Fokusne skupine o zaposlovanju v gostinstvu in turizmu v ob¢ini Piran-Pirano se je udelezilo
devet predstavnikov javnih institucij, ponudnikov turisti¢cne dejavnosti in sindikatov.

Pogovor sta vodili Maja Breznik in Tina Segota.

V fokusni skupini so sodelovali predstavnik Fakultete za turisticne Studije — Turistica, pet
predstavnikov gostinskih in turisti¢nih podjetij, predstavnik Obmocne sluzbe ZRSZ Koper in dva
predstavnika sindikata.

Pogovor na kratko povzemamo po vsebinskih sklopih.

Sistemski izzivi zaposlovanja

Rekordno nizka brezposelnost se dodatno poglablja stisko gostinstva in turizma.
(predstavnik delodajalcev)

Na splosno v celotnem sektorju primanjkuje delovne sile. Vendar delezniki ne menijo, da bi
problem povzrocale zaposlovalne politike njihovih podjetij. Po njihovem mnenju problem
povzrocajo generacijske spremembe, nelojalna konkurenca in intenzivnost dela v sektorju. Na
te vzroke pa lahko delezniki vplivajo le minimalno.

Delezniki so veckrat poudarili, da so teZave pri zaposlovanju predvsem problem »sistemac.
Izraz »sistem« pa ima vecéplasten pomen.

Prvi¢, nujno je razlikovati med delovnimi mesti oziroma oblikami dela v okviru turisticnega
objekta. Razlicnim delom ustrezajo razli¢na znanja in razlicne kompetence (e npr. primerjamo
delo v strezbi ali na recepciji z delom sobarice). Iz tega izhaja tudi vprasanje kadrov, ki jih
najemajo za doloc¢en €as in v partnerstvu z zunanjimi podjetji. Gre za ti. outsourcing. Probleme
s kadri na delovnih mestih, kjer je potreba po znanju in kompetencah nizka, reSujejo s Studenti
ali z agencijskimi delavci.

Servisi oziroma outsourcing je danes nekaj normalnega, brez tega bi teZko
shajali oziroma verjetno noben ne bi preZivel brez tega. S tem, da tam lahko
najames (delo, op. a.), mogoce nekje gres izven okvirov, npr. kvalitete.
(predstavnik delodajalcev)

Drugi¢, pomankanje nadzora v turizmu in gostinstvu skupaj z Zeljo posameznikov, da bi hitro
zasluzili, ustvarja nelojalno konkurenco, ki deluje v sivi coni. Cetudi ni statisti¢nih podatkov ali
ustreznih Studij, prevladuje mnenje, da manjsa zasebna podjetja svojim delavcem del plac
izplacujejo v ti. »kuvertah« in tako ustvarjajo nelojalno konkurenco na trgu dela. Ugotovljeno
je bilo, da je taksne prakse tezko identificirati ali zajeziti ter da je od posameznega delavca
odvisno, ali bo glede na svoje Zivljenjske aspiracije sprejel ta nacin izplaCevanja dohodka.



Tisti, ki jim je v interesu zasluZiti denar, tisti pac zbeZijo. (predstavnik
delodajalcev)

Vsi turisti¢ni delezniki so se strinjali, da so se v preteklosti spopadali z izzivom sezonskosti
zaposlovanja in da so ta problem uspesno odpravili. Vsi so se pohvalili, da so zaposlovalci, ki
zaposlenim nudijo sluzbo skozi celo leto, za nedolocen ¢as, s primernim pla¢ilom in moznostjo
rednega napredovanja ter, kakor pravijo, delo v zdravem okolju in stabilnem sistemu. Ko so
opisovali delavke in delavce, so veckrat poudarili, da jih odlikujejo zvestoba, prilagodljivost,
znanje in strokovnost ter Zelja po stabilnosti. Prav za stabilnost so poudarili, da je »reSila bilka«
za problem »kuvert«, saj so vecja podjetja lahko stabilni, celoletni in dolgoro¢ni zaposlovalci.
Kompenzacija je v nizji placi na zacetku zaposlitve, a pozneje se plata postopoma visa z
nagradami, napredovanji in drugimi ugodnostmi.

Tretjic, sistemski problem je tudi v sploSnem prepri¢anju SirSe javnosti, da je turisti¢ni sektor
izjemno intenziven v koli¢ini in obliki dela, po drugi strani pa da zahteva sprotno prilagajanje,
nestanovitne urnike in Zivljenjski stil, ki veCini ne ustreza. To se predvsem nanasa na mlajse
generacije, ki imajo drugacna pri¢akovanja in potrebe.

[Mlajsa] generacija je taksna, da gledajo, da imajo vec prostega ¢asa kot pa
denarja na bancnem racunu. (predstavnik delodajalcev)

Mlajsa generacija je nagnjena bolj k temu, da so strastni do dela. Ampak niso
vztrajni pri delu. Zelo hitro se naveli¢ajo oziroma vidijo teZave pri, mogoce,
dodatnih izzivih. To je pac tudi generacijska teZava. (predstavnik delodajalcev)

Boj proti negativnemu »imidZu«

Udelezenci so se poenotili v tem, da ima turisti¢ni sektor negativen »imidz«. Intenzivnost in
nestanovitnost na eni strani ter placda, ki je pod pri¢akovanji glede na zahteve po prilagajanju,
so pripeljali do tega, da so dolocena delovna mesta izgubila sloves, prestiZ in ponos, ki so jih
neko¢ odlikovali.

VEasih si Zelel delati na recepciji. Vi¢asih bi dal vse, da bi delal na recepciji.
(predstavnik delodajalcev)

Gostinstvo je vedno bilo na slabem glasu. (predstavnik delodajalcev)

Udelezenci so se poenotili, da odpraviti negativen »imidZ« ni enostavna naloga in da je
ponovno potreben kolektivni oziroma sistemski pristop k reSitvam. Prva resitev, ki so jo
ponudili, je tesnejSe sodelovanje in povezovanje med izobrazevalnimi institucijami in
turisticnim sektorjem. Tukaj ne gre toliko za omogocanje prakse v turisti¢nih obratih, kot bolj
za predstavitev poklicev na nacin, da se poudarjajo dobre prakse, dobre zgodbe in s tem
odpravijo nekatera uveljavljena negativna prepri¢anja v javnosti, ki so se oblikovala skozi leta.
S predstavitvijo poklicev naj bi se zaCel dialog Ze z osnovnosolci, potem pa bi se stopnjeval s



srednjeSolci in tistimi, ki so vkljueni v terciarno izobraZevanje. Veliko vlogo naj bi imeli
delodajalci, ki morajo tudi v ¢asu opravljanja prakse najti nacin, da se mlajSim generacijam
prilagodijo, namesto da jih poskusajo »ukalupiti« v ustaljeni sistem delovanja. Delezniki so
omenjali potrebe po osebnem stiku, svobodi izraZzanja, po ve¢ komunikacije in posluha. To na
eni strani zahteva veliko ¢asa in energije pri mentorjih v podjetjih, na drugi strani pa lahko
pripelje do generacijskih tren;.

Mladi so zelo motivirani, imajo fantazijo, zato jim tudi moras pustiti, da se
izraZajo, ¢eprav to, pac, pomeni, da moras iti izven tistih okvirov, klasi¢nih, old
school, ki imajo kupe navodil in striktnost. Mladi tega ne poznajo, se pravi,
moras z vsakim posameznikom najti nacin komunikacije. To ti vzame cas in
energijo tako izven delovnega ¢asa kot tudi v delovnem casu. (predstavnik
ZRS2)

Spremembo »imidZa« je po mnenju udeleZzencev mogoce doseci tudi skozi izkazovanje
spostovanja ob primernem placilu. Ceprav je bilo ugotovljeno, da mlajée generacije niso
posebej obcutljive na visino place in pri delodajalcu is¢ejo fleksibilnost in moznost osebne rasti,
pa je v sektorju zaposleno veliko delavcey, ki pripadajo drugim generacijam. Pri njih je moci
zaznati potrebo po spodobnem placilu, ki ni minimalna pla¢a in ustreza intenzivnosti in
prilagajanju pri delu.

Delodajalec je tisti, ki spostuje delavca skozi opravljeno delo oziroma skozi
osnovno placo. (predstavnik sindikata)

Turisticni sektor se je v zadnjem obdobju soocil z viSanjem plac, ki so posledica pogajanj s
sindikati in spremembe zakonodaje. Zaposlovalci so se odzvali s spreminjanjem notranjih pravil
nagrajevanja, napredovanja in izplacevanja pla¢. Poudarjajo, da zahtevam po visji placi ni bilo
mogoce takoj ugoditi, a z notranjim prestrukturiranjem sistema pla¢ in dolo¢anjem ugodnosti
so postopoma vsem zaposlenim ustregli in jim tako zagotovili visje placdilo. To je pripeljalo tudi
do tega, da manj izgubljajo delavce.

Ne morem reci, da imamo veliko fluktuacijo dela, ampak ker je veliko
zaposlenih, vedno imamo kaksno delovno mesto odprto. Bomo rekli enih pet
delovnih mest, ki jih ves Cas iS¢emo, ampak to je nekako ena naravna pot, ki do
dolocene mere izraZa upokojitve ali ostale situacije. (predstavnik delodajalcev)

Spostovanje ob primernem placilu se ne nanasa zgolj na visino place, ampak tudi na druge
ugodnosti. Ena izmed teh je »dostojna« malica, za katero so v pogovoru veckrat poudarili, da
jo zaposleni izjemno cenijo. Nekateri udelezenci fokusne skupine so opozorili, da so v
preteklosti v javnosti krozZile zgodbe, da so zaposleni dobili neprimerno malico, ki je vklju¢evala
ohlajene, postane jedi. Ceprav ni $tudij, ki bi se posebej osredotocale na pomen ugodnosti pri
zadovoljstvu zaposlenih v turizmu, kot je npr. zagotovljena topla malica, pa so opozorili, da se
je v praksi veckrat izoblikovalo kompenzacijsko mnenje delavcey, ki so pripravljeni pristati na
niZje placilo ob zagotovilu toplega obroka.



Specifiénosti obmorske destinacije

Drugacna je kupna moc turista, ki prenocuje v Piranu, kakor turistai v
PortoroZu. (predstavnik delodajalcev)

Na tako majhnem prostoru, kot sta KS Piran in KS PortoroZz, je moci zaznati, da sta se
izoblikovala dva segmenta gostov, ki ju lo¢i motivacija pri obisku in s tem povezani namestitvi.
To tudi pripelje nekatere ponudnike turisti¢nih storitev, da so bolj pozorni na delo konkurence
in se sproti prilagajajo dogajanju na trgu.

Slovenska Obala se lahko pohvali z veliko razli¢nih oblik turizma, a udeleZenci so poudarili, da
jim kongresni turizem oziroma organizacija poslovnih dogodkov in sreanj omogocata
stabilnost zaposlovanja. Po drugi strani pa ima destinacija samo en turisti¢ni vrhunec, kar
pomeni, da je najvec turistitnega obiska v poletnih mesecih oziroma julija in avgusta. Tisti
delodajalci, ki ponujajo moZnosti organizacije poslovnih dogodkov celo leto, se lahko pohvalijo
s stabilnimi zaposlitvami. Nekateri drugi turisticni delezniki, ki teh storitev ne ponujajo, se
soocajo s problemom sezonskosti zaposlovanja, a kljub temu Zelijo poskrbeti za stabilnost
zaposlitev. ReSitve, ki so jih kljub sezonskosti sprejeli in vkljudili v svoj sistem delovanja, so tele:

e Prilagajanje storitev ob namestitvi, tako da si omogocijo vpeljavo dvoizmenskega dela
(npr. ponujanje zgolj zajtrka in ve€erje ob namestitvi).

e Upostevanje vloge spola in druzinske dinamike pri oblikovanju delovnikov in
razporejanju kadra.

e KoriS€enje ur nadurnega dela v ¢asu izven sezone.

e Rotacija delavcev med raznimi destinacijami glede na letni ¢as, na prostovoljni bazi
(delavec ima moznost, da odkloni, ne da bi ogrozil svojo zaposlitev).

e Zaprtje obratov za renovacijo.

Zaposlovanje in integracija tujih delavcev

Na splosno so se vsi udeleZenci strinjali, da je slovensko gospodarstvo dolgoroéno odvisno od
tuje delovne sile. To narekujejo demografski in migracijski trendi. Tako se je tudi izoblikovalo
mnenje, da so tuji delavci izjemno dobrodosli.

Ne vidim teZave, da pripeljemo delavca, ¢e ima kompetence. (predstavnik
delodajalcev)

Dobrodosli so tako delavci iz bivse SFRJ kot tudi iz drugih daljnih drzav. V zadnjem ¢asu narasc¢a
zaposlovanje delavcev iz azijskih drzav, kot so Indija, Nepal, Filipini, pri katerih je lahko
integracija vedji izziv. Za delavce iz azijskih drzav se je izoblikovalo mnenje, da so

samostojni, pridni, izobraZeni, imajo kompetence. Pustimo to, da so prisli v
drugacno okolje, ampak se zelo hitro znajdejo in pokaZejo tiste svoje pluse.



Kompetence delodajalci hitro opazijo in jim prilagodijo delo. Na primer, velika vedina ima
teZzave z zaposlovanjem kuharjev, pomocnikov v kuhinji in receptorji. A zaradi jezikovnih ovir
tuje delavce iz azijskih drzav najprej razporedijo na delovna mesta, ki ne vkljuéujejo
neposrednih stikov z gosti. Zavedajo se vseh pomanjkljivosti ob zaposlovanju tujcev z vecjim
integracijskim izzivom, vendar so kljub temu z njimi izjemno zadovoljni.

Pac, ni specialist. Torej, vzamemo nekoga za delo v kuhinji, a ne bo vedel vsega.
Ampak, e je dober, recimo, da zlaga lepe hladne kroZnike, bo zlagal lepe
hladne kroZnike in pripravljal zajtrk. Ce pac dobro kuha golaZ, bo delal vecerjo
za penzion. (predstavnik delodajalcev)

Delodajalci Ze imajo izoblikovane integracijske politike, ki tujim delavcem omogocajo
namestitev za dve leti v objektih v lasti delodajalca. Hkrati pa delodajalci upajo, da se bo tujim
delavcem uspelo integrirati v lokalno skupnost, si v njej ustvariti Zivljenje, se zaljubiti in tako
ustaliti ter posledi¢no postati zvest delavec. Za tiste, ki imajo druzine v tujini, pa iS¢ejo nacine,
kako pripeljati druzine v Slovenijo. Tukaj pa so opozorili, da nizke place onemogocajo izpolnitev
minimalnih finan¢nih standardov, ki jih drzava zahteva od delavcev pri zdruzitvi druzin, in da
bo na tem podroc¢ju potrebno Se veliko premisleka in napora s stalisS¢a vseh vpletenih.
Integracijo vidijo tudi v moZnosti, da bi zaposleni tuje govoreci delavci po dolo¢enem ¢asu
prevzeli mentorske vloge in uvajali v delo delavce, ki prihajajo iz istih drzav. Jezik, ki je lahko
integracijski problem, je lahko tudi prednost.

Cistilni servisi, ali pa tisti, ki izvajajo storitev sobaric, bi lahko imeli eno tuje
govoreco delavko, pa potem bi se laZje zaposlili druge, ker jim bo ta prevajala.
(predstavnik delodajalcev)

Razpravljali so tudi o namestitvenih kapacitetah za zaposlene, ki so omejene in so pogosto na
podezelju. To zahteva boljse transportne povezave ali pa delavce, ki imajo voznisko dovoljenje
in se lahko pripeljejo na delo. Pri tem veliko vlogo pripisujejo ob¢ini in vladnim organom, kar
zadeva hitrejSe spreminjanje prostorskih nacrtov, ki bi omogocili gradnjo stanovanj za potrebe
turisti¢nih delodajalcev. Ena izmed resitev je predlagala zasebne namestitve, ki so dostopne na
destinaciji. Vendar je diskusija opozorila, da pravice najemnikov in najemodajalcev niso
uravnoteZene. Zato zasebne namestitve najemajo Studenti ali pa jih lastniki ponujajo na
turistiénem trgu za kratkoro€ni najem.

Imamo petdeset odstotkov sobodajalcev, ki so sli v to (oddajanje Studentom ali
v namene turizma, op. a.) izklju¢no zato, ker hocejo imeti nadzor nad svojo
nepremicnino. (predstavnik delodajalcev)

Poleg zaposlovanja tujcev se je diskusija dotaknila tudi domacega kadra. Pri tem so zlasti
poudarjali, da je domaci kader, tisti iz Slovenije kot tisti iz obCine, treba prepricati v delo s
spremembo »imidZa« zaposlovalcev in celotne panoge, pa tudi s tem, da domacine prepricajo,
naj sprejmejo razvoj dogodkov. Opaza se, da se ponudba na turistitnem trgu veca, ker vanj



stopajo domacini, ki so si nekaj let nabirali izkusnje pri lokalnih zaposlovalcih, potem pa so
odprli svoja podjetja in na trgu ponudili storitve ter zaposlili kader, s katerim so neko¢ delali.

Po drugi strani pa velja prepri¢anje, da javnost mora sprejeti,®3 da je

gostinstvo fizicno in psihicno ekstremno naporno delo, ampak je delo, ki ti daje
nazaj zelo, zelo [veliko]. (predstavnik delodajalcev)

33 Tukaj pa ni veliko raziskav, ki bi podkrepile ali raziskale kaj »zelo, zelo veliko« pomeni. Gre zgolj za osebne
izkuSnje in mnenja udelezencev fokusne skupine, ki predstavljajo turisti¢ni sektor.
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Analiza zaposlovanja v gostinstvu in turizmu v obcinah
Kranjska Gora in Piran-Pirano
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Uvod

V porocilu predstavljamo politike zaposlovanja ter delovne in Zivljenjske razmere gostinskih in
turisti¢nih delavcev v ob¢inah Piran-Pirano in Kranjska Gora. Morali smo zdruZiti predstavitvi
obeh obcin, da smo lahko zagotovili anonimnost podjetij in zaposlenih, ki so sodelovali v
raziskavi z intervjuji.

Skupna predstavitev je smiselna, ker so organizacije dela, zaposlovalne politike in delovne
razmere v obeh obc¢inah podobne. Vseeno med njima obstajajo nekatere pomembne razlike.
Najpomembnejsa je vedji vpliv sezonskosti na gostinstvo in turizem v obcini Piran-Pirano,
zaradi ¢esar je tudi zaposlovanje bolj sezonske narave. Po grobih ocenah naj bi bilo skupno
Stevilo turisti¢nih delavcev visje za 350 zaposlitev v poletni sezoni v primerjavi z zimo. Druga
velika razlika je v poslovnih politikah. Turisti¢éna podjetja v obcini Piran-Pirano praviloma
eksternalizirajo del svojih dejavnosti in najemajo zunanje izvajalce, ki zanje opravljajo
nekatere dejavnosti, kot so ¢iS¢enje sob in apartmajev, pranje perila, reSevanje iz vode in
pomivanje ¢rno-bele posode. V Kranjski Gori podjetja ve¢inoma zaposlujejo neposredno in
najemajo zunanje izvajalce, kot so Cistilni servisi, le kot dodatno pomoc v izrednih primerih. V
porocilu bomo na te in druge razlike med obc¢inama posebej opozorili. V nadaljevanju
predstavljeni podatki torej veljajo za obe obcini, razen ko se posebej govori o kateri izmed
obeh obcin.

Porocilo temelji na gradivu terenske raziskave: na dveh fokusnih skupinah v ob¢ini Kranjska
Gora in obcini Piran-Pirano ter stiridnevnem obisku v vsaki ob¢ini. Na fokusnih skupinah je
sodelovalo skupno 18 oseb, predstavniki obmocnih sluzb Zavoda RS za zaposlovanje, lokalnih
oblasti in lokalnih turisti¢nih organizacij, turisticnih podjetij, sindikatov in izobrazevalnih
organizacij. Med obema obiskoma pa smo opravili oglede turisticne destinacije in
posameznih podjetij. Skupno smo opravili 31 intervjujev s predstavniki lokalnih oblasti in
turisti¢nih organizaciji (3 intervjuje), menedZmentom (8), sindikati (3), zaposlenimi (8),
sezonskimi delavci (4) in migrantskimi delavci (3). Vkljucili smo vecja in manjsa podjetja iz
dejavnosti gostinstva in turizma. Prevladovala so velika in srednja podjetja, dve podjet;ji sta
imeli manj kot deset zaposlenih. Analiza se torej nanasa na zaposlene predvsem vecjih
podjetij, manjka pa pogled zaposlenih v mnozici mikro (druzinskih) podjetij. Vnaprej
opozarjamo na to dejstvo, ker so razmere v druzinskem sektorju Se bolj posebne. Predstavnik
sindikata jih je opisal kot »druzinsko lojalnost«, zaradi katere imajo turisti¢ni delavci v
druzinskih podjetjih Se daljSe urnike, opravljajo vec del hkrati in se teZje odlocajo za prijave,
¢e so sooceni s kritvami.

V intervjujih je sodelovalo 17 Zensk in 14 moskih. Nekatere osebe so pristale na pogovor
samo s pogojem anonimnosti, ker so v ranljivih Zivljenjskih okolis¢inah. Zato smo se za
zagotavljanje anonimnosti odlocili, da vse osebe navajamo v moski obliki. V porocilu torej
lahko moska oblika predstavlja oba spola.



Velikost sektorja in sezonskost

Obcini Piran-Pirano in Kranjska Gora sta med najbolj turisti¢cno obiskanimi ob¢inami v
Sloveniji. Leta 2025 je bila obcina Piran-Pirano na drugem mestu med vsemi slovenskimi
obcinami, Kranjska Gora pa na ¢etrtem mestu (SURS, Turizem dnevno, podatki za leto 2025
do 21. oktobra 2025). Med njima pa so pomembne razlike v turistiénih zmogljivostih: leta
2024 je obcina Piran-Pirano imela skoraj dvakrat ve¢ prenocitev kakor Kranjska Gora
(1.864.603 proti 949.122; podatki SURS).

Razlike so tudi v sezonskosti. Med majem in koncem septembra 2024 je obcina Piran-Pirano
sprejela 68,5% celotnega letnega obiska, Kranjska Gora pa 59,4%. Toda razlika med obcinama
se pocasi zmanjsuje. Intervjuvanci v obeh obc¢inah opaZajo podaljSanje pomladne in jesenske
sezone. V Kranjski Gori so bili zaskrbljeni nad krajSanjem zimske sezone zaradi podnebnih
sprememb, ker je manj dni s snezno odejo, toda hkrati se podaljSuje poletna sezona. Vecje
zanimanje za poletne pocitnice v gorah lahko pripiSemo prijetnejSim temperaturam za
zunanjo rekreacijo, uspehom slovenskih kolesarjev in s tem promociji kolesarstva kot novega
slovenskega nacionalnega Sporta, pa tudi prizadevanjem ponudnikov za diverzifikacijo od
zimske sezone. KrajSanje zimske sezone pa je pomembna skrb ponudnikov v Kranjski Gori.

PodaljSevanja sezone je pomembna tocka za destinacijski menedZment v obeh obcinah. V
glavnem se ta problem reSuje z organizacijo dogodkov izven sezone. Na drugi strani
ponudniki iS¢ejo resitve z investicijami v produkte, ki vabijo goste vse leto (na prvem mestu
sta velnes in igralnistvo). V Kranjski Gori si prizadevajo k nadaljnji diverzifikaciji iz zimske v
poletno ponudbo, kot je ideja o gozdnem velnesu (kjer pa je Se veliko izzivov, vezanih
predvsem na uskladitev interesov turisti¢nih ponudnikov z interesi lastnikov gozdov).

Destinacijski menedZment in lokalno upravljanje

Struktura upravljanja

Analizirani ob¢&ini imata razli¢ni obliki upravljanja lokalnega destinacijskega menedZmenta. V
ob¢ini Piran-Pirano destinacijo PortorozZ in Piran vodi Turistiéno zdruZenje Portoroz, v katerem
so ob obdini, ki je najvecja lastnica in ima vecinski deleZ glasov, solastniki tudi turisticna
podjetja. V obcini Kranjska Gora je Turizem Kranjska Gora obcinski organ. Obe obcini torej
smatrata destinacijski menedZzment kot javni interes. Toda solastnistvo podjetij kot
organizacijske oblike ne zagotavlja samodejnega vecjega zadovoljstva turisti¢nih ponudnikov.
V ob¢ini Piran-Pirano so se ponudniki pogosteje pritoZevali, da niso dovolj obveséeni o
dejavnostih turisticnega zdruzenja, Ceprav so podjetja del lastniSke strukture zdruZzenja. Po
drugi strani so razumeli funkcijo zdruZenja tudi oZje: primarno kot sluzbo, ki opravlja
promocijske aktivnosti in organizacijo dogodkov, manj pa kot nacin skupnega in celostnega
upravljanja turizma na destinaciji. Po drugi strani pa so v Kranjski Gori ponudniki govorili o
rednih mesecnih srecanjih in aktivnem sodelovanju pri strateskih vprasanjih. Razlike med



obema destinacijama se torej lahko prej pripiSejo razlikam v velikosti destinacije in lokalni
kulturi sodelovanja med turisti¢énimi ponudniki kakor pa lastniski strukturi organizacije, ki je
zadolZena za lokalni destinacijski menedZzment.

Ukrepanje destinacijskega menedZmenta na podrocju gostinskih in turisticnih kadrov

Vprasanje kadrov v gostinstvu in turizmu ni prioritetno podrocje destinacijskega
menedimenta v nobenih izmed ob¢in. Ceprav je $tevilo zaposlenih eden izmed pokazateljev
uspeha v razvojnih strategijah turizma, se ga predstavlja zgolj kot odsev velikosti panoge, ne
smatra pa se ga za podrocje, ki bi ga destinacijski menedZment neposredno naslavljal. Izjema
je tocka evalvacije za Zeleno shemo slovenskega turizma, ki sprasuje po ukrepih, ki jih je
lokalni destinacijski menedZment sprejel za promocijo karier v turizmu. Pred leti so v Kranjski
Gori na spletu objavljali prosta delovna mesta, kar so pozneje opustili. V obcini Piran-Pirano
nacrtujejo, da ob oblikovanju nove strategije organizirajo posvet s turisticnimi ponudniki, ki bi
se nanasal na temo kadrov. Te teme doslej niso obravnavali na sre€anjih ponudnikov.

O sodelovanju med turisti¢nimi ponudniki smo lahko ugotovili, da se ga ponudniki lotevajo
predvsem oportunisti¢no. Po eni strani se branijo nacinov upravljanja kot konkurencnih
prednosti. Med intervjuji nismo opazili oblik sodelovanja pri deljenju znanja. Po drugi strani
pa so se v dveh vecjih podjetjih pohvalili s tem, da obstaja »gentlemanski dogovor« med
vodstvi podjetij o tem, da si ne »kradejo delavcev, Se zlasti med sezono. V teh primerih
direktorji pokli¢ejo drug drugega in poskusajo to prepreciti. Del tega »gentlemanskega«
dogovora je tudi, da preden zaposlijo nove delavce, preverijo njegove reference pri prejSnjem
delodajalcu.

Obe obcini se osredotocata na obcinsko delovanje, SirSe regionalno delovanje je Sele v
povojih. V Kranjski Gori sicer ze poteka regionalno sodelovanje na dolocenih podrogjih, pri
kadrih predvsem na podrocju izobrazevanja.

Pogoji za Zivljenje in delo v obCinah

Obe obcini imata velike tezave z zagotavljanjem ustreznih Zivljenjskih pogojev za domacine in
tako tudi delavce v turizmu in gostinstvu. Pomemben rezultat analize stanja v obeh ob¢inah
je poudarek, da je treba celostno obravnavati razvoj turizma in zaposlovanja.

Turizem je hkrati povzrocitelj tezav in Zrtev svojega razvoja. Skoraj vsi intervjuvani ponudniki
so govorili, da je med zaposlenimi zelo malo stalnih prebivalcev ob¢in, zagotovo pa jih ni med
novo zaposlenimi, med katerimi zadnja leta prevladujejo tujci (ve¢ o tem v razdelku
»Zaposlovanje tujih delavcev«).

Obe obcini imata zelo velike teZave z zagotavljanjem stanovanj za obCane, ker se stanovanjske
enote preusmerjajo v turisticno ponudbo, zlasti s spreminjanjem bivanjskih enot v zasebne



turisticne namestitve, pa tudi v manjse hotele ali razprSene hotele in vikende oziroma tako
imenovano »drugo« stanovanje (ve¢ o tem v razdelku »Stanovanjska problematika«).
Problem je tolikSen, da se je v obcini Piran-Pirano oblikoval samosvoj sistem: zasebniki
»vrzejo« Studente iz stanovanj med sezono, kar koristi podjetjem, ki imajo svoje dormitorije,
da Studentom ponudijo ta stanovanja in jih tako privabljajo za Studentsko delo (ve€ o tem v
razdelku »Studentsko delo«).

Ob najbolj pereci stanovanjski problematiki se vpliv turizma, ki je glavna gospodarska
dejavnost v obeh obcinah, kazZe tudi v drugih oblikah: (a) slabih prometnih povezavah,
predvsem javnega prevoza, in pritisku turisticnega prometa na prometne povezave med
sezono, kar pomembno vpliva tudi na velikost trga dela v obeh obcinah; (b) pritozevanje
domacinov nad ponudbo v lokalnih trgovinah med sezono; (c) pomanjkanje prostoc¢asnih
dejavnosti in povezovanje skupnosti v lokalnem okolju, s tem pa manko prostocasnih
aktivnosti in priloZnosti za vklju€evanje sezonskih delavcev in tujih delavcev v lokalno okolje;
(d) slabsi dostop do javnih storitev in slabSanje demografske slike. Ob primernih
stanovanjskih pogojih je dostopnost in kakovost vrtcev, Sol in zdravstvenega sistema
osrednjega pomena za ustvarjanje dobrih pogojev za Zivljenje in delo.

Vecina sogovornikov razen predstavnikov zasebnih namestitev je podpirala omejevanje
zasebnega oddajanja, kot ga prinasa novi Zakon o gostinstvu. Predstavnik zasebnih
namestitev je menil, da bi bilo treba zagotavljati kakovost storitev in omejevati ponudbo, ki
ne dosega primernih standardov. Vsi, tako intervjuvani predstavniki zasebnih namestitev
kakor drugi ponudniki in predstavniki obcine, pa so se strinjali, da je treba predvsem omejiti
zasebno oddajanje na obmogjih, ki so namenjena bivanjskim enotam. Intervjuvanec je z
besedami, da »turisti¢ni objekti ne spadajo v bloke«, utemeljeval, da je treba prepreciti
oviranje vsakodnevnega Zivljenja prebivalcev in izganjanje domacinov iz stanovanjskih enot.

Posebej je bila omenjena potreba po tem, da bi se bolje preverjalo, ali ima objekt ustrezno
gradbeno in uporabno dovoljenje. Najbolj problemati¢ni so bili primeri, ko se
enostanovanjske hise pretvorijo v ve€ stanovanj za oddajanje. V intervjujih je bilo
poudarjeno, da je to pristojnost gradbenih inSpekcij, ki da morajo zaostriti nadzor.

Z omenjenimi tezavami se je povezovalo tudi vprasanje tujega lastnistva zasebnih kapacitet,
predvsem celotnih stavb, ki se predelajo v ve¢ stanovanj in se nato oddajajo turistom s
podporo zunanjih izvajalcev. Eden izmed sogovornikov je opozoril, da ti investitorji ne
zaposlujejo, ne razmisljajo o celostnem razvoju podjetja z zaposlenimi (saj nimajo zaposlenih,
temvec samo zunanje izvajalce) in o razvoju destinacije.

Za morebitno resitev se je v intervjujih omenjal tudi davek na nepremicnine, ki bi lahko bil
manjsi za stanodajalce, ki oddajajo v dolgorocni najem.



Vpliv pomanjkanja delovne sile in pandemije Covid-19 na zaposlovanje v
dejavnosti

Po letu 2015, ko je zaradi gospodarske ekspanzije zacelo primanjkovati delovne sile v vseh
dejavnostih, so turisti¢ni delavci dobili priloZznost, da se zaposlujejo v drugih dejavnostih, kjer
je delovni ¢as bolj predvidljiv in stabilen, delovne razmere boljse in place visje. To je v
naslednjih letih povecalo pomanjkanje zaposlenih v gostinsko-turisti¢nih podjetjih, ki so tudi
dozivljala rast dejavnosti. Statisti¢ni podatki kazejo, da je bilo najvec prostih delovnih mest v
dejavnosti leta 2018 in zlasti leta 2022.

Med pandemijo Covid-19, se pravi, v obdobju 2020-2021, so se podjetja razli¢cno odzvala na
zaprtje dejavnosti. Iz zbranih podatkov lahko sklepamo, da so se podjetja v obcini Piran-
Pirano v vedji meri odlocala, da so ob zapiranju dejavnosti prekinila pogodbe o zaposlitvi ali
pa jih niso podaljsala, ¢e so bile pogodbe sklenjene za dolocen ¢as. Vecje turistiCno podjetje
je tako zmanjsalo Stevilo zaposlenih za petino in ob okrevanju odprlo vrata s petino manj
zaposlenimi. Storitve so potem prilagodili zmanjSanemu Stevilu zaposlenih, ki je po mnenju
menedZmenta »optimalno«. Vecje podjetje v obcini Kranjska Gora se je nasprotno odlocilo,
da ne prekinja pogodb o zaposlitvi, kar je po mnenju menedZzmenta pomagalo podjetju, da ga
je po pandemiji manj prizadelo pomanjkanje delovne sile.

Za zaposlene je izguba zaposlitve med pandemijo povzrodila tezke razmere. Dva od nasih
intervjuvancev sta izgubila zaposlitev in sta morala poiskati delo v proizvodni dejavnosti.
Podobno kot eden izmed nasih intervjuvancey, se nekateri niso ve¢ vrnili v turisti¢no
dejavnost. Nekateri so poiskali delo v drugih drzavah, nekateri v sosednjih drzavah. Za
prebivalce Kranjske Gore je to lazje, ker Zivijo ob meji z Avstrijo in Italijo. Intervjuvanec iz
obcine Piran-Pirano pa je povedal, da se tudi v njegovi okolici turisti¢ni delavci odlo¢ajo za
selitev v drzave, kot so Italija, Svica in Avstrija.

Okvir 1: Glavni izzivi zaposlovanja v gostinski in turisti¢ni dejavnosti

Nizke place:

Najvecji problem v dejavnosti so nizke place. Poklicne skupine z nizkimi placami so sobarice,
receptorji, strezba, pomozno osebje v kuhinji, pomivalci posode, sluzba za rezervacije in
rezijska sluzba. Njihove place se gibljejo malo nad minimalno placo, pribitek nad minimalno
placo v glavnem sestavljajo dodatki za manj ugoden delovni ¢as (no¢no in nadurno delo,
deljeni delovni ¢as, delovno pripravljenost ter delo ob nedeljah in praznikih). Podjetja
izboljSujejo place z regresom, kar je za podjetje ugodneje z davénega vidika, zaposlene pa
stimulirajo z dodatki za prisotnost, uspesnost in napredovanji. Vendar ti popravki nimajo
velikega ucinka na place. V raziskavi smo opazili pogosto prakso, da poleg redne zaposlitve
delavci opravljajo dodatno delo, zato da pokrijejo Zivljenjske stroske ali da varcujejo za vecje
nakupe, kot je stanovanje.

Nepredvidljiv delovni ¢as in dolgi urniki:




Veliko gostinskih in turisticnih delavcev opravlja delo v neenakomerno razporejenem
delovnem ¢asu, ki poraja zahteven delovni ¢as. Dela se med vikendi in prazniki, proste dni pa
koristi med tednom. V glavni sezoni so urniki daljsi, da zaposleni zberejo presezek ur za ¢as
po sezoni. Neredko delajo v izmenah, strezba tudi v deljenem delovnem ¢asu. Zaposleni
dobijo urnike v petek za naslednji teden, a ure in tudi lokacije se lahko spreminjajo iz dneva v
dan. Po izkusnjah sindikatov so najpogostejse krsitve delovnega ¢asa, kot je Stevilo prostih dni
po 56-urnem delovnem tednu in zagotavljanje dnevnega pocitka, ki ni krajse od 11 ur.
Zaposleni, predvsem starsi s Soloobveznimi otroki, si Zelijo, da bi lahko koristili dopust tudi v
¢asu glavne sezone. Primerjava med podjetji je pokazala, da je ob izpolnjevanju drugih
dejavnikov ustrezno Stevilo zaposlenih klju¢no, da je delovni ¢as znosen kljub sezonskosti
gostinske in turisticne dejavnosti.

Intenzivnost dela:

Na intenzivnost dela predvsem vplivajo premajhno Stevilo zaposlenih, slaba organizacija dela,
pritiski na zviSevanje normativov in racionalizacija poslovanja. Medtem ko zaposleni
podpirajo racionalizacije delovnih procesov, izboljSave v organizaciji dela in digitalizacijo,
lahko prestrukturiranja, ¢e so usmerjena zgolj v zniZzevanje Stevila zaposlenih, kriticno
povecajo intenzivnost dela in bistveno poslabsajo kakovost storitve. Ponekod slaba
organizacija in slaba izkoris¢enost digitalizacije vplivata na nepotrebno obremenjevanje
zaposlenih. Splosen problem je pomanjkanje obc¢ih normativov za skoraj vse poklice v
gostinski in turisti¢ni dejavnosti, ki lahko zadrZijo pritiske po zvisevanju intenzivnosti dela.
Delo otezujejo tudi jezikovne ovire, e se zaposleni tezko ali sploh ne morejo sporazumevati s
tujimi delavkami in delavci, ker morajo nameniti vec¢ ¢asa za njihovo usposabljanje.

Nestandardni tipi zaposlitev:

Zaposleni za dolocen €as so najvecja skupina v nestandardnih tipih zaposlitev, k éemur
prispeva sezonsko zaposlovanje in zaposlovanje tujcev. Stevilo zaposlenih za dolo¢en ¢as
trikrat presega nacionalno povprecje. V obcini Piran-Pirano turisticna podjetja praviloma
najemajo zaposlene pri zunanjih izvajalcih za ¢iS¢enje sob, reSevanje iz vode in pomivanje
posode. V teh primerih se zaposlenim bistveno poslab3ajo delovne razmere, poslabsa se
kakovost storitev in tako ustvarjena tripartitna razmerja so tudi pravno sporna. Sezonsko delo
se vcasih uporablja za maksimiranje dohodka in izhod iz problema nizkih plaé. Najpogostejse
sezonsko delo je delo Studentov, ki na Primorskem dobijo tudi namestitev. Neredke
nestandardne oblike so Se samozaposlovanje, delo po podjemnih pogodbah in delo na ¢rno.

Zdravje in varnost pri delu:

Zaposleni so porocali, da dobijo opremo in delovno obleko in da je za varnost na splosno
poskrbljeno. Glavni vzrok za poskodbe pri delu so dolgi urniki in delo dan za dnem brez
pocitka. Nekateri so izpostavljeni visokim temperaturam, zlasti v kuhinjah in pralnicah ter
zaposleni, ki delajo zunaj. Z boljSo opremo in organizacijo bi bilo mogoce zmanjsati fizicne
obremenitve nekaterih skupin, na primer, sobaric.

Kolektivno organiziranje:




Sindikati so navzoci vecinoma v vecjih podjetjih, kjer je med 20 in 30 odstotkov vseh
zaposlenih vélanjenih v sindikat. Vecja podjetja imajo poleg panozne kolektivne pogodbe tudi
podjetnisko. Sindikati praviloma obstajajo v podjetjih v domaci lasti, ni pa jih v tujih podjetjih.

Zaposlovanje tujih delavcev:

Dejavnost vse ve€ zaposluje tujce, predvsem z obmocij nekdanje Jugoslavije, po pandemiji pa
vse vec iz azijskih in drugih drzav (Filipini, Nepal, Egipt, Tajska, Indija, Uzbekistan, Argentina,
Venezuela). Bivajo vecinoma v zac¢asnih namestitvah, s katerimi podjetja pokrivajo celo do
petine potreb po delovni sili. Prihod tujih delavcev obi¢ajno poteka s posredovanjem dveh
agencij, ene v izvorni drzavi in ene v Sloveniji, ki pripeljeta »skupine« delavk in delavcev za
placilo. Drugi nacin napotovanje tujcev iz drugih drzav EU. V raziskavi smo intervjuvali tri
delavce iz azijskih drzav, od katerih je vsak placal €10.000 za zaposlitev v Sloveniji. Enemu je
agencija zasegla dokumente in je moral eno leto opravljati dela proti svoji volji.

Zivljenjske razmere:

Najbolj kriticna je stanovanjska problematika, zlasti v turisti¢nih centrih, kjer zmanjkuje
stanovanj in najemnine so visoke. Stanje je poslabSalo kratkoro¢no oddajanje stanovanj
turistom in investicije v nepremicnine za kratkorocno oddajanje.

Kadrovske politike

V intervjujih so menedzZerji turisti¢nih podjetij povedali, da si prizadevajo ustvariti stabilnejse
zaposlovanja v svojih podjetjih. S tem Zelijo povecati svojo privlacnost za iskalce zaposlitve na
eni strani, na drugi pa prepreciti odhajanje zaposlenih. StabilnejSe zaposlovanje pomeni vedji
delez redno zaposlenih v podjetju in sorazmerno bolj urejen delovni ¢as, upostevajoc
omejitve, ki jih zahteva sezonska narava dejavnosti.

Vedja turisti¢na podjetja imajo prednost, da si lahko podaljSajo sezono s kombiniranjem
raznih storitev: pocitniskih in kongresnih storitev, velnesa, rekreacijskih Sportov, treningov za
Sportnike, pa tudi kulturnih in Sportnih dogodkov na destinaciji. Tako je ve¢ oseb lahko
zaposlenih vse leto. V obcini Piran-Pirano so nekateri hoteli odprti vse leto in se navadno
zaprejo samo ob generalnih ¢iscenjih. Nekateri imajo podaljSano sezono od marca do konca
oktobra, drugi pa se odpirajo samo poleti. V ob¢ini Kranjska Gora, ki ima mocan turisti¢ni
obisk tako pozimi kot poleti in kjer po nocitvah poletna sezona celo presega zimsko, je
zunajsezonski ¢as sorazmerno krajsi (med oktobrom in novembrom ter marcem in aprilom).
Del dejavnosti je torej odprt vse leto ali vsaj toliko mesecev, da lahko v preostalem ¢asu
zaposleni koristijo presezne ure, letne dopuste, opravljajo generalna ¢is¢enja in
izobraZzevanja. Tako lahko vecja turisticna podjetja zagotavljajo kontinuirano zaposlitev
vecjemu Stevilu zaposlenih.




Poleg tega so podjetja izvedla razli¢ne ukrepe, s katerimi zmanjsujejo in racionalizirajo
potreben delovni ¢as:

1. Ce podjetja upravljajo ve¢ hotelov v okolici, na osnovi »mreine organizacije dela«
razporejajo zaposlene med hoteli, s ¢imer se prilagajajo dnevnim in sezonskim nihanjem.
Tako lahko posljejo receptorje, natakarje, sobarice itn. na lokacije, kjer je povprasevanje
vecje. Veriga s hoteli po Sloveniji pa v ¢asu nizke sezone posilja zaposlene v kraje z aktivno
turistiéno sezono. S prestavljanjem zaposlenih med turisticnimi kraji se uravnava Stevilo
zaposlenih med zimsko in letno sezono ter odpravlja problem manka ur med nizko sezono.

2. Podjetja so s kadrovskim in placilnim informacijskim sistemom vpeljala evidentiranje
delovnega Casa, s katerim bolje nadzorujejo prihode na delovno mesto in odhode. Vodje enot
morajo odobriti vsako podaljSanje delovnega ¢asa in ga utemeljiti. Ta ukrep je po mnenju
menedZmenta pomagal zmanjsati Stevilo preseznih ur. Sistem tudi omogoca nadzor, ali se pri
razporejanju delovnega ¢asa upostevajo omejitve delovnega ¢asa. A kot so pripovedovali
zaposleni, se to ne izvaja dosledno.

3. Zaposleni so zelo omejeni pri koris¢enju letnih dopustov med sezono, toda eno podjetje je
izrecno zahtevalo od zaposlenih, da med sezono ne morejo koristiti letnega dopusta. Po
pojasnilih je bil ukrep nujen, ker morajo zaposleni koristiti dopust v ¢asu, ko je hotel zaprt, saj
jim sicer ne bi mogli zagotavljati zaposlitve vse leto.

4. Naceloma podjetja najemajo sezonske delavce za dela, ki so sezonske narave, kot je delo
na plaZi. Obstajajo pa tudi podjetja, ki so naredila iz sezonskega zaposlovanja poslovni model.
Eno podjetje ima minimalno Stevilo zaposlenih, vse ostalo delo tri ¢etrtine zaposlenih pa
opravijo tuji in lokalni sezonski delavci ter Studenti. Sezonski delavci so zaposleni devet
mesecev, potem se tujci vrnejo v svoje drzave, lokalni delavci pa se za tri mesece prijavijo na
Zavodu za zaposlovanje in kot brezposelne osebe prejemajo nadomestilo. Ko se za¢ne
sezona, se spet vrnejo k prejSnjemu delodajalcu. S to politiko podjetje eksternalizira stroSek
delovne sile med nizko sezono in ga prenese na drzavo. Drugo podjetje je med sezono
zaposlovalo veliko Studentov, ki so sicer tipi¢ni sezonski delavci, toda tudi zunaj sezone je
imelo Studentov za slabo polovico vseh zaposlenih. Podjetje je torej s Studenti nadomescalo
redno zaposlene.

Podatki o fluktuaciji delovne sile nakazujejo, da kadrovske politike, tudi kjer si prizadevajo
zagotoviti stabilno zaposlovanje, iz razli¢nih razlogov niso ucinkovite. Podjetji v ob¢ini Piran-
Pirano, za kateri imamo podatek, je zadnje leto zapustilo med 15 in 18 odstotkov zaposlenih.
Kranjskogorsko podjetje je zadnje leto zapustilo vec kot 30 odstotkov zaposlenih. Treba je
opozoriti, da je v piranskih podjetjih odstotek nizji, ker sobarice niso neposredno zaposlene
pri podjetju, temve¢ jih najemajo prek &istilnih servisov. Ce bi bile vklju¢ene, bi bila
fluktuacija visja. Na delovnih mestih, ki se praznijo, se ve¢inoma zaposluje tuje delavce.



Nizke place

Glavni problem v gostinstvu in turizmu so nizke place v poklicnih skupinah, kot so sobarice,
receptorji, strezba, pomozZno osebje v kuhinji, pomivalci posode, sluzba za rezervacije in
rezijska sluzba. Trditev je podkrepil menedZer hotela, ki je na fokusni skupini izjavil: »Ko vidim
[place v turizmu in gostinstvu], sem res Zalosten. To je sramotno. Ker vem, koliko delajo,
kaksna znanja morajo imeti.« Place so nesorazmerno nizke z zahtevnimi delovnimi
razmerami in zahtevanimi znanji, denimo, znanje tujih jezikov.

Vendar so place primerjalno e nizje, ker so v turisti¢nih centrih, kot sta ob¢ini Piran-Pirano
in Kranjska Gora, Zivljenjski stroski visji kot drugje. Visoke so zlasti najemnine za stanovanja,
kolikor jih je sploh mogoce dobiti, ker se razpolozljiva stanovanja namenjajo za kratkoro¢no
oddajanje turistom. Po podatkih udeleZzenke fokusne skupine se s kratkoro¢nim oddajanjem
dohodek poveca za trikrat v primerjavi z dolgoro¢nim, zato je jasno, cemu bodo lastniki
stanovanj dali prednost. TeZave najemnikov je ponazoril turisti¢ni delavec, ki najema
stanovanje. Njegova neto placa znasa med €1020 in €1150, odvisno od mesecnih dodatkov,
kar ne zados¢a za najemnino in druge stroske. Da prezZivi iz meseca v mesec, poleg svoje
sluzbe opravlja Se dodatno delo po Stiri ure na dan. Vsak dan torej dela 11 ur.

Podjetja poskuSajo povecati priviaénost zaposlovanja z visjimi placami in drugimi
ugodnostmi. Poleg panozne pogodbe imajo vecja podjetja Se podjetniske pogodbe, ki
vsebujejo dodatne ugodnosti, malo visje place, vedji regres, nekaj dni dopusta vec, dodatek
za popoldansko delo ali solidarnostno pomoc¢. Ena izmed podjetniskih pogodb je izenacila
osnovno placo z minimalno placo. Izhodis¢na plada je €1280, malenkost nad minimalno placo
(€1278 leta 2025) in se vsako leto usklajuje z rastjo minimalne place.

Toda kljub ukrepu, za katerega si mnogi sindikati zasebnega sektorja ze dolgo zaman
prizadevajo, se plade niso bistveno povecale. Podjetje sicer ve¢ ne plac¢uje dodatka
zaposlenim, katerih osnovna placa bi bila pod minimalno placo, vendar ta sprememba ni
prinesla, kot je povedal zaposleni, €150 evrov visjo placo, kar bi zaposleni razumeli kot
povisanje. Njegova kolegica je primerjala placo pred in po sklenitvi podjetniske pogodbe in
prisSla do zneska €20 evrov, kolikor je bila viSja njena placa. PodjetniSka pogodba je torej
naposled prinesla razoéaranje.

Med sezono lahko zaposleni opravijo veliko Stevilo delovnih ur, a ker se ure prenasajo v
posezonski ¢as, dobijo placilo samo za redni delovni ¢as in dodatke, kot so dodatki za malico,
prevoz, noéno in nadurno delo, deljeni delovni ¢as, delovno pripravljenost ter delo ob
nedeljah in praznikih. Ko v posezonskem ¢asu koristijo viSek ur, dobijo samo placo brez
dodatkov. Sistem neenakomernega razporejanja delovnega €as jim omogoca redni dohodek
in socialno varnost vse leto. Ne varuje pa jih pred nizkimi placami.

Dolocene poklicne skupine so zaradi pomanjkanja delavcev uspele dobiti manjsa povisanja.
Intervjuvanci so omenjali natakarje, ki naj bi v enem podjetju dobili za €70 visje place. Zaradi
pomanjkanja kuharjev in medijske pozornosti, ki je dvignilo kuharstvo v zvezdniski poklic,



lahko kuharji dobijo dobre place. Vsi drugi poklici — sobarice, receptoriji, strezba, pomozno
osebje v kuhinji, pomivalci posode, sluzba za rezervacije in rezijska sluzba — pa ostajajo na
nizkih pla¢ah. Njihove eksistencialne stiske opiSe primer iz podjetja, ki se je odlocilo, da ne bo
vec placevalo dodatka za malico, temvec da bo organiziralo prehrano za zaposlene. Po tej
odlocitvi je v podjetju izbruhnil upor, podjetju je grozila stavka, potem pa se je problem
malice prelozZil v ¢as po sezoni. Primer pokaZe, da je za to skupino celo dodatek za malico
pomemben del osebnega dohodka.

Podjetja v glavhem popravljajo nizke dohodke z dodatki, kot sta visji regres (€1600 po
panoZni kolektivni pogodbi), kar je za podjetje ugodnejse, saj ni treba placati socialnih
prispevkov in davkov do visSine povprecne place. Vecjo ucinkovitost poskusajo spodbuditi tudi
z nagradami, ¢e v Sestih mesecih niso bili na bolniski, ali za uspeSnost na osnovi ocenjevanja v
obliki enkratne nagrade ali napredovanja. Vendar pa so v tem primeru prepuséeni presojam
vodij, ki imajo na voljo omejen sklad, kar verjetno povzroca, da so se intervjuvanci pritoZevali
nad pravi¢nostjo ocenjevanja.

Pod pritiskom nizkih plac se nekateri odlocajo za druge oblike dela, zato da v sezoni dobijo
izplacane vse opravljene ure in si s tem povecajo dohodek. To jim omogocajo oblike dela, kot
so samozaposlitev, pogodba za dolocen ¢as ali delo na €rno, ki so pogostejse v ob¢ini Piran-
Pirano, ker je razlika med sezonsko in posezonsko aktivnostjo vecja. V obcini Piran-Pirano je
obicaj, da pomivalci ¢rno-bele posode delajo prek zunanjih izvajalcev ali kot samozaposleni.
Samozaposlene ne ovirajo omejitve delovnega ¢asa in poleg tega lahko opravljajo delo pri vec
delodajalcih hkrati. Za eno podjetje delajo krajsi delovni ¢as, denimo, 120 ur na mesec, in
hkrati neko delo Se drugje. Ob zelo nizkih placah in fiziéno napornem delu, ki ga opravljajo
pomivalci posode, je te prakse treba razumeti kot preZivitvene strategije. Delavec v kuhinji je
sicer opisoval, da samozaposleni pomivalec posode dobi zelo visok honorar. Toda po
informacijah vodstva je placilo za samozaposlene pomivalce posode enako, kot ce bi bili
redno zaposleni. Njegovim sodelavcem je placilo videti visoko, ker ne vidijo, da so v honorarju
skriti tudi stroski zaposlitve (prispevki in davki).

Tudi redno zaposleni resujejo problem nizkih plac¢ z opravljanjem dodatnega dela.
Intervjuvanci so govorili o sodelavcih, ki opravljajo dve sluzbi, ker si sicer ne morejo privosciti
stanovanja. Tudi na razne druge nacine si prizadevajo, da bi dosegli vi$ji dohodek. Ce imajo
nepremicnine, jih oddajajo v najem turistom. Ce jih nimajo, opravljajo dodatna dela, kot so
¢is¢enje, oskrba, pomo¢ gostinskim lokalom in podobno.

Celo v najbolj luksuznih hotelih so place omenjenih poklicnih skupin nizke. Zanimiva je praksa
podjetja, ki zaposlenim izboljSuje place s prelaganjem stroska na goste. Zaposleni so
pripovedovali, da hotel zahteva od gostov med 5 in 10 odstotkov za postrezbo (service
charge), ki se doda k ceni namestitve in gostinskih storitev. Postreznina se deli med
zaposlene, kar med poletno sezono prinese vsak mesec med €300 in €500 na zaposlenega.
Ko se zmanjsa Stevilo gostov, je tudi postreznina manjsa, med zaprtjem pa zaposleni dobijo
samo osnovno placo. Torej lahko zaposleni pri¢akujejo nekoliko visji dohodek v glavni sezoni,



vendar samo redno zaposleni, ker sorazmernega dela ne dobijo, denimo, Studenti. Gostje se
obicajno ne upirajo dodatnemu strosku, a ¢e se uprejo in so vztrajni, imajo zaposleni
navodila, da naj jim ne racunajo tega stroska. Podjetje je primer, ki zvisanje nizkih pla¢
prelaga na goste v obliki dodatnega stroska.

V intervjujih so samo v enem podjetju zaposleni bili zadovoljni s placo. Njihovo zadovoljstvo
pa ni bilo toliko zadovoljstvo s placo kot tako, temvec v povezavi z drugimi dejavniki, med
drugim zaradi urejenega delovnega ¢asa, dnevnih in tedenskih pocitkov ter dopusta. V
naslednjem razdelku se bomo posvetili prvemu dejavniku, delovnemu ¢asu gostinskih in
turisti¢nih delavcev.

Nepredvidljiv delovni ¢as in dolgi urniki

Zaposleni v »operativnih« sluzbah, ki so v stiku z gostom neposredno (hotelirstvo in strezba
oziroma front office) ali posredno (kuhinja, gospodinjstvo in vzdrZevanje oziroma back office)
imajo zaradi sezonske narave dela neenakomerno razporejen delovni ¢as. Ta ureditev
dopusca, da turisti¢ni delavci opravijo vec ur med glavno sezono, te ure pa koristijo v ¢asu, ko
jim delodajalci ne morejo zagotavljati dela

Neenakomerno razporejen delovni ¢as bolj fleksibilen delovni ¢as. Delo se lahko opravlja
najvec 56 ur na teden, med koncem zadnjega in zaCetkom naslednjega dela mora biti vsaj 11
ur dnevnega pocitka in na teden mora imeti zaposleni vsaj 24 ur pocitka. Po panozni
kolektivni pogodbi za dejavnost gostinstva in turizma mora biti v obdobju 12 mesecev skupno
Stevilo opravljenih ur enako, kot ¢e bi delavec opravljal delo za polni delovni ¢as. Delo preko
polnega delovnega €asa je omenjeno na najvec 8 ur na teden ali 20 ur na mesec. Na leto pa
lahko zaposleni opravi najvec¢ 170 ur preko polnega delovnega ¢asa. Ta omejitev se lahko
poveca na 230 ur, ¢e se zaposleni strinja s pisnim soglasjem. Delovne razmere otezuje
poseben dogovor h kolektivni pogodbi, v katerem so se podpisniki dogovorili, da se povprecni
dnevni in tedenski poditki upostevajo v referenénem obdobju treh mesecev. To pomeni, da
lahko zaposleni delajo dan na dan brez pocitka.

V praksi delovni teden navadno sestavlja 6 delovnih dni na teden po 7 ur na dan. Urnik je
raztegnjen od ponedeljka do nedelje v dveh izmenah, za nekaj zaposlenih tudi v nocni ¢as.
Delo se torej pogosto opravlja med vikendom, proste dni pa se koristi med tednom,
velikokrat med ponedeljkom in sredo. Zaposleni dobijo urnike v petek za naslednji teden,
vendar se lahko urniki in lokacije Se spreminjajo. Poleg tega imajo lahko v strezbi premicni
delovni ¢as, se pravi, zgodaj manjsa skupina pripravi zajtrk, ¢ez dve ure pridejo drugi, ki
pomagajo pri strezbi. Ko v kuhinji pripravljajo vecerjo, gre strezba domov in se vrne za
vecerjo.

Strezba ima pogosto Se deljeni delovni Cas, se pravi, zjutraj postreze zajtrke, potem ima nekaj
prostih ur in se spet vrne za vecerjo. V poklicnem slengu »¢igumi« delovni ¢as je neugoden za
zaposlene, zlasti Ce Zivijo dalec. Zaposleni z deljenim delovnim ¢asom po panozni kolektivni



pogodbi dobijo 20% dodatek za ¢as prekinitve. Ker je deljeni delovni ¢as nepriljubljen,
nekateri delodajalci ponujajo visji dodatek.

Zahteven delovni ¢as lahko postane naporen, e ima podjetje premalo zaposlenih. Podjetja v
raziskavi imajo zelo razlicno Stevilo zaposlenih na sobo. Med podjetji, za katera smo pridobili
podatke, so bila pri sobaricah odstopanja med 30 in 100 odstotkov, se pravi, da mora
ponekod sobarica pocistiti $e enkrat toliko sob. Ce bi upostevali tudi luksuzne hotele, ki imajo
na sploh vec osebija, bi bila odstopanja Se vedja. Kjer je manj zaposlenih, so ti toliko bolj
obremenjeni: nimajo prostih vikendov, ne morejo koristiti dopustov med sezono, intenzivnost
dela je vecja, vsaka okornost v organizaciji dela oteZi potek dela, odnosi med zaposlenimi
lahko postanejo zelo slabi. Dva kuharja sta delala vsak dan tri tedne brez premora, ker je bil
njihov kolega na dopustu. Intervjuvanec, ki dela vsak vikend, se je opisal kot »suzenj
podjetja«.

Nasprotno so bili v podjetju z ve€ zaposlenimi zadovoljni. Urniki so dopuscali proste vikende
in dopuste tudi v glavni sezoni, v sluzbo so prihajali spociti, delovne obremenitve so bile
znosnejse, govorili so o dobrih odnosih med zaposlenimi. Oddelki so dobro sodelovali, zato je
bila tudi organizacija dela boljsa. Ustrezno Stevilo zaposlenih je torej klju¢ni dejavnik za
znosnejsi delovni Cas.

Po pripovedovanju sindikatov je delovni ¢as eden izmed najpogostejsih problemov, s katerimi
se Clani obracajo na sindikat. Zaposleni in zlasti starsi mlajsih otrok si predvsem Zelijo vsaj
kratek dopust med poletnimi Solskimi pocitnicami. Sindikati se zato borijo, da bi podjetja
omogocila vsaj enotedenski dopust med glavno sezono. Drugi najpogostejsi problem je, da
zaposleni delajo 56 ur na teden, potem pa ne dobijo dveh prostih dni, kar se zaradi naporov
in izgorelosti pogosto konca z nesrecami. Tretji najpogostejsi problem je zagotavljanje
minimalnega 11-urnega dnevnega pocitka, zlasti pri deljenem delovnem casu, ko zaposleni
koncajo sluzbo pozno zvecer in jo znova zacnejo zgodaj zjutraj.

Intenzivnost dela

Intenzivnost dela je zelo odvisna od $tevila zaposlenih in organizacije dela. Ce je premalo
zaposlenih ali ¢e organizacija dela ne omogoca tekoCega dela, intenzivnost dela postane
problemati¢na in celo nevzdrzna. Vrh tega menedZment nenehno isce priloznosti, kako
zmanjsati stroSke dela in racionalizirati delovne procese, zato bodisi zdruzuje dejavnosti ali
povecuje delovne normative.

Racionalizacije delovnih procesov

Z namenom racionalizacije poslovanja se, denimo, zdruZujejo restavracije vec hotelov. Z
zdruZzitvijo mora ena kuhinja oskrbovati vec sto gostov, ne poveca pa se sorazmerno Stevilo
kuharjev in pomoZnega osebja. Zato lahko prihaja do obremenitev, zaradi katerih zaposleni



dajejo odpoved ali prosijo za premestitev. Da bi bilo delo opravljeno, se ob minimalnem
Stevilu zaposlenih lahko dela dan na dan, zaposleni brez kvalifikacij morajo opravljati delo
kuharjev in delavce se spodbuja, da se ¢im prej vrnejo na delo, ¢e so na zdravljenju. Pritiski se
potem prenasajo na odnose med zaposlenimi, katerih napetosti se odrazajo v verbalnem in
fizicnem nasilju. Slabo delo pa se naposled odraza v nezadovoljstvu gostov, ki se pogosto
pritoZujejo nad kvaliteto hrane, kar Se povecuje osebne stiske.

Niso vsi delovni procesi tako intenzivni. V strezbi so lahko kraj$a obdobja nizje delovne
intenzivnosti. ReSevanje iz vode je z vidika fizi€nega napora lahko videti lahko, vendar
reSevalci skrbijo tudi za CistoCo, informirajo goste in opravljajo druge naloge. Zlasti pa so
odgovorni za varnost gostov. Toda v celotnem delovnem procesu obstajajo kriti¢ne tocke, ki
predvsem zaradi premajhnega Stevila zaposlenih presegajo znosen napor in slabsajo kakovost
storitve.

Podjetja so racionalizirala delo tudi tako, da zaposleni v enem hotelu po potrebi opravljajo
delo v drugem hotelu, ¢e se poveca prihod gostov ali ob izrednih dogodkih. Intervjuvanci so
sprejemali to resitev kot ustrezno, da, recimo, receptor obc¢asno dela v drugem hotelu. A e
je Stevilo zaposlenih premajhno, ta organizacija dela ne more prepreciti, da se zaposleni ne bi
sooCili s prezahtevnimi nalogami. Premajhno Stevilo sobaric, denimo, lahko povzroci zelo
intenzivno delo in podalj$evanje dela po uradnem delovnem ¢&asu. Ce se te okolis¢ine
kombinirajo s slabim vodenjem nadrejenih (tj. srednjega menedZmenta), to pripelje do
velikih psihi¢nih obremeniteyv, saj si zaposleni lahko razlagajo ta stanja kot osebno
preganjanje.

Pomanjkanje normativov in standardov

Med obiski in pogovori je bilo mogoce opaziti nenehne pritiske po zviSevanju normativov v
vseh poklicnih skupinah. Vendar so bila izhodis¢a Ze v osnovi zelo razli¢na. Nekje morajo
natakarji posteci 40 miz, drugje 100. V nekem drugem podjetju so se zaposleni pritozevali, da
podjetje poskusa povecati normative na 60 miz. Podobno je pri sobaricah, pri katerih se
razmerje med Stevilom sobaric in Stevilom sob razlikuje od podjetja do podjetja. Ob
pomanjkanju osnovnih normativov se stopnjujejo pritiski po njihovem zvisevanju in lahko
nerazumno povecujejo intenzivnost dela. Zato so po pripovedovanju intervjuvancev natakariji
utrujeni in razdrazljivi, sobarice pa ne morejo zagotoviti ustrezne Cistoce.

Na pritiske po zviSevanju normativov je hotelska gospodinja izdelala notranje normative, po
katerih lahko gospodinjska sluzba zagotavlja ustrezno snaznost. Merila je Cas, ki ga vse
sobarice potrebujejo za ¢is¢enje in izraCunala povprecni ¢as glede na zahtevnost ¢is¢enja. Po
njenih izracunih lahko sobarica dnevno pospravi od 12 do 18 sob, vendar za dnevno ¢is¢enje
zasedene sobe potrebuje med 15 in 20 minut in nekaj veC€ za menjavo posteljnine vsakih pet
dni. Za pripravo sobe po odhodu gosta potrebuje 35 minut in za vecjo 4-posteljno sobo 45
minut. Ce primerjamo njene standarde s podatki iz intervjujev, lahko ugotovimo, da so prakse



neredko viSje od teh standardov. Preden je podjetje zaupalo ¢is¢enje sob zunanjemu
izvajalcu, je imel normativ, da mora sobarica povpre¢no poéistiti 13 sob in hodnike. Cistilni
servis je normativ povecal na 20 sob na dan. Zunanji izvajalci torej bistveno prispevajo k
povecevanju intenzivnosti dela.

Slaba organizacija dela

Tudi slaba organizacija dela lahko zelo obremeni delo in s tem njegovo intenzivnost. Ce ni
zagotovljen tekoc pretok podatkov med sluzbo za rezervacijo, recepcijo, gospodinjstvom in
vzdrZzevanjem preko informacijskega sistema, to lahko povzroci kratke stike in podvoji delo.
Zaposleni so pokazali, da morajo na recepciji ponovno vnasati v sistem podatke o gostih, ki bi
jih lahko vnesla Ze sluzba za rezervacije. Slab pretok informacij v informacijskem sistemu
povzroca, da oddelki recepcije, gospodinjstva in vzdrzevanja niso pravocasno obveséeni o
zahtevah gostov, to pa zahteva veliko improvizacij in ve¢ dela od vseh sluzb v verigi.

Pogovori z menedZmentom in zaposlenimi so opozorili tudi na problem, da vodstva prihajajo
iz razlicnih panog in da jim manjka poglobljenega znanja o gostinski in turisti¢ni dejavnosti,
skratka, da ne vedo, kako se organizirajo delovni procesi in kako se vodi zaposlene. Nekdanja
gospodinja je povedala, da je zapustila dobro pla¢ano sluzbo, ker vodja podjetja ni poznal
njenega podrocja dela. Zahteval je normative, ki jih ni bilo mogoce izpolniti. V manjsih
podjetjih pa je pogosto tezava, da ne poznajo delovnopravne zakonodaje, predpisov o
pocitkih itn.

Jezikovne ovire in breme usposabljanja

Naposled povzrocajo tezave tudi jezikovne ovire, saj podjetja zaposlujejo vse vec tujcev, ki ne
govorijo slovensko. Morda govorijo angleski jezik, ki postaja drugi uradni jezik v mnogih
podjetjih. Ce zaposleni ne more pojasniti tujemu delavcu, kaj pri¢akuje od njega, potrebuje
vec Casa za usposabljanje ali mora sam opraviti delo. Sogovorniki so ilustrirali jezikovne
tezave z mnogimi zgodbami. V eni izmed njih je sobarica, ki ni znala anglescine, vzela obleko
od gosta, ki je Zelel narociti, da se mu opere. Sobarica je razumela dejanje, kot da ji gost Zeli
podariti obleke in jih je odnesla domov. Ko je gost zacel sprasevati, kdaj bodo oprane, je
recepcija zacela dolgo poizvedovanje za oblekami in jih na koncu uspela vrniti.

Place, delovni ¢as in intenzivnost dela se lahko zelo razlikujejo glede na tip zaposlitve. Zelo
velik del zaposlenih v gostinski in turisti¢ni dejavnosti opravlja delo v nestandardnih oblikah
dela, ki vsaka vsebuje svoje specificnosti glede pla¢, delovnega ¢asa in intenzivnosti dela. Te
specifi¢nosti obravnavamo v naslednjem poglavju po glavnih tipih zaposlitve.



Nestandardne oblike dela

Pogodbe za dolocen cas

V Sloveniji slaba Cetrtina gostinskih in turisti¢nih delavcev dela po pogodbah za dolocen ¢as,
tj. 23% leta 2024 (vir: SURS). Prav tako v obeh obcinah podjetja, ki so bila pripravljena razkriti
ta podatek, zaposlujejo za dolocen ¢as vec kot Cetrtino vseh zaposlenih. Novo zaposlovanje
vklju€uje pretezno drzavljane tretjih drzav, ki jim ob pridobitvi dovoljenja za delo in bivanje v
Sloveniji ponudijo pogodbo za eno leto.

Med podjetji naj bi bilo pravilo, da je prva pogodba o zaposlitvi za dolo¢en ¢as, potem
ponudijo pogodbo za nedolocen ¢as. Z zaposlovanjem za nedolocen ¢as naj bi podjetja
povecala stabilnost zaposlovanja v panogi in s tem privla¢nost gostinskih in turisti¢nih
zaposlitev. Statisti¢ni podatki to deloma potrjujejo, saj po letu 2021 zaposlovanje za dolocen
¢as stagnira oziroma se malce zniZuje, zaposlovanje za nedolocen ¢as pa se zelo zmerno
povecuje. DeleZ zaposlenih za dolocen ¢as pa je vendarle Se vedno vec kot dvakrat visji od
slovenskega povprecja. Med intervjuvanimi smo imeli primer, da je zaposleni Ze drugic dobil
pogodbo za eno leto. Ko bi mu morali ponuditi pogodbo za nedolocen ¢as, so delovno
razmerje prekinili kljub razvpitemu pomanjkanju delavcev.

V ob¢ini Piran-Pirano je predstavnik sindikata opozoril na zlorabe poskusnega obdobja.
Delodajalci zapolnjujejo potrebe po sezonskih delavcey, tako da v pogodbo vkljucijo poskusno
obdobje Sestih mesecev, kolikor je najdaljSa zakonsko dopustna doba. Tako podjetja pokrijejo
potrebe po delavcih med sezono in ga potem zlahka odslovijo. Potrebujejo samo ugotovitev
komisije, da delavec ni uspesno opravil poskusne dobe. V tem primeru ima zaposleni
odpovedni rok sedmih dni. Take primere je sindikat identificiral pri zaposlovanju drzavljanov
EU in drzavljanov tretjih drzav.

Delo preko zunanjih izvajalcev

Cis¢enje sob je ena izmed dejavnosti, ki jo podjetja esternalizirajo in jo predajajo v
upravljanje zunanjim izvajalcem. V ob¢ini Piran-Pirano skoraj vsa podjetja, vecja in manjsa, ki
se ukvarjajo s hotelsko dejavnostjo ali kratkoroc¢nim oddajanjem stanovanj, najemajo Cistilke
prek Cistilnih servisov. Samo hoteli s petimi zvezdicami Se zaposlujejo svoje sobarice. Tema
vzbuja medijsko pozornost in mobilizacijo sindikatov. Ko je Sava Turizem leta 2023
napovedala prenos sobaric na Cistilni servis Aktiva, je odloditev podjetja sprozila solidarnostni
protest in javno kampanjo. Celo Ministrstvo za delo je podprlo sindikalni protest, ni pa moglo
ustaviti prenosa.

V obdini Kranjska Gora, nasprotno, vecji in manjsi hoteli veCinoma zaposlujejo sobarice.
Nekateri so poskusili sodelovati s Cistilnimi servisi, a niso bili zadovoljni, zato so sobarice
ponovno zaposlili. Cistilne servise uporabljajo samo kot dodatno pomo¢ ob izrednih



priloZznostih. Vendar v enem izmed hotelov lastniki razmisljajo, da bi sklenili pogodbo s
Cistilnim servisom za vse enote v verigi, Ce bi bilo cenejSe kakor neposredno zaposlovanje.
Sindikat in zaposleni nasprotujejo predlogu, ker da se bo s tem poslabsala kvaliteta hotelskih
storitev.

S prenosom zaposlenih na zunanja podjetja se polozaj zaposlenih nedvomno poslabsa, saj
zanje ne velja vec kolektivna pogodba za gostinstvo in turizem, temvec kolektivna pogodba za
drobno gospodarstvo, ki je manj ugodna. Sindikat je tudi porocal, da so Cistilni servisi
povecali normative, kar je povecalo intenzivnost dela. Po zakonu je kratko prehodno obdobje,
ko zaposleni Se ohranijo pravice iz prejSnjega delovnega razmerja, po dveh letih pa je
prevzemnik resSen obveznosti.

VprasSanje prikritega delovnega razmerja

Zaposlovanje sobaric prek zunanjih izvajalcev postavlja vprasanje o prikritem delovnem
razmerju oziroma elementih delovnega razmerja med delavcem in naro¢nikom storitev, kot je
leta 2022 Vrhovno sodisce odlocilo v primeru izvajalcev pristaniskih storitev v Luki Koper.

vev v

Sobarice opravljajo dejavnost ¢iS¢enja namestitev, brez ¢esar ni mogoce opravljati hotelske
dejavnosti ali kratkoro¢nega oddajanja stanovanj. Ceprav sobarice delajo preko €istilnih
servisov, morajo uporabljati naprave (telefone) ali aplikacije narocnikov storitev, preko
katerih prihajajo navodila za delo: katere sobe morajo pocistiti, koliko postelj morajo
pripraviti ipd. Prek aplikacije si izmenjavajo informacije in komunicirajo z drugimi sluzbami
narocnika: sluzbo za rezervacije, recepcijo, gospodinjstvom in vzdrzevanjem. Navodila za delo
torej dejansko prihajajo od naroénika, Ceprav se poskusa ustvarjati vtis, da delovni proces
poteka lo¢eno.

V intervjujih so vsi vodje hotelov razlagali, da se redno zaposleni ne smejo mesati z delavci
Cistilnih servisov, da morajo biti delovni procesi lo€eni, Cistilni servis ali samozaposleni mora
najemati opremo, sam mora voditi evidenco delovnega ¢asa in navodila lahko prihajajo samo
od odgovorne osebe pri servisu. Naro¢nik mora torej obvestiti odgovorno osebo, ta pa
prenese sporocilo naprej delavcem. Taka navodila jim je po besedah hotelskih vodij dal
InSpektorat za delo.

Za zunanji vtis morajo zunaniji izvajalci najemati opremo za ¢iS€enje, sami razpolagati z
delovnim materialom in voditi evidence o delovnem ¢asu. Toda glavna navodila prihajajo
delavkam prek telefona ali aplikacije neposredno od narocnika storitev. Zunanji izvajalec zgolj
rekrutira, razporeja in daje na voljo delavce uporabniku. Ker delo zahteva poznavanje
hotelskih standardov, so vsa podjetja zahtevala od Cistilnih servisov, da posiljajo na delo iste
delavke, ki so se Ze usposobile pri narocniku in se seznanile z njegovimi standardi. Vrh tega
narocnik tudi nadzira delo. Potem ko so ¢is¢enje prevzeli Cistilni servisi, so podjetja morala

vzpostaviti sluZzbe nadzora, ki so preverjala kvaliteto ¢iS¢enja. Vse ti elementi kaZzejo na
prikrito delovno razmerije.



InSpektorat za delo je dal zelo podobno mnenje, kot ga je dal vodjem hotelov, tudi sindikatu
leta 2023, ko ga je prosil za mnenje. Njegovo mnenje je bilo, da sobarice ne opravljajo jedrne
dejavnosti hotelov, zato se to delo lahko opravlja prek istilnih servisov. Hkrati je opozoril, da
se na deloviS¢u ne smejo mesati neposredno zaposlene sobarice in sobarice Cistilnih servisov.
Temu pravilu so se hotelska podjetja prilagodila tako, da, na primer, podjetje z ve¢ hoteli
oddaja storitev ¢iS¢enja v vseh hotelih razen v enem, kamor je razporedilo sobarice, ki so Se
zaposlene pri podjetju. Toda to pravilo ne odpravi dejstva, da zunanje sobarice opravljajo
»osebno delo« za »placilo« in »nepretrgano« »po navodilih in pod nadzorom delodajalca« (4.
¢len Zakona o delovnih razmerijih), ki se po 13. ¢lenu istega zakona »ne sme opravljati na
podlagi pogodb civilnega prava«. InSpektorat za delo je s svojimi navodili proizvedel resitev za
podjetja, ki so se Zelela izogniti delovnopravnim predpisom, namesto da bi skrbel za njihovo
udejanjanje. Hkrati pa je s tem ustvaril razmere, v katerih je Se tezje nadzorovati spostovanje
zakonov in predpisov. V kaskadi podizvajalskih podjetij podjetja laZje prenasajo odgovornost
na druge, zato prihaja do vec krsitev, vklju¢no z zaposlovanjem na ¢rno. V intervjuju je
gospodinja povedala, da je sredi sezone ostala brez sobaric, ker je inSpektor ugotovil, da
delajo na ¢rno.

Konkurencne klavzule

Cistilni servisi so posrednik, kjer ni kaj posredovati, saj navodila in nadzor te¢ejo neposredno
med naro¢nikom in delavko ali delavcem. Da bi ohranili ta poloZaj, morajo naroéniki in
delavke podpisati konkurenéno klavzulo, da se delavke dve leti ne bodo zaposlile pri
naroc¢niku storitev, narocniki storitev pa dve leti ne bodo zaposlili delavke, ki jo najemajo prek
Cistilnega servisa. Konkurenéna klavzula je po zakonu namenjena zavarovanju »tehnicnih,
proizvodnih ali poslovnih znanj in poslovnih zvez, ki bi jih lahko zaposleni prenesli h
konkurenci in tako oskodovali prvotnega delodajalca. A kakSna taka znanja in zveze bi lahko
pridobila sobarica, da ji je treba prepovedati zaposlitev pri naro¢niku za najdaljSe obdobje, ki
ga zakon dopuséa?

Rezultat tega je, da imajo sobarice prek Cistilnih servisov veliko teZje delovne razmere, vecjo
negotovost zaposlitve, visje normative in nizje placde. Na drugi strani imajo turisticna podjetja
tezavo z zagotavljanjem kvalitete, zato so vsa morala vzpostaviti interno sluzbo nadzora, ki
pregleduje, ali so sobe primerne za sprejem gostov. Vodja srednje velikega hotela vsak dan
pregleda sobe, ali so primerne, da jih odda gostom. Intervjuvanci so omenjali Se druge

tezave, da se zaradi slabega CiS¢enja sobe ne oddajajo, da se gostje pritoZujejo in da se stalni
gosti ne vracajo.

Resevalci iz vode

V obdini Piran-Pirano poleg sobaric delajo prek zunanjih izvajalcev tudi resevalci iz vode, ki
opravljajo delo vse leto in torej tudi pri njih lahko obstajajo elementi delovnega razmerja.



Resevalci iz vode morajo imeti licenco, glede na velikost kopaliS¢a pa je predpisano tudi,
koliko reSevalcev mora biti na dolo¢enem kopalis¢u. Po besedah intervjuvanca so zunanji
izvajalci lahko ugodnejsi za podjetje, vendar to doseZejo s prilagajanjem pravil. Stevilo
navzocih reSevalcev izpolnjujejo tako, da je en reSevalec vpisan na dveh kopalis¢ih in hodi od
enega kopali$¢a do drugega. Ce ve€ zunanijih izvajalcev izvaja storitev, reevalci lahko delajo
vec¢ tednov zapored po 10 ur na dan. Ker delajo malo za eno podjetje, malo za drugo, je tezje
nadzorovati krsitve o delovnem ¢asu. A tudi ko storitev izvaja samo en zunanji izvajalec, mu
podjetje placa za storitev in ne nadzoruje, kako se storitev opravi. Naposled si morajo
reSevalci iz vode, ki delajo pri zunanjem izvajalcu, sami placati licenco, ki stane priblizno eno
in pol njegove mesecne place. Ce si je ne morejo privo$¢iti, jim zunanji izvajalec plaéa licenco,
ki mu jo zaposleni odplacujejo po obrokih od mesecne place. Tako postanejo odvisni od
podizvajalca in Se bolj ranljivi za krsitve.

Pomivalci ¢rno-bele posode

Prav tako v ob¢ini Piran-Pirano zunaniji izvajalci pogosto opravljajo tudi pomivanje ¢rno-bele
posode. Predstavnik sindikata je pojasnil, da so pomivalci v najnizjem plaénem razredu,
vendar opravljajo zelo tezko delo. Ker jih ni veliko, ki bi bili pripravljeni opravljati to delo, ga
opravljajo tujci prek zunanjih izvajalcey, ki jim sproti placujejo vse nadure. Tako smejo opraviti
vec ur na mesec, kot bi jih lahko, ¢e bi bili redno zaposleni, ter si tako povecujejo svoj
dohodek.

Sezonsko delo

Za dolocen cas se zaposlujejo domacdi in tuji sezonski delavci. Domaci se odlocajo za sezonsko
delo, ker se ure ne prenasajo v zimski ¢as in tako dobijo placilo za vse ure, ki jih opravijo. Ta
okvir jim omogoc¢a maksimizirati prihodek med sezono, predvsem s podaljSevanjem
delovnega ¢asa. To delo bodisi kombinirajo z drugo zaposlitvijo, s katero premostijo ¢as zunaj
sezone. Bodisi se prijavijo na Zavodu za zaposlovanje kot brezposelne osebe, tri mesece
prejemajo nadomestilo za brezposelnost in se ob zacetku sezone vrnejo k nekdanjemu
delodajalcu.

Tuji sezonski delavci prihajajo v glavnem iz drzav nekdanje Jugoslavije. Med njimi
prevladujejo tisti, ki Ze imajo dostop do trga dela ali so ga dobili na drugih pravnih osnovah,
kot so zdruzitev druZine ali Studentski status, ki omogoca opravljanje Studentskega dela.
Sindikat je govoril o »fiktivnih tujih Studentih«, ki so v resnici delovni migranti. Podjetja so
omenjala zaposlovanje drzavljanov tretjih drzav, ki imajo dvojno drzavljanstvo, poleg svojega
Se drzavljanstvo ene izmed drzav EU, kot so drzavljani Srbije z madzarskim, romunskih ali
bolgarskim potnim listom ali drzavljani Bosne in Hercegovine s hrvaskim potnim listom.

Maja 2025 so zakonske spremembe omogocile sezonsko delo v gostinstvu in turizmu za
drzavljane tretjih drzav, ki ga lahko opravljajo do Sest mesecev. V raziskavo vklju¢ena podjetja



Se niso zaposlovala po tem zakonu in niso porocala o izku$njah z zaposlovanjem tujcev na tej
zakonski osnovi.

Pri sezonskem delu se interesi delodajalca in delavca prekrivajo, saj delavec Zeli ¢im vec delati
in ¢im vec zasluziti. Zato sezonsko delo lahko poteka prek zakonskih omejitev delovnega ¢asa.
MenedZer manjSega se pogaja s sezonskimi delavci o placilu za 200 ur na mesec, iz Cesar se
lahko sklepa, da je to kvota mesecnih ur, ki jih ti delavci povpre¢no opravijo. Podatek
nakazuje, da so med sezonskimi delavci dolgi delovni urniki pogosti. Dva delodajalca sta tudi
govorila, da bi se za sezonsko delo in za tuje delavce morale razrahljati omejitve delovnega
¢asa in da bi jim morali dovoliti delati vec ur kot redno zaposlenim.

Intervjuvanci so tudi porocali, da na zaposlitvenih pogovorih delavci in Studenti Zelijo dobiti
del place na roko, zato da se izognejo delnemu placilu socialnih prispevkov ali, kot pri
Studentih, da ne bi presegli dohodkovnega praga, nad katerim star$i ne morejo vec
uveljavljati olajSave za vzdrZevanega druzinskega ¢lana. To nakazuje, da je med sezonskim
delom razsirjen pojav neformalnega dela.

Delavci se odloc¢ajo za sezonsko delo bodisi iz nujnosti, ker jih nizke place prisilijo v
neformalne oblike dela, ali lastne preracunljivosti, kot se je izrazil predstavnik sindikata. V
obeh primerih je ucinek ta, da sezonsko delo ni samo nacin zapolnjevanja potreb po delavcih
zaradi sezonskosti, temvec tudi zaposlovanje oseb, ki se prostovoljno podrejajo dolgim
urnikom in tako ogrozajo varstvo zaposlenih v gostinski in turisti¢ni dejavnosti.

Studentsko delo

Vodje hotelov se veliko posveéajo mentorskemu delu s Studenti in dijaki, ker ga imajo za
nalozbo v osebe, ki se bodo vracale kot sezonski delavci v naslednjih sezonah ali zaposlile po
kon¢anem Studiju. Podjetja imajo pravilo, da Student dobi visjo placilo na uro (na primer, en
evro vec vsako leto), ¢e je delal zanj v prejsnji sezoni. S tem si zmanjsSujejo stroske za
usposabljanje, ki so lahko visoki pri hotelih in restavracijah viSjega razreda. Nekaj podjetij je
ponujalo kadrovske Stipendije za deficitarne poklice, kot sta kuhar in natakar. Toda vecina je
govorila, da se dijaki in Studenti ne Zelijo vezati na podjetje, da ne Zelijo kadrovskih Stipendij
in jih rajsi vracajo, Ce jo Ze imajo, kot da bi se zaposlili pri podjetju.

Najpogostejsi sezonski delavci so po informacijah iz intervjujev Studentke in sStudenti.
Turisti¢na in gostinska podjetja so v sezoni najbolj odvisna od zaposlovanja Studentov.
Studente se zaposluje v vseh delovnih procesih kot natakarje, kuharje, pomoénike v kuhiniji,
receptorje, portirje, Cistilce, prodajalce in drugo. Ker nimajo obveznosti do delodajalca, so
v€asih lahko manj zanesljivi, ve¢inoma pa so podjetja z njimi zadovoljna.

Na Primorskem se je razvila zanimiva vez med Studentskim delom in stanovanjsko
problematiko. Med Studijskim letom Studenti Zivijo v zasebnih namestitvah ali Studentskih
domovih. Lastniki stanovanj in Studentski domovi jih meseca maja spravijo iz stanovanj in



sob, da jih oddajajo turistom do konca septembra, ko se lahko Studenti spet vrnejo. Turisti¢na
podjetja zato ponujajo Studentom namestitve v dormitorijih ali zasebnih stanovanjih, s ¢imer
jih lazje privabijo in tudi disciplinirajo. S ponudbo namestitev podjetja reSujejo stanovanjski
problem med sezono tistim, ki se med pocitnicami ne morejo vrniti k druZinam. Ta praksa je
razSirjena med vecjimi podjetji. Intervjuvanec je pred sezono zbral ponudbe portoroskih
hotelov, ki so mu za isto delo ponujali €9 bruto na uro, namestitev in hrano. Nekateri so
zahtevali €50 ali €60 na mesec za bivanje v enoposteljni ali dvoposteljni sobi, drugi so
ponudili namestitev in hrano brezplaéno, vendar pa so bile tudi delovne razmere manj
privlacne.

Studentsko delo pa ni razsirjeno samo med pocitnicami v poletni sezoni, temve¢ skoz vse
leto. Srednje veliko gostinsko podjetje je posredovalo natanéne podatke o zaposlenih, iz
katerih lahko vidimo razmerje med redno zaposlenimi, sezonskimi delavci in Studenti. V
poletni sezoni za podjetje dela 65 odstotkov dijakov in Studentov (in 7 odstotkov sezonskih
delavcev). Vendar tudi zunaj sezone dela zelo veliko studentov. Kar 40 odstotkov vseh, ki
opravljajo delo za gostinsko podjetje med letom, so Studenti. Ta podatek kaze, da precej
Studentov opravlja delo vse leto in da je za turisticno dejavnost Studentsko delo pomembno
tudi kot nadomestilo za redno zaposlene.

Samostojni podjetniki

Delavci s statusom samozaposlene osebe so se v pogovorih omenjali v poklicnih skupinah,
kot so natakariji, kuharji, sobarice, receptoriji, delavci v pralnici in celo vodje sluzb. Podjetja so
govorila, da delajo obcasno ali krajsi delovni ¢as, denimo, 120 ur na mesec, s ¢imer se
odpravlja potencialen obstoj delovnega razmerja.

Najpogosteje so se omenijali samozaposleni natakarji, ki naj pomagali v sezonskih Spicah in pri
pogostitvah ob izrednih dogodkih. Nekatera podjetja so omenjala, da bi jih Zelela zaposliti, a
da se ne Zelijo zaposliti, ker rajsi delajo za vec narocnikov in ker imajo svoje »projekte«.
Predstavnik sindikata je, nasprotno, povedal izkusnjo natakarja, ki so mu na zaposlitvenem
pogovoru rekli, da ga vzamejo, ¢e si bo uredil status samostojnega podjetnika.

V ob¢ini Piran-Pirano so intervjuvanci govorili tudi o pomivalcih érno-bele posode, ki jih
podjetja zaradi pomanjkanja kadra najemajo kot samostojne podjetnike. Tako lahko
opravljajo Se drugo delo in si s tem povecajo dohodek. VEasih pomivalec posode kot
samostojni podjetnik zaposluje druge pomivalce, ki delajo za razlicna gostinska podjetja.

Samozaposlene Cistilke opravljajo storitve za hotele in Cistijo stanovanja za kratkoro¢no
oddajanje. Samozaposlene Cistilke lahko zaposlujejo druge Cistilke za delo v podjetjih in pri
zasebnih najemodajalcih.



Delo na ¢rno

V pogovorih se je veliko govorilo o delu na ¢rno in o placilu v kuvertah. Omenjale so se
zaposlitve za polni ali krajsi delovni ¢as, pri katerih so delodajalci nakazali na banéni racun
minimalno placo, ostalo pa placali v gotovini. Sogovorniki so omenijali primere, da so jih
delavci zapustili, ker jih niso Zeleli plac¢evati na roko. Omenjali so tudi konkretne (manjse)
lokale, kjer naj bi se placevalo na roko. Niso pa znali oceniti obsega tega dela. Predstavnik
sindikata je opozoril, da tudi ¢e se upostevajo placila na roko, so prejemki gostinskih in
turisti¢nih delavcev nizji od drugih panog z isto izobrazbo. Splosno staliS¢e tako delodajalcev
kakor sindikatov je bilo, da se dela na ¢rno ne preganja dovolj.

Se vet dela na érno naj bi bilo v dejavnosti oddajanja stanovanj za kratkoroéni najem.
Sogovornik iz Kranjske Gore je omenil, da v mesecu najvecjega turisticnega obiska ni bilo
mogoce dobiti prostega lezis¢a. Kljub temu je bilo 3000 lezis¢ manj prijavljenih, kolikor je
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uradna ocena. Ta delez leziS¢ bi se lahko oddajal brez prijave za gotovino.

Zdravje in varnost pri delu

Zaposleni so porocali, da podjetja ve¢inoma poskrbijo za delovne obleke in uniforme. Nimajo
pa jih na voljo Studenti in samozaposleni.

Glavni vzrok poskodb pri delu so po mnenju sindikata dolgi urniki in delo dan za dnem brez
pocitka. Neustrezen delovni ¢as naj bi bil torej najbolj pogosti vzrok za nesrece in poskodbe,
zlasti v kuhinji. Zaradi intenzivnosti dela najpogosteje prihaja do kostno-misi¢nih obolenj in
psihi¢nih tezav, ki prinasajo dolgotrajne bolniske odsotnosti. Dolge bolniSke odsotnosti so po
mneniju sindikata predvsem breme za zaposlenega, ker v tem ¢asu prejema zelo nizek
dohodek. Delodajalec pa z njim nima stroskov, ker nadomestilo placuje Zavod za zdravstveno
zavarovanje. Odsotnega delavca tudi ne nadomesti, temvec se delo razporedi med ostale in
tako naposled podjetje celo privarcuje pri stroskih dela.

Delo sobaric je fizicno naporno, zlasti ¢e so normativi visoki. Samo en hotel je porocal, da
gospodinjstvu priskrbijo pomoc za prenasanje dodatnih lezis v glavni sezoni. Sobarice morajo
prevazati od 150 do 500 kilogramov tezke vozicke. Ce prehodi niso gladki, morajo ob vsaki
Spranji dvigniti vozicek. Vozi¢ki s pomoznim pogonom na elektriko lahko zelo olajSajo delo in
¢e so na vozicku vse stvari, potrebne za delo, je delo hitrejSe. Toda, kot je povedala
gospodinja, nakup tehni¢ne opreme za sobarice pride vedno zadnji na vrsto. V¢asih je imelo
vsako hotelsko nadstropje sobo za sobarico, kjer je bilo shranjeno perilo in druge
potrebscine. Potem so jih veCinoma predelali v sobe, da bi lahko oddajali ¢im vec sob
turistom. Gospodinja je tudi opozorila, da hotelske novogradnje ali predelave redko
upostevajo potrebe delovnega procesa, da bi bili prostori in oprema ¢im bolj funkcionalni za
kuhinjsko, strezno in gospodinjsko osebje.

Gostinski in turisticni delavci so izpostavljeni vroCinskim razmeram. Vpliv vrocine se lahko
zmanjsa z uporabo indukcijskih plos¢ in klimatskih napray, zlasti v kuhinji in pralnici. Kdor dela



zunaj na vrocini, mora imeti na voljo dovolj vode, son¢no kremo, svetle majice, pokrivala in
senco na plazi. Porocila zaposlenih niso bila vedno skladna s temi usmeritvami. Intervjuvanci
so govorili, da tudi ¢e obstaja klima, se jo zaradi var¢evanja uporablja le ob tropski vrocini,
pozimi pa se prostorov ne ogreva. Vrocini je izpostavljena tudi strezba, ki se premika med
klimatiziranimi notranjimi prostori in teraso. Poleg tega nekatera podjetja zahtevajo od
natakarjev, da so kljub vrocini v popolni uniformi, ki vkljucuje srajco, brezrokavnik, kravato in
hlace.

Veliko turistino podjetje je porocalo o visoki stopnji absentizma med 8 in 10%, zato je
podjetje najelo detektiva, ki preverja upravi¢enost bolniSke odsotnosti. Med dolgotrajnimi
odsotnostmi so porodniski dopusti, onkoloSka zdravljenja, tezave s krizem in sklepi. A z
ukrepom je podjetje odkrilo nekaj neupravic¢enih odsotnosti.

Kolektivno organiziranje

Med gostinskimi in turisti¢cnimi delavci ima v obeh ob¢inah ¢lane Sindikat delavcev gostinstva
in turizma Slovenije (SGiT, ZSSS), ki je tudi podpisnik panoZzne kolektivne pogodbe. V ob¢ini
Piran-Pirano deluje Se Sindikat gostinstva in turizma Slovenije KS 90. V ob¢ini Kranjska Gora
sta poleg SGIT Se sindikata Neodvisni Vrba (KNSS-Neodvisni) in Sindikat igralniSkih delavcev
Slovenije, katerih glavna vloga je zastopanje zaposlenih v podjetju HIT.

Panozna kolektivna pogodba, ki je bila sklenjena decembra 2024 in velja do decembra 2028,
ureja Stevilne vidike zaposlovanja, kot so pogodba do zaposlitvi, delovni ¢as, placa in dodatki,
dopusti, regres, napitnine, izobrazevanje ipd. Kolektivha pogodba je podaljsala referencni ¢as
s Sestih mesecev, kolikor jih predpisuje Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1), na dvanajst
mesecey, v katerih se uposteva polni delovni ¢as kot povpreéna delovna obveznost.
Delodajalec mora vsake tri mesece pripraviti analizo presezka ur in nacrt izrabe teh ur, ¢e
presegajo 5% povprecne delovne obveznosti. V posebnem dogovoru so se podpisniki
dogovorili, da se povprecni dnevni in tedenski poditki upostevajo v referenénem obdobju
treh mesecev.

Sindikati imajo kolektivno organizirano ¢lanstvo vec¢inoma v vecjih podjetjih, kjer je med 20 in
30 odstotkov vseh zaposlenih vélanjenih v sindikat. V ve¢jih podjetjih poteka socialni dialog v
medsebojnem spostovanju, obicajno imajo podjetja tudi podjetnisko kolektivno pogodbo, ki
nekatere elemente, kot so placa, regres, Stevilo dni dopusta, dodatki in solidarnostna pomoc,
ureja boljSe kot panozna pogodba. Toda sindikati praviloma obstajajo samo v podjetjih v
domaci lasti, ni jih v tujih podjetjih.

Po grobi oceni sindikalno ¢lanstvo sestavlja okoli stiri petine zaposlenih iz ve¢jih podjetij, ki
imajo pretezno izobrazbo do 5. stopnje in posledi¢no nizje dohodke. Med manjsimi in
druzinskimi podjetji je raven sindikaliziranosti niZja in se zaposleni ve¢inoma v¢lanjujejo kot
anonimni ¢lani. Prva in najpomembnejsa naloga je po mnenju sindikatov izboljsati place in
delovne razmere.



Sindikalni ¢lani so se mobilizirali tudi ob drugih temah, kot je prenos zaposlenih v
gospodinjstvu na zunanje izvajalce. Ob tem vprasanju so pokazali precejSnjo obcutljivost.
Manj obcutljivi so za probleme tujih delavcev iz drzav nekdanje Jugoslavije in azijskih drzav.
Ceprav podjetja na novo zaposlujejo v glavnem le $e tuje delavce, jih sindikati ne vklju€ujejo,
ker da so prisli samo zasluZit denar in da ga poSiljajo domov. Sindikat gostinstva in turizma
Slovenije KS 90 je porocal, da imajo stike s tujimi delavci, vkljuéno z azijskimi, ki pogosto
klicejo sindikat za pomoc.

Sindikat SGIT deluje tudi v podjetjih Aktiva in Samsic, ki kot zunanja izvajalca opravljata
storitve Cis€enje za turisticna podjetja. V Samsicu je sindikat reprezentativen in je s podjetjem
sklenil podjetnisko kolektivno pogodbo. Zato se po mnenju sindikata tudi tu izboljSujejo

razmere, ¢eprav se zatika pri realizaciji dogovorov iz kolektivhe pogodbe.

Sindikati so porocali o teZavah z organiziranjem delavcev zaradi strahu in ukrepoy, ki jih
podjetja uporabljajo, da bi zaposlene odvrnila od kolektivnega organiziranja. Najbolj skrajen
primer je bil primer podjetja, ki je ponudilo nagrado delavcem, Ce se izpiSejo iz sindikata.
Sindikat je porocal, da so se venem mesecu izpisali prav vsi delavci iz tega podjetja. Na drugi
strani imajo mednarodna podjetja politiko, da zaposleni ne morejo delati kariere v
mednarodnem okolju, ¢e so v sindikatu. Potem ko je pred leti skupina delavcev sodelovala na
javnem protestu, bojda nihée od njih ni napredoval. Ce to dr#i, je tudi to protisindikalni
ukrep, ki odvraca zaposlene od sindikalnega delovanja.

Zaposlovanje tujih delavcev

Gostinska in turisti¢na dejavnost je po pripovedovanju menedZzmenta postala odvisna od
zaposlovanja tujcev, predvsem z obmocij nekdanje Jugoslavije, po pandemiji pa vse bolj iz
azijskih in drugih drzav (Filipini, Nepal, Egipt, Tajska, Uzbekistan, Argentina, Venezuela).
Kranjskogorsko podjetje je povedalo, da je delez lokalnih delavcev vse manjsi in da je
trenutno od vseh zaposlenih le petina »domacinov.

Turisticna podjetja na novo zaposlujejo vec¢inoma tujce, kot so brez izjeme potrjevali
sogovorniki na fokusnih skupinah in v intervjujih. Zanje podjetja pripravljajo zaCasne
namestitve, s katerimi lahko pokrijejo celo petino svojih potreb po delovni sili. Prihod tujih
delavcev obicajno poteka s posredovanjem dveh agencij, agencije v izvorni drzavi in
slovenske agencije, ki pripeljeta »skupine« delavk in delavcev za placilo. Med slovenskimi
agencijami se je najveckrat omenjala hrvaska podruznica v Sloveniji, Pinoy 386, a tudi vrsta
drugih vecjih in manjsih agencij. Nekaterih podjetij ni bilo mogoce niti identificirati, ker jih
nismo nasli v bazah podatkov. Iz pogovorov z zaposlenimi je bilo tudi tezko ugotoviti, kaksno
funkcijo opravljajo v kaskadi podjetij, ali tujce samo pripeljejo ali jih zaposlujejo. Tuji delavci
tudi prehajajo od podjetja do podjetja, vendar ni bilo mogoce ugotoviti, po kaksnih
dogovorih potekajo prehajanja. Menedzerji niso dajali natanc¢nih podatkov, delavci pa niso
vedeli, pri kom so zaposleni.



MenedZer manjSega turistiCnega podjetja je potrdil, da je ponudba agencij velika, saj da
nenehno dobiva pisma s ponudbami. Prihod teh delavcev povzro¢a probleme z
namestitvami. Ker v lokalnih okoljih ni na voljo stanovanj ali so najemnine visoke, so se
podjetja prilagodila tako, da so preuredila stare hotelske namestitve v dormitorije za tuje
delavce. Podjetja lahko imajo po osemdeset ali Sestdeset lezis¢ za za¢asne delavce. Manjsi
hoteli brez svojih namestitev najemajo stanovanja: portoroski hoteli v Luciji, kranjskogorski
na Jesenicah.

Dormitoriji so zatasne namestitve, kjer si ve¢ stanovalk ali stanovalcev deli sobo in stanovalci
vec€ sob uporabljajo isto kopalnico. Na voljo imajo ¢ajno kuhinjo, ki si jo delijo v nadstropju.
Hotelska podjetja obicajno zahtevajo €150 na mesec za namestitev, stanovalci pa se
prehranjujejo v hotelu. Dormitoriji so pogosto v blizini hotelov, kar poveca razpolozljivost teh
delavcev. Stanovanjske razmere, kot je v intervjuju porocal turisti¢ni delavec, povzrocajo
napete odnose med stanovalci, nespecnost in celo fizicne obracune.

Zlasti v obdini Piran-Pirano, kjer so potrebe po sezonskih delavkah in delavcih vedje, so
dormitoriji namenjeni tudi sezonskim delavcem. Portoroski hotel, ki ima minimalno Stevilo
zaposlenih in katerega poslovni model temelji na zaposlovanju sezonskih delavcev, ponuja
brezpla¢no namestitev in prehrano. S tem hotel poveca privlacnost sezonskega dela, saj lahko
sezonski delavci prihranijo in se po koncu sezone vrnejo z vsem zasluzkom. Vendar pa so
intervjuvanci ocenili delovne razmere v tem hotelu kot zahtevne.

Trije nakljuéni intervjuji z delavci iz azijskih drzav so pokazali zelo velika tveganja za krsenje
delavskih in ¢lovekovih pravic. Vsi trije so za delovno dovoljenje in organizacijo prihoda v
Slovenijo plaéali €10.000. Eden je povedal, da je zastavil premoZenje v domovini, da bi zbral
zahtevano vsoto. Konvencija Mednarodne organizacije dela (konvencija $t. 181 iz leta 1997, ki
je Slovenija sicer ni podpisala) prepoveduje agencijam, da zahteva placilo za zaposlitev od
delavcev. Toda s tem se ne krsi samo to nacelo, temvec se ustvarjajo tudi okolis¢ine za
dolznisko delo (bonded labour). V literaturi se dolznisko delo povezuje s prisilnim delom, ker
delavec resda stopi v delovno razmerje prostovoljno, vendar ga ne more koncati in prisilno
ostaja v delovnem razmerju kljub slabim ali celo necloveskim delovnim razmeram (Brass,
2011).

Primer enega izmed delavcev pokaze, da so tveganja za krsitve velika. Zaposleni je priSel leta
2024 v Slovenijo iz azijske drzave. Pred prihodom so mu obljubili zaposlitev v turisti¢ni
dejavnosti, po prihodu pa je moral delati drugo tezasko delo. Ce se je pritoZil, so mu grozili,
da se bo moral vrniti. Ko je potreboval zdravstveno pomog, je ugotovil, da jo mora placati, ker
ni bil zdravstveno zavarovan. Ni ve¢ hotel opravljati dela, zaradi katerega je zbolel, zato je
pobegnil. A ker je bil brez dokumentov, ki jih je zasegla agencija, se je vrnil. Agencija mu je
potem nasla delo v turizmu, toda ob inSpekcijskem pregledu se je spet pokazalo, da mu ni
uredila dokumentov in da dela na ¢rno. Policija mu je pomagala, da je dobil nazaj
dokumente. S pomocjo svoje skupnosti v Sloveniji je nasel drugo agencijo, ki mu je nasla
novega delodajalca. Nekaj dni pred pogovorom je zaCel delati za turisticno podjetje, ki ga je



zaposlilo. Zelo je bil zadovoljen z odzivom policije, ki preganja agencijo zaradi trgovine z
ljudmi.

Druga dva delavca sta delala v turisticnem podjetju prek »agencije«. Nista znala opisati,
kaksna je vloga agencije med njima in podjetjem, pri katerem sta delala. Agencija jima je
nasla namestitev v bliznjem kraju. Delila sta si sobo, za katero sta plac¢evala €360. Povprecno
sta delala 48 ur na teden in en dan na teden sta bila prosta. Njuna placa je bila €900 na
mesec. Za dolg, ki sta ga vzela, da lahko delata v Sloveniji, bosta potrebovala vec kot enajst
mesecnih plac.

Stanovanjska problematika

Stanovanjska problematika je najbolj kriti¢na to¢ka po mnenju vseh deleznikov. V turisti¢nih
centrih, kot sta obcini Piran-Pirano in Kranjska Gora, ni na voljo dovolj stanovanj za zaposlene
in najemnine so visoke. Stanje se je poslab3alo s kratkoro¢nim oddajanjem stanovanj, ki
spodbuja ne samo lokalne prebivalce, da oddajajo svoje nepremicnine turistom, temvec tudi
domace in tuje vlagatelje, da kupujejo nepremicnine kot investicije. Stanovanja so na voljo za
dolgoro¢no oddajanje zunaj sezone, ob pricetku sezone pa lastniki Zelijo imeti na voljo
stanovanja za turistine najeme. V obcini Piran se ob zacetku sezone znajdejo na cesti tudi
Studenti, ki bivajo v studentskih domovih.

Sogovorniki so se strinjali, da bi cenovno dostopnejsa stanovanja bistveno zvisala vrednost
plac za zaposlene. Strinjali so se tudi, da bi bila ob odvisnosti turisti¢cne dejavnosti od tujih
delavcev primerno, da se z integracijsko politiko vkljui tujce v skupnost. Vecja dostopnost
stanovanj bi jim omogocila, da se lahko ustalijo, si ustvarijo druZine in tako bi gostinska in
turistiéna dejavnost imela tudi kader za prihodnost. Na fokusnih skupinah so se omenijali
stanovanjski projekti za zaposlene, kot so bili Bezje in Ci¢are v ob&ini Kranjska Gora in Lucija v
obcini Piran-Pirano. Ti stanovanjski projekti so zagotavljali dostopna stanovanja za druzine,
katerih ¢lani so bili zaposleni v turisti¢ni dejavnosti. Omenjala se je tudi tradicija kadrovskih
stanovanj, s katerimi so podjetja pomagala zaposlenim resiti stanovanjski problem.

Ceprav so se deleZniki strinjali, da bi bili taki prijemi pravilni, pa so poudarjali kratkoro¢ne
nujnosti. Predstavniki podjetij so menili, da je treba dati prednost razvoju gostinske in
turisticne dejavnosti, ki se brez tujih delavcev ne more razvijati. Prednostno bi bilo torej treba
poskrbeti za namestitve tujih delavcev. Zlasti v obéini Kranjska Gora so se podjetja zavzemala
za javno-zasebna partnerstva z obc¢ino ali drZavo, s katerimi bi se vzpostavile namestitve za
tuje delavce.

Samo vecja podjetja imajo starejSe hotelske namestitve, ki so jih predelala v bivanjske
prostore za tuje delavce. Toda ta podjetja si Zelijo vrniti te objekte nazaj v hotelsko dejavnost
in povecati Stevilo sob, ki jih lahko oddajajo turistom. Ker tega ne morejo storiti, se
pritoZujejo, da se morajo odpovedovati dobicku. Poleg tega dormitorijski rezim povzroca
nezadovoljstvo in nestrpnost pri lokalnih delavcih. Medtem ko morajo lokalni delavci



pokrivati visoke Zivljenjske stroske, tujci bivajo v poceni namestitvah in se brezpla¢no ali
poceni prehranjujejo pri podjetju. O podobnih konfliktih so porocali tudi na Hrvaskem.

Predstavniki obeh obcin so ugotovili, da ne morejo pomagati podjetjem, ker ne morejo
zagotavljati niti potreb po stanovanjih lokalnemu prebivalstvu. Obcini namenjata precejSno
pozornost stanovanjski problematiki. Obe gradita nova in obnavljata stara stanovanija, ki jih
namenjata za neprofitni namen, vendar ponudba mocno zaostaja za lokalnimi potrebami.

Stiska s stanovanji se je pokazala za glavni dejavnik, ki zviSuje Zivljenjske stroske zaposlenih in
Se znizuje vrednost nizkih plac. Javne investicije v nova stanovanja in omejitev kratkoro¢nega
najema stanovanj so sogovorniki videli kot dva ukrepa, ki lahko dolgorocno izboljSata
Zivljenjske razmere zaposlenih.



Razvoj simulacijskega modela slovenskega trga dela v
turizmu z metodologijo sistemske dinamike

BlaZz Rodic



Uvod

V okviru projekta smo razvili simulacijski model slovenskega trga dela v turizmu. Namen
simulacijskega modela je prouciti dinamiko trga dela, predvsem kako se spreminjajo delovni
pogoji, visina pla¢ in dinamika zaposlovanja pod vplivom vrste dejavnikov, kot so delez
sindikalnega ¢lanstva, delez tujih delavcev in varnost zaposlitve. Cilj je pripraviti in preizkusiti
vec scenarijev sprememb na trgu dela. S posveti s podro¢nimi strokovnjaki smo razvili vzro¢no-
posledi¢ni diagram, ki prikazuje odnose med delezniki in drugimi vplivnimi dejavniki. Diagram
smo uporabili kot pripomocek pri izvedbi intervjujev in izhodiS¢e za razvoj modela sistemske
dinamike (SD).

Metodologija

Za razvoj nasega simulacijskega modela smo uporabili metodologijo sistemske dinamike (SD)
(Forrester, 1961). Za pripravo vzroc¢no-poslediénega diagrama je bilo uporabljeno orodje
Vensim (https://vensim.com), za razvoj simulacijskega modela pa simulacijsko orodje Anylogic
(https://www.anylogic.com).

Simulacijski model temelji na predhodnih raziskavah teorije delovnega procesa,
posvetovanjih s strokovnjaki za trg dela, intervjujev z delezniki, javno dostopnih podatkih o
pokritosti s kolektivnimi pogodbami ter javno dostopnih statisti¢nih podatkih o trgu dela in
turisti¢ni panogi iz razli¢nih zbirk podatkov: Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/), SURS
(https://www.stat.si/), Hotels, Restaurants & Cafés in Europe association (HOTREC)
(https://www.hotrec.eu), European Working Conditions Surveys (EWCS) in OECD
(https://www.oecd.org/en/data.html).

Razvoj simulacijskega modela sistemske dinamike je potekal po naslednjih korakih:

1. Oblikovanje vzro¢no-posledi¢nega diagrama na podlagi posvetovanj s strokovnjaki za
trg dela;

2. Razvoj modela z upoStevanjem povratnih informacij strokovnjakov ter razsiritev
modela z naknadno prepoznanimi dejavniki trga dela, implementiranimi kot
spremenljivke;

3. Pridobivanje podatkov o turisti¢ni panogi in trgu dela v Sloveniji iz javno dostopnih virov
SURS in EUROSTAT;

4. Kalibracija (Lyneis & Pugh Ill, 1996; Oliva, 2003) modela za ponazoritev obnasanja v
stanju status quo z nastavitvijo parametrov in dodajanjem pomoZnih parametrov za
kalibracijo modela;

5. Verifikacija in validacija (Balci, 1998; Sargent, 2011) modela v sodelovanju s
strokovnjaki za trg dela;

6. Razvoj simulacijskih scenarijev;

7. Implementacija interaktivnih kontrol za resne igre (»serious gaming«), t.j.
eksperimentiranje.



V razpravah in posvetovanjih s strokovnjaki za trg dela smo opredelili interakcije in vzro¢ne
vplive med delezniki ter drugimi dejavniki na trgu dela v turizmu. Medtem ko smo nekatere
interakcije lahko neposredno prikazali v vzroéno-posledi¢énem diagramu, so druge interakcije
in vplivi na trgu dela, npr. pogajalske moci delavcev na placo in pogoje dela zaradi omejitev
modela ali nedostopnosti podatkov, zahtevali abstrakcijo odnosov med spremenljivkami ali
uvedbo dodatnih spremenljivk (npr. stopnja sindikalizacije (Degree of unionization), stopnja
prostih delovnih mest (Job vacancy rate). Opredelili smo ve¢ spremenljivk in vplivov,
povezanih s platformizacijo in prekarno zaposlitvijo, kot so delez platformnih zaposlitev (Share
of platform jobs), sezonskost turizma (Tourism Seasonality) in delez tujih delavcev (Share of
migrant workers). Pri razvoju vzro¢no-posledi¢nega diagrama smo prepoznali vec¢ pozitivnih
(rast) in negativnih (uravnavanje vrednosti) povratnih zank, ki vplivajo dinamiko trga dela v
turizmu.
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Slika 2: Vzro¢no-poslediéni diagram

Spremenljivke, ki so v vzro¢no-posledicnem diagramu (Slika 1) del povratnih zank, so varnost
zaposlitve (Job security), delez platformnih zaposlitev (Share of platform jobs), stopnja
sindikalizacije (Degree of unionization), placilo na uro (Hours wage) in delovna obremenitev

(Workload). Identificirali smo ve¢ povratnih zank, ki lahko privedejo do slabsanja delovnih
razmer in zniZzanja plac:

e Varnost zaposlitve — Delez platformnih zaposlitev — Stopnja sindikalizacije
e Varnost zaposlitve — Delez tujih delavcev — Stopnja sindikalizacije
* Urna postavka — DelezZ tujih delavcev — Stopnja sindikalizacije



Vzro¢no-posledi¢ni diagram je bil uporabljen kot osnova za model sistemske dinamike (Slika
2), pri cemer so bile spremenljivke iz diagrama pretvorjene v elemente stanja in elemente
spremembe stanja. Model je bil nato razsirjen z dodatnimi spremenljivkami in parametri,
potrebnimi za reprodukcijo dinami¢nega vedenja modeliranega sistema. Odnosi med elementi
modela so bili doloceni glede na razpoloZljive podatke in podro¢no znanje. Na vec
spremenljivk vpliva zakonodaja ali kolektivne pogodbe — na primer »dolZina delovnega dneva«
je odvisna od Stevila ur, ki jih dovoljuje delovna zakonodaja. Te informacije so rabile za
dolocitev mejnih in osnovnih vrednosti ustreznih spremenljivk. Za¢etne vrednosti elementov
stanja in spremenljivk modela so bile dolo¢ene na podlagi zbranih statisticnih podatkov,
medtem ko so bile vrednosti parametrov postopoma kalibrirane tako, da je model po
»ogrevanju« reproduciral stanje v modeliranem sistemu (relativna stabilnost s pocasnimi
spremembami posameznih spremenljivk). Razviti model SD je zaradi dodatnih parametrov in
spremenljivk sicer videti bolj kompleksen kot vzro¢no-posledi¢ni diagram, vendar temelji na
istih konceptih in predpostavkah.

Osrednji del modela predstavljajo trije vzporedni procesi na trgu dela, se pravi, razli¢ni tipi
zaposlovanja: zaposlovanje za nedolocen ¢as, zaposlovanje za dolocéen ¢&as (ki vkljuéuje
zaposlovanje preko agencij) in platformno delo. Ti procesi vsebujejo elemente spremembe
stanja (prihode in odhode zaposlenih, odpovedi in prekinitve pogodb) in element stanja,
izrazen s Stevilom zaposlenih. Ti elementi so povezani v krozni tok zaposlovanja in odhode
zaposlenih, ki tudi vkljuuje element stanja, izrazen s Stevilom brezposelnih oseb na trgu dela
v turizmu.
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Slika 3: Model sistemske dinamike



Rezultati

Po kalibraciji simulacijskega modela smo razvili ve¢ simulacijskih scenarijev, da ponazorimo
trende v turisticni industriji in prikazemo ucinke moznih ukrepov zakonodajalca.

Simulacijski scenariji so bili razviti na osnovi opazenih trendov v turisti¢ni panogi in na trgu
dela na eni strani, na drugi pa moznih ukrepov za zmanj$anje negativnih posledic. To sta:

* Trend: povecevanje deleza tujih delavcev in posledi¢no slabsanje delovnih razmer.
* Ukrep: povecanje reprezentativnosti sindikatov in posledi¢no pogajalske moci delavcev
s spodbujanjem (in postopnim povecanjem) ¢lanstva v sindikatih.

Razviti scenariji:

1. Status quo: trend pocasnega povecanje deleza platformnega dela in deleza tujcev.
2. Postopno povecanje ¢lanstva v sindikatih.

Stabilni scenarij (status quo)

Za zacetna stanja spremenljivk in podatke o nihanju smo uporabili podatke SURS in EUROSTAT
za leto 2024 kot zadnje leto, za katerega so na voljo podatki za vse mesece.

Sezonska nihanja turisti¢nih obiskov (Stevilo noditev) se odrazajo v spremembah varnosti
zaposlitve (job security) in deleza tujih delavcev (migrant workers), kar posledi¢no zacasno
vpliva na stopnjo sindikalizacije, hkrati pa zaradi ve€anja deleza tujih delavcev in platformnega
dela varnost zaposlitve pocasi upada (Slika 3).

Vendar pa tudi v stabilnem modelu lazje (hitrejSe) zaposlovanje platformnih delavcev v
primerjavi z redno zaposlitvijo vodi v:

e pocasen porast platformnega dela (s 4,2% v 2024 na 4,5% leta 2027),

e rast tedenske delovne obremenitve (z 41,5 h leta 2024 na 45 h leta 2027) ter

e nizje place (s 6,92 EUR/h leta 2024 na 6,82 EUR/h leta 2027), kar privede do

e povecanja deleza tujih delavcev (s 17,57% na zacetku leta 2024 na 23,4% leta 2027) in
zaradi razliéne strukture delovne sile in tipa zaposlitev

e nizje stopnje sindikaliziranosti (z 38,1% leta 2024 na 30,8% leta 2027);

e Stevilo tujih delavcev se tako v treh letih poveca s 7270 na 9150 delavcev, ki glede na
statisticne podatke EUROSTAT (Average number of usual weekly hours of work in main
job za gostinstvo in turizem v Sloveniji je 41,5h)

e leta 2024 opravijo skupaj priblizno 15.773.137 ur (pri 41,5 h na teden), leta 2027 pa
21.526.290 ur (pri 45 h na teden), brez uposStevanja povecanja Stevila tujih delavcev in
povprecne tedenske obremenitve do leta 2027 in brez upoStevanja sezonskega
povecanja Stevila delavcev.



Tuji delavci naj ne bi opravljali ve¢ delovnih ur, kot jih omogoca zakonodaja (48 ur tedensko,
v Casu sezone pa v krajsSih obdobjih tudi do 56 ur tedensko). Pri sezonskih delavcih se te
omejitve praviloma Se bolj omehcajo. Medtem ko vedji delodajalci pogosteje upostevajo
predpise, delavci pri manjsih delodajalcih opravijo bistveno vec¢ delovnih ur, kot jih dovoljuje
zakonodaja. Najslabse plac¢ani poklici, kot so pomivalci posode, si visje prihodke zagotavljajo
tudi tako, da kot samozaposleni ali delavci zunanjih izvajalcev delajo pri ve¢ narocnikih storitev
in tako opravijo bistveno vec kot 48 ur na teden. Poleg tega je med sezono razsirjen tudi pojav
neformalnega dela oziroma dela na ¢rno. Poleg tega sezonsko delo (glede na rezultate nase
raziskave) ni samo nacin zapolnjevanja potreb po delavcih zaradi sezonskosti, temvec¢ deloma
tudi zaposlovanje oseb, ki se prostovoljno podrejajo dolgim urnikom in tako ogroZajo
delovnopravno varstvo vseh zaposlenih v gostinski in turisti¢ni dejavnosti. Ocena opravljenega
Stevila ur tujih delavcev je zato verjetno prenizka.

Trajanje simulacije: 1.1.2024 do 1.1.2027
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Slika 3: Scenarij Status quo



Scenarij postopnega povecanja Clanstva v sindikatih

Za zacetna stanja spremenljivk in podatke o nihanju povprasevanja smo uporabili podatke
SURS in EUROSTAT za leto 2024, ko so Se na voljo podatki za vse mesece. V tem scenariju se
¢lanstvo v sindikatih postopoma poveca z 38,1% leta 2024 na 100% leta 2027.

Sezonska nihanja turisti¢nih obiskov (Stevilo nocitev) se tudi tu odrazajo v spremembah
varnosti zaposlitve in deleza tujih delavcev, kar posledi¢no zacasno vpliva na stopnjo
sindikalizacije, vendar pa se zaradi veéje reprezentativnosti sindikatov postopoma izboljsujeta
varnost zaposlitve in urna postavka plac, hkrati pa pada povprecna tedenska delovna
obremenitev delavcev. Zaradi boljsih pogojev dela in visjih plac je delez tujih delavcev stabilen
(Slika 4).

Vendar pa tudi v stabilnem modelu lazje (hitrejSe) zaposlovanje platformnih delavcev v
primerjavi z redno zaposlitvijo vodi v:

e pocasen upad platformnega dela (s 4,2% leta 2024 na 3,3% leta 2027),

e padec tedenske delovne obremenitve (z 41,5h leta 2024 na 39,4h leta 2027) ter

e rast plac (s 6,92 EUR/h leta 2024 na 7,8 EUR/h leta 2027), kar privede do

e stabilizacije deleza tujih delavcev (s 17,57 % na zacetku 2024 na 17,3 % leta 2027) in,
zaradi razliéne strukture delovne sile in tipa zaposlitev, do

e povecanja Stevila zaposlenih v turizmu z 38.700 delavcev na 39.400 delavcev

e Stevilo tujih delavcev se tako v treh letih nekoliko zmanjsa (s 7270 na 6813 delavcev, ki
glede na statisticne podatke EUROSTAT (Average number of usual weekly hours of
work in main job za gostinstvo in turizem v Sloveniji je 41,5h)

e leta 2024 opravijo skupaj priblizno 15.773.137 ur (pri 41,5 h na teden), leta 2027 pa
140.336.356 ur (pri 39,4 h/teden), tudi tu brez uposStevanja povecanja Stevila tujih
delavcev in povprecne tedenske obremenitve leta 2027 in brez upoStevanja
sezonskega povecanja Stevila delavcev.
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Slika 4: Scenarij postopnega povecanja ¢lanstva v sindikatih

Implementacija interaktivnih kontrol za resne igre

V razlicico modela, ki omogoca interaktivne spremembe modelnih parametrov med
simulacijskim tekom za potrebe izvajanja »resnih iger, tj. eksperimentalnih scenarijev, smo
dodali drsnike za zacetne vrednosti izbranih parametrov. Nadzorni elementi — drsniki in
vnosna polja — uporabniku omogocajo, da spremeni zacetne vrednosti parametrov modela iz
privzetih nastavitev (na podlagi podatkov SURS, Eurostata ipd.) v poljubne kombinacije
vrednosti, s katerimi je mogoce simulirati razlicne scenarije.

Dodali smo tudi interaktivne kontrolne elemente in dodatne komponente modela (Slika 5:
element stanja »Striking PW_stock« in element spremembe stanja »Striking_layoff rate),
namenjene simulaciji funkcionalnosti scenarijev »stavka« in »sindikalizacija platformnih
delavcev«. V model smo dodali tudi grafe, ki prikazujejo posledice stavke in sindikalizacije -



izguba dohodka delavcev ter izgubljene delovne ure, kar predstavlja izgubo prihodka
delodajalcev.
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Slika 5:Dodatni simulacijski elementi, ki omogocajo simulacijo stavk

Zakljucne ugotovitve

Razviti model nam omogoca opazovanje medsebojnega vpliva vec¢ spremenljivk na trgu dela
in omogoci pogled na odnose med delovnimi razmerami, platami in platformizacijo dela.
Vendar pa je treba poudariti, da zaradi omejene dostopnosti podatkov o vzrocnih vplivih med
nekaterimi spremenljivkami natancénost modela ni zadostna za kvantitativno analizo in
napovedovanje. Model je kljub temu uporaben kot kvalitativno orodje za raziskovanje
dinamike trga dela in izobraZevanje deleZnikov. V ta namen razvijamo razli¢ico modela, ki bo
vklju€evala ve¢ dodatnih scenarijev (npr. »stavka«) z interaktivnimi nadzornimi elementi za
simulacijo, kar deleznikom omogoca uporabo modela v obliki »resne igre« (serious gaming),
tj. za interaktivno pripravo eksperimentalnih scenarijev.
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Vodnik za kakovostna delovna mesta

Primeri dobrih praks in priporocila za kakovostna delovna mesta v gostinstvu in
turizmu

Jerneja Savri¢, Maja Turndek, Maja Breznik in Marjetka Rangus



Uvod

V tem poglavju predstavljamo primere dobrih praks in priporocila za ustvarjanje kakovostnih
delovnih mest v gostinstvu in turizmu.

Primeri dobrih praks so omejeni na turisti¢ni destinaciji obCin Kranjska Gora in Piran/Pirano.
V obeh obc¢inah smo opravili fokusni skupini in hitra etnografska obiska. Na tej osnovi smo
identificirali pet primerov, ki jih predstavljamo kot zglede dobrih praks za druge turisticne
destinacije.

Priporocila se opirajo na mednarodno primerjavo, intervjuje s strokovnjaki ter poglobljeno
analizo dveh turisti¢nih destinacij. Pri oblikovanju priporocil nas je vodila misel vodilnega
raziskovalca pri Mednarodni organizaciji dela Gerryja Rodgersa (Brill, 2021): »Spodbujanje
zaposlovanja brez upostevanja kakovosti in vsebine teh delovnih mest ni recept za napredek.
Enako brezplodno je spodbujanje delovnih pravic brez premisleka, ali je na voljo delo za tiste,
ki si ga Zelijo. Zastopanje in socialni dialog sta potrebna, da lahko ljudje povedo svoje in da so
njihovi glasovi sliSani.« Ta nacela so spremljala oblikovanje koncepta »dostojnega dela«, ki ga
je leta 1999 posvojila Mednarodna organizacija dela (MOD) kot svoj glavni cilj in leta 2015
tudi Organizacija zdruZenih narodov v svojih ciljih trajnostnega razvoja do leta 2030.

V skladu s temi usmeritvami so raziskovalci MOD oblikovali indeks dostojnega dela kot sedem
oblik varnosti dela (Bonnet et al., 2003; Standing, 2011). Indeks dostojnega dela predstavlja
niz kazalnikov, ki rabijo kot test za kakovost delovnih mestih. Medtem ko so koncept
dostojnega dela iz razlicnih razlogov mnogi kritizirali (Standing, 2010; Brill, 2021), se je njegov
indeks ohranil kot preizkus, ki meri kakovost delovnih mest. 1z tega razloga smo se odlocili, da
identificiramo glavne tezave in oblikujemo priporocila po kazalnikih, kot jih zahteva indeks
dostojnega dela.

V raziskovalnem delu smo odkrili tudi tezke stanovanjske razmere, zato smo se odlocili, da
dodamo tudi priporocila za izboljSanje Zivljenjskih razmer delavcev v gostinstvu in turizmu.
Delezniki so v pogovorih veliko pozornosti namenijali vprasanju ugleda karier v turizmu in
ukrepov njihove promocije dela, zato v zadnji tocki obravnavamo tudi to vprasanje.

Okvir 1: Primer dobre prakse
Sodelovanje deleznikov gostinske in turisticne dejavnosti v ob¢ini Kranjska Gora

Delezniki gostinske in turisticne panoge v obcini Kranjska Gora so pokazali visoko kulturo
dialoga in sodelovanja. Na fokusni skupini je bil pogovor odprt za sooéenje parcialnih
interesov deleznikov, a prevladala je volja, da se iSce skupne resitve v interesu celotne lokalne
skupnosti. Zato je pogovor lahko odpiral kriti¢na vprasanja, kot so stanovanjska politika,
integracija tujih delavcev, desezoniranje turisti¢cne dejavnosti, turisticna preobremenjenost
kraja, placne politike, nestandardno zaposlovanje in podobno.

Ta vtis podpira uteceno sodelovanje deleznikov, ki se redno srecujejo na mesecnih sestankih,
kjer koordinirajo svoje dejavnosti z lokalnimi oblastmi. Turizem Kranjska Gora povezuje



deleZnike kot osrednja organizacija za promocijo in trZenje ter razvoj turisticne dejavnosti.
Razvojna dejavnost podpira prizadevanja za desezoniziranje turisticne dejavnosti z
organizacijo kulturnih in Sportnih dogodkov, rekreativnih dejavnosti in razvojem novih
turisti¢nih storitev, kot je Klimatsko zdravilis¢e Alpski spa. Obcina Kranjska Gora se tudi
povezuje z drugimi alpskimi obc¢inami v Skupnost Julijske Alpe, s katerimi razvija rezervacijski
sistem in druge projekte.

Med obiskom smo v individualnih pogovorih lahko zaznali, da delezniki sprejemajo te
podvige za svoje in koristne za SirSo lokalno skupnost. Dobro sodelovanje deleznikov v obgini
Kranjska Gora in dobro sodelovanje kraja z drugimi alpskimi obcinami potrjuje podvig leta
2023, ko jim je uspelo doseci, da je Ministrstvo za Solstvo premaknilo Solske zimske pocitnice,
da se ne bi prekrivale z nordijskim svetovnim prvenstvom. DeleZniki sodelujejo tudi na ravni
izobrazevanja. Enkrat na leto Turizem Kranjska Gora organizira predstavitev turisti¢ne
ponudbe za receptorje in gostince, s ¢imer zagotavlja, da so gosti dobro obveséeni o ponudbi
od ljudi, ki so z njimi v neposrednem stiku.

Obcina se loteva problemov preobremenjenosti s turizmom s kampanjo »Dobrodosli.
UzZivajte. Spostujte.«. Z njo opozarja turiste na odgovorno vedenje, da se ne parkira na
Sprejemajo pa se tudi drugi ukrepi, ki obravnavajo turisticno preobremenjenost kraja in
stanovanjsko problematiko.

1. Varnost trga dela (dostop do ustreznega dohodka)
1.1 Pomoc podjetjem za ohranjanje varnosti trga dela med krizo

V primerjavi z drugimi drzavami je bila Slovenija primer dobre prakse, ker je zagotovila
strukturno drzavno pomot¢ sektorju med pandemijo Covid-19. Ceprav so u¢inki pandemije
vseeno precejsnji, ne smemo zanemariti vloge drzavne strukturne pomoci. DrZzava je takrat
uvedla dva ukrepa: razne sheme ohranjanja delovnih mest, kot sta ¢akanje na delo in krajsi
delovni ¢as, in z uvedbo tako imenovanih turisticnih bonov. Leta 2025 je shema krajSega ¢asa
postala redni podporni mehanizem za podjetja, ki se znajdejo v krizi, ni pa Se povsem jasno,
kako bo ta mehanizem deloval.

S turisti¢nimi boni je bila Slovenija ena izmed redkih drzav na svetu, ki so testirale ta
mehanizem. Na splosno velja, da je mehanizem prispeval k lazjemu preZivetju industrije in k
omilitvi negativnih uc¢inkov pandemije na zaposlovanje (Cvelbar et al., 2021; Jerman, 2022;
KnezZevi¢ Cvelbar in Ogorevc, 2023; Pirtovsek in Senica, 2022). Knezevi¢ Cvelbar in Ogorevc
(2023) ocenjujeta, da je ukrep zmanjsal potencialne izgube v turisticnem sektorju za okoli
16,6% in ohranil priblizno 530 delovnih mest. Pozneje so se zacCeli kazati tudi nekateri
nepredvideni ucinki, kot je manjsi vpliv mednarodnih rezervacijskih platform (rezervacijo so
imetniki bonov lahko opravili samo neposredno pri ponudniku, kar je pospesilo digitalizacijo
mikro podjetij), zviSanje cen storitev in promocijo na lokalnih trgih, kar je zmanjsalo oglji¢ni



odtis. A po prvem zanimanju za te raziskovalne teme je zmanjkalo volje za dolgorocnejse
analize, ki bi znale oceniti tudi te vplive.

Vloga drzave kot lastnika velikih hotelskih kompleksov je tudi pomembno vplivala na
ohranitev delovnih mest. To pa je hkrati priloZznost, da drzava kot lastnica gostinskih in
turisti¢nih podjetij lahko vpliva na zaposlovanje z zgledi in dobrimi praksami. Kot smo lahko
ugotovili v raziskovalnem delu, dobri zgledi pri zaposlovanju niso strateska prioriteta za
turistiéna podjetja v drzavni lasti. Primeri slabe prakse so prenosi nekaterih skupin
zaposlenih, kot so sobarice in drugi spregledani poklici, na zunanje izvajalce. Raziskave na
splosno, mi pa smo njihove ugotovitve lahko le potrdili, kaZzejo, da se s prenosi poslabsajo
delovne razmere, kakovost storitev in organizacija dela. Te prakse zmanjSujejo varnost trga
dela za pomemben, toda spregledan del zaposlenih v turisti¢ni dejavnosti.

1.1.1. Priporoéilo: Predlagamo MGTS, da ohrani stratesko prioriteto pomo¢i podjetjem, zato
da ohrani varnost trga dela med krizami, kot je bila pandemija Covid-19.

1.1.2 Priporocilo: Priporo¢amo financiranje raziskave, ki bi analizirala dolgoro¢nejse vplive
turisti¢nih bonov in oblikovala strateska priporocila za vklju¢evanje tega mehanizma v pomoc
gostinstvu in turizmu.

1.1.3 Priporocilo: Priporo¢amo ohranjanje strateSke prioritete drzavnega lastniStva, toda
hkrati tudi oblikovanje jasnih pravil za zgledne prakse zaposlovanija, ki vkljuéujejo opuscanje
zunanjih izvajalcev, priznanje vloge zaposlenih pri doseganju dobrih rezultatov z ustreznimi
placami in dobre delovne razmere, ki bodo omogocile trajnostno zaposlovanje.

1.2. Pogoj sofinanciranja turistiCnega razvoja z ustvarjanjem kakovostnih
delovnih mest

Medtem ko slovensko gostinstvo in turizem vkljucuje nekaj veéjih podjetij, vecino sestavljajo
mikro podjetja, manjsi namestitveni objekti in gostinski ponudniki (po podatkih SURS za leto
2023 je bilo kar 95,7% podjetij mikro podjetij z 9 ali manj zaposlenimi).

Slovenska turisticna organizacija tedensko objavlja slovenske in evropske razpise za povratna
in nepovratna sredstva, med katerimi prevladujejo razpisi za investicije, oglasevanje na tujih
trgih in drugih aktivnosti, manj je subvencij za zaposlovanje. Vecina spodbud za zaposlovanje
je davénih olajsav in delnih vracil prispevkov za prve zaposlitve pri Zavodu za zaposlovanje.
Nekateri razpisi spodbujajo zaposlovanje v turizmu s tem, da si prijavitelji povecajo moznosti
za sofinanciranje, ¢e obljubijo ustvariti nova delovna mesta. Za mlade podjetnike in
podjetnice, ki odpirajo mikro, mala in srednja podjetja, je na voljo razpis za financno
podporo.



1.2.1. Priporoéilo: Predlagamo MGTS, da vnese obvezo, s katero mora vsak prejemnik
sofinanciranja ali dav€ne olajSave opraviti izobraZevanje o zagotavljanju kakovostnih in
trajnostnih delovnih mest. IzobraZevanja so lahko posneta in ves ¢as dostopna na spletu.

1.2.2. Priporoéilo: Predlagamo MGTS, da pravnim osebam s seznama Evidence delodajalcev z
negativnimi referencami, ki ga vodi ZRSZ, in z njimi povezanimi pravnimi subjekti onemogoci
dostop do javnih razpisov.

1.3. Koordinacija z Ministrstvom za vzgojo in izobrazevanje pri dolocanju
terminov pocitnic

Eden izmed uveljavljenih mehanizmov za pomoc slovenskemu turizmu je prilagajanje
terminov za Solske pocitnic. Termini pocitnic se Ze razlikujejo glede na obmocja vzhodne in
zahodne Slovenija med zimskimi pocitnicami, s Cimer se olajsa pritisk na turisticne ponudnike
v kratkem ¢asu. Mogoce pa je prilagajati termine tudi posebnim okolis¢inam, kot je bilo
Svetovno prvenstvo v nordijskem smucanju v Planici leta 2023. Tudi prvomajske Solske
pocitnice so ukrep, ki Ze tradicionalno pomaga slovenskim ponudnikom, da lahko podaljsajo
poletno sezono.

Pretekle raziskave na slovenski obali (Segota in Mihali¢, 2018) in intervjuji s ponudniki v
Kranjski Gori potrjujejo, da je prilagajanje Solskih pocitnic eden izmed pomembnih
mehanizmoyv, s katerimi lahko drZava pomaga uravnavati turistiéno sezono. To prispeva k
razprsitvi povprasevanja in naposled tudi k stabilnejSemu zaposlovanju. Prilagajanje terminov
za Solske pocitnice je bil ukrep, ki je bil prepoznan kot ustrezen tudi z vidika prilagajanja
turistiéne dejavnosti na podnebne spremembe (Turnsek et. Al., 2024).

1.3. Priporoéilo: Predlagamo MGTS, da ohrani strate$ko koordiniranje z Ministrstvom za
vzgojo in izobraZevanje glede terminov Solskih pocitnic, s cimer spodbuja desezoniranje
slovenskega turizma in s tem stabilnejSega zaposlovanja v turizmu.

1.4. Spodbude domacemu turizmu in pomoc deprivilegiranim druzinam

Z nizkim odstotkom domacih gostov je slovenski turizem bolj izpostavljen trznim nihanjem in
upadu prihodkov. Primer je pandemija Covid-19, med katero je vlada za reSevanje
slovenskega turizma uvedIa t.i. turisti¢cne bone. Ti so bili ve¢inoma ocenjeni kot uspesen
ukrep (Cvelbar et al., 2021), ¢eprav se je opozarjalo na ucinke zvisanja cen storitev.

Zaposleni dobijo regres, da si lazje privoséijo pocitnice. Velik del prebivalstva pa si jih zaradi
prekarnosti in nizkih dohodkov ne morejo. Funkcijo socialnega korektiva sicer opravljajo
nevladne organizacije, ki organizirajo pocitnikovanje za otroke iz ranljivejSih okolij. Zveza
prijateljev mladine Slovenije poroca, da se je leta 2024 314 otrok udelezilo zimovanja, 4636
otrok pa letovanj (Zveza Prijateljev Mladine Slovenije, 2025). Zveza Anite Ogulin poroca o



letovanju in zimovanju 1.300 otrok leta 2024 (Zveza Anita Ogulin, 2025). V Jugoslaviji so
deprivilegirane druzZine lahko odhajale na pocitnice v sindikalne nastanitve po Sloveniji in na
Hrvaskem. Nekatera podjetja, sindikati in celo ministrstva so nekatere ohranila, toda vecina
jih je prodala. Zaposleni so torej izgubili moZnost cenejSega letovanja, kar je prizadelo
predvsem zaposlene z nizkimi placami in njihove druzine.

Francija ima zanimiv socialni korektiv, ki je tudi spodbuda lastnemu turizmu. Prejemnikom
vsaj enega od dodatkov (gl., na primer, CAF, 2025), ki imajo vsaj enega otroka, mlajSega od 20
let, se januarja avtomati¢no izracuna druzinski koli¢nik (dohodek druZine na druzinskega
¢lana). Na tej osnovi se progresivno dolo¢i odstotek sofinanciranja druZinskih pocitnic s
kapico. Na primer, za druZinski koli¢nik (quotient familial) med €0 in €500, CAF prispeva 65%
stroska bivanja, ki ga placa neposredno ponudniku namestitev na osnovi. Obvezno je, da sov
bivanje vkljuéeni otroci in dodaten pogoj je, da se otrok Sola. Druzine lahko subvencijo
uveljavljajo za najem stanovanja, parcele v kampu, polni penzion ali polpenzion v obdobju
med 5. julijem in 31. avgustom. Subvencijo lahko druzina uveljavlja enkrat na leto za najmanj
subvencija za prevoz, e je kraj pocitnic oddaljen od kraja bivanja vec kot dvesto kilometrov.
Postopek poteka tako, da druZina rezervira nastanitev, obvesti CAF o predracunu in placa svoj
del, preostanek pa CAF placa ponudniku nastanitve (CAF, 2025).

1.4. Priporoéilo: Predlagamo MGTS, da razmisli o sofinanciranju pocitniskega bivanja za
druZine z niZjimi dohodki po francoskem vzoru. Ukrep spodbuja domaci turizem,
desezoniranje turizma z usmerjanjem turizma v turisticno manj obremenjena obmocja in s
tem stabilnejSe zaposlovanje v turizmu.

Okvir 2: Primer dobre prakse
Dobre delovne razmere v kranjskogorskem hotelskem podjetju

Hotelsko podjetje v obcini Kranjska Gora dokazuje, da je vrednost place povezana z urejenim
delovnim ¢asom in znosno intenzivnostjo dela. Place so nekoliko visje kot v drugih podjetjih,
toda s staliS¢a delavcev je pomembna tudi dobra organizacija dela.

K zadovoljstvu zaposlenih najbolj prispeva to, da ima hotel med vsemi, ki smo jih zajeli v
primerjavo, najvecji delez zaposlenih na sobo v vseh oddelkih, se pravi, da ima dovolj
zaposlenih. Zato si lahko privoséi obvladljive delovne normative, ki zagotavljajo kakovostno
storitev. Oddelki dobro sodelujejo med seboj, zato je organizacija dela dobra in potek dela
nemoten.

Zaposleni imajo neenakomerno razporejen delovni ¢as, toda referencni ¢as je Sest mesecev
(panozna kolektivha pogodba dopusca dvanajst mesecev), v katerem se mora opravljeno
Stevilo ur izravnati s povprecnim delovnim ¢asom. Delovni ¢as je predvidljiv, ne zahteva se, da
zaposleni delajo v sezoni dan za dnem brez tedenskega pocitka. Ni jim treba opravljati veliko



nadur in na mesec imajo vsaj en ali dva vikenda prosta. Ce delajo ve¢ vikendov na mesec,
dobijo visje dodatke. Tudi v glavni sezoni ima vsak zaposleni dva tedna dopusta.

Splosno zadovoljstvo in dobre odnose potrjuje, da med generalnim ciS¢enjem natakariji in
receptorji pomagajo sobaricam pri tezjih opravilih, kot je dvigovanje postelj. Drugje morajo
sobarice same opraviti vsa tezaska dela.

2. Varnost zaposlitve (ali varstvo pred samovoljnim odpuscanjem)
2.1. Zaposlovanje za dolocen ¢as

Ce varnost zaposlitve v Sloveniji primerjamo s $estimi evropskimi drzavami Francije, Italije,
Nemcije, Avstrije, Madzarske in Hrvaske, ugotovimo, da je sorazmerno boljsa. V Sloveniji
deleZi zaposlitev, ki so tvegane s stalis¢a varnosti zaposlitve, zelo presegajo nacionalna
povprecja. Najbolj odstopajo od nacionalnih povprecij zaposlitve za dolocen ¢as, ki zajemajo
Cetrtino vseh zaposlenih v dejavnosti gostinstva in turizma. S tem so za skoraj stirikrat nad
nacionalnim povprecjem. A v primerjavi z drugimi drZzavami, kjer delez pogodb za dolocen ¢as
in/ali s krajsim delovnim ¢asom predstavlja Ze polovico vseh zaposlitev v gostinstvu in
turizmu, je Slovenija boljsi primer.

Pomanjkanje delavcev je imelo po pandemiji Covid-19 pozitiven vpliv na varnost zaposlitve,
saj se po letu 2022 delez zaposlitev za dolocen ¢as rahlo zniZuje in se na drugi strani rahlo
povecuje delez zaposlitev za nedolocéen ¢as. Toda ta tendenca je zelo nestabilna. Maja 2025
se je z zakonskimi spremembami odprla moZnost, da se lahko zaposluje drzavljane tretjih
drzav kot sezonskih delavcey, kar lahko hitro obrne tendenco v nasprotno smer. Gotovo drzi,
da velik delez zaposlitev za doloc¢en ¢as odseva sezonsko naravo dejavnosti. Zato se je v
fokusni skupini v ob¢ini Piran omenjal hrvaski status »stalnega sezonskega delavcag, s
katerim drZava pomaga sezonskim delavcem, da imajo vecjo varnost zaposlitve z raznimi
podporami med sezonama. Opozarjali pa so tudi na problem, da podjetja uporabljajo
sezonsko delo, zato da zniZajo stroske dela. Primer je podjetje, ki je skréilo Stevilo zaposlenih
za nedolocen ¢as na majhno jedro, ostale pa zaposluje s pogodbami za doloéen ¢as. Ti delajo
pri podjetju devet mesecey, ostale tri mesece prejemajo nadomestilo za brezposelnost,
potem pa se vrnejo v podjetje. Ta poslovni model ustvarja negotovost zaposlitve in, kot se je
izrazila zaposlena, »neprijetne« delovne razmere na eni strani, na drugi pa eksternalizira
stroske poslovanja na Skodo drzave.

2.1. Priporoc¢ilo: MGTS naj spodbuja gostinska in turisti¢na podjetja, da v ¢im ve¢&ji meri
zagotavljajo varnost zaposlovanja in zaposlujejo za nedolocen cas.



2.2. Zaposlovanje drzavljanov tretjih drzav

Najvedji deleZ zaposlovanja za doloden ¢as je na racun zaposlovanja drzavljanov tretjih drzav,
ki je leta 2023 znasal 21% v dejavnosti gostinstva in turizma. Po tem deleZu sta med vsemi
zaposlenimi. V raziskavi so vsa podjetja napovedala, da bodo tudi v prihodnosti zaposlovala
pretezno tujce. Ti imajo zaradi zaposlovanja za dolocen ¢as ne samo majhno varnost
zaposlitve, temvec so izpostavljeni mnogim drugim tveganjem, predvsem delavci iz azijskih
drzav.

V pregledih je InSpektorat za delo opazil povecano zaposlovanje iz Indije, Pakistana, Filipinov
in Bangladesa, ki so jih v Slovenijo pripeljali delodajalci s sedeZzem v EU kot napotene delavce
ali agencije, ki so ponujale tujce delodajalcem za placilo (IRSD, 2025). V tem primeru pri
zaposlitvi obicajno posredujeta agenciji v drzavi izvora in v ciljni drzavi, kar pove¢a moznosti
zlorab (Brass, 2011; Breznik, 2023). Drzavljani azijskih drzav so pogosto prisiljeni, da placajo
okoli €10.000 za zaposlitev v Sloveniji. Informant iz Bangladesa je navedel podatek, da 99%
delavcev iz Bangladesa placa ta znesek, zato da jim agencije najdejo delo v Sloveniji in uredijo
dokumente (Breznik et al., 2025). Ta trditev se lahko razsiri na druge azijske drzave, saj smo v
svoji raziskavi opravili intervjuje s tremi tujci iz drugih azijskih drzav, ki so placali enak znesek.
Ta in druge okolis¢ine (da so delavci nastanjeni pri agencijah ali delodajalcih, socialna
izoliranost in jezikovne ovire) prispevajo k temu, da so ti delavci ne samo ekonomsko, temvec
tudi osebno odvisni od delodajalca. Te okoliS¢ine povecajo moznosti za delovnopravne krsitve
(daljsi delovni ¢as, manjse placilo) in celo krsitve ¢lovekovih pravic. V nasi raziskavi je med
tremi intervjuvanci bil tuji delavec, ki mu je agencija zasegla osebne dokumente in ga za eno
leto prisilila opravljati delo, ki ga ni hotel. Iz te odvisnosti ga je resila policija, ker se je med
inSpekcijskim pregledom pokazalo, da dela na ¢rno in da nima dokumentov.

Slovenija je podpisala sporazum o zaposlovanju s Filipini, zato naj bi bilo zaposlovanje njenih
drzavljanov varnejse, ker poteka prek javnih zavodov za zaposlovanje. Toda podjetja so v
raziskavi porocala, da tudi te delavke in delavce zaposlujejo s Filipinov prek dveh agencij,
filipinske in slovenske. Torej tudi v tem primeru zasebne agencije niso izklju¢ene iz
posredovanja zaposlitve, kar lahko poveca potencialno zadolZevanje in ranljivost delavcev.

2.2. Priporocilo: Iz literature izhaja, raziskava pa je potrdila, da je posredovanje zasebnih
agencij glavni dejavnik tveganja, da tuji delavci pridejo v Slovenijo zadolZeni in ranljivejsi za
kritve delovnih in €lovekovih pravic. Zato priporoéamo, da MGTS spodbuja sklepanje
sporazumov o zaposlovanju, po katerih postopek zaposlitve vodijo javni zavodi za
zaposlovanje v obeh drzavah brez posredovanja zasebnih agencij. Vse strosSke zaposlitve naj
krijejo delodajalci in jih ne smejo prenasati na zaposlene. Ker najpogosteje prihajajo tujci iz
Indije, Nepala, Bangladesa, bi bilo smiselno razmisljati o sporazumih s temi drzavami. Ukrep
bi zahteval tudi prilagoditev uradnih postopkov, v katerih bi tujci lahko sami urejali
dokumentacijo v anglescini ali drugih jezikih brez pooblas¢encev. Pokazalo se je tudi, da bi bil
koristen informacijski paket za tuje delavce, ki bi ga dobili iskalci zaposlitev na ambasadah.



2.3. Zaposlovanje pri zunanjih izvajalcih

Izvajanje storitev preko zunanijih izvajalcev je z vidika stroskov kratkoro€no morda ucinkovito,
toda literatura (Guégnard in Mériot, 2008; Pinna, 2013; lannuzzi & Sacchetto, 2022) in
pri¢ujoca raziskava opozarjata na vecplastne negativne ucinke. Z zunanjimi izvajalci se
poslabsajo delovne razmere (vecdja negotovost zaposlitve, nizje placilo, visji delovni
normativi, vecja intenzivnost dela), kakovost storitev (pritozbe gostov, nezasedene sobe
zaradi slabega Cis¢enja) in potek dela (slabsa komunikacija med oddelki, fluktuacija
zaposlenih pri zunanjih izvajalcih). Na drugi strani imajo narocniki storitev dodatne stroske.
Vsa podjetja, ki najemajo zunanje izvajalce za pospravljanje sob ali apartmajev, so porocala,
da so morala vzpostaviti notranji nadzor nad delom zunanjih izvajalcev. Zato so podjetja, ki so
hotela zagotavljati doloceno kakovost storitev, prekinila pogodbe s Cistilnimi servisi

(Guégnard in Mériot, 2008).

V svoji raziskavi smo srecali zunanje izvajalce tudi med dejavnostmi, kot so pomivanje posode
in resevalci, a najbolj pogosto se prek njih opravlja ¢is¢enje sob in apartmajev. Ne moremo se
strinjati z mnenjem, da delo sobaric ni kljuéna dejavnost namestitvene dejavnosti (Alcalde-
Gonzalez et al., 2021). Prav tako se ne moremo strinjati tudi z mnenjem, da delo ne poteka
po navodilih in pod nadzorom naroénika storitev. Cetudi naroénik nima osebnih stikov z
izvajalci zunanjih storitev, posilja navodila na telefon, kjer izvajalci storitev prek aplikacij, kot
sta TUDU ali Flex keeping, komunicirajo z drugimi sluzbami pri naro¢niku: sluzbo za
rezervacije, recepcijo, gospodinjstvom in vzdrzevanjem. lzvajalci zunanijih storitev, ki
opravljajo ¢isenja sob in apartmajev, morajo tudi poznati interne standarde. Zato narocniki
zahtevajo, da podizvajalska podjetja posiljajo k naroc¢niku vedno iste osebe, ki so se Ze
usposobile za delo pri naro¢niku. Vodje hotelov in hotelske gospodinje so v intervjujih
govorili, da delo zahteva usposabljanje in poznavanje internih standardih. Zato pri narocniku
opravljajo Cis€enje iste osebe dolgo Casa in neprekinjeno. Iz vsega tega izhaja, da po Zakonu o
delovnih razmerij obstajajo elementi delovnega razmerja med zunanjimi delavci in naroéniki

storitev, zato se ta dela ne smejo opravljati na podlagi pogodb civilnega prava.

2.3. Priporocilo: Za kakovost tako turisti¢nih storitev kakor delovnih mest priporo¢amo, da se
delo prek zunanjih izvajalcev omeji, k é€emur naj tudi MGTS spodbuja podjetja. Cilj je mogoce
dosedi tudi z uveljavljanjem Zakona o delovnih razmerij (ZDR) v praksi. Cetrti ¢len ZDR v
povezavi s 13. ¢lenom istega zakona vsebuje pravno osnovo, na osnovi katere se lahko
odpravi sklepanje pogodb civilnega prava, kadar gre za prikrita delovna razmerja. Naloga je v
pristojnosti InSpektorata za delo.

Okvir 3: Primer dobre prakse
Neposredno zaposlovanje v obcini Kranjska Gora

V turisti¢ni destinaciji Kranjska Gora se je uveljavila praksa, da turisticna podjetja v vecji meri
neposredno zaposlujejo in ne najemajo zunanjih izvajalcev. Cistilne servise najemajo le v



izrednih primerih kot dodatno pomo¢. Na drugih destinacijah je najemanje delavcev od
zunanjih izvajalcev pogosto v mnogih dejavnostih, predvsem pa je razsirjeno na podrocju
¢iS€enja sob in apartmajev.

Predstavnica sindikata je povedala, da so bili prenosi zaposlenih na zunanje izvajalce glavni
razlog, da so ljudje zaceli odhajati v druge panoge. V obcini Kranjska Gora je eno podjetje
izpeljalo prenos, vendar ni bilo zadovoljno s kakovostjo storitev zunanjih izvajalcey, zato je
podjetje spet zaposlilo osebje. Ce so ljudje neposredno zaposleni pri podjetju, so po besedah
predstavnice sindikata delavci bolj zadovoljni, zaposlovanja je stabilnejse in ljudje se ¢utijo
bolj vkljuéeni v lokalno skupnost. Ceprav so zunaniji izvajalci morda videti uporabna resitev,
ker se podjetja resijo zaposlitvenih postopkov in hitreje dobijo delavce, se dolgoroéno
porajajo mnogi negativni ucinki, kot so nezadovoljstvo, odhajanje, fluktuacija, destabilizacija
zaposlovanja in slabsa kakovost storitev.

Cis¢enje pogosto opravljajo tujci, zato so se skupne razprave in individualni pogovori bolj
osredotocali na dolgorocno integracijo tujih delavcev. Razmisljalo se je, da bo moznost
integracije s ponudbo stanovanj, zato da si lahko tujci ustvarijo druZine in se integrirajo v
okolje, preprecila odhajanja.

2.4. Zaposlovanje mladih in Studentsko delo

V Sloveniji je gostinska in turisticna dejavnost zelo odvisna od Studentskega dela. Obseg
Studentskega dela se je v zadnjih petnajstih letih prepolovil, ve¢inoma zaradi zmanjsanja
generacije mladih. Studentsko delo je najbolj »proZna« oblika dela in tudi najbolj prekarna.
Slovenska sodna praksa je v preteklosti potrdila nekaj primerov, da so bili ob dlje trajajoéem
delovnem razmeriju pri istem delodajalcu izpolnjeni pogoje za elemente delovnega razmerja.
Ta vrsta dela je lahko tudi nelojalna konkurenca na trgu dela, saj Studenti nimajo pravice do
placanega dopusta, regresa, bolniSke odsotnosti, malice in delodajalec jih lahko odslovi
kadarkoli Zeli, brez odpovednega roka (Franca, 2025).

Medtem ko Studentsko delo omogoca mladim, da si pridobijo prve delovne izkusnje in delajo
med poletnimi pocitnicami, pa se vse bolj razrasc¢ajo razne zlorabe:

- Fiktivni vpis domacih in tujih studentov za delo prek Studentske napotnice, pri cemer
se tuji Studenti pogosto zadolzijo, da se lahko vpisejo na placljive Studijske programe
in dobijo dostop do trga dela;

- lzkoris¢anje studentskega dela za izogibanje omejitvam delovnega ¢asa in drugim
delovnopravnim predpisom;

- Delo na ¢rno, povezano s Studentskim delom, pri katerem je del placila v kuverti, zato
da Studenti ne presezejo zgornje meje, ko bi izgubili drzavno Stipendijo, starsi pa
socialne transferje in davéno olajsavo.

V anketi Mladi in trg dela je 39% anketirancev menilo, da je Studentsko delo glavni vir za
financiranje izobraZevanija, in kar 40% je povedalo, da bi brez Studentskega (ali dijaskega) dela



imeli finan¢ne teZave. Od teh je bilo 85,7% redno vpisanih dijakov in Studentov, 13,5% pa
izrednih (MiloSevic¢ Zupancic, 2025). To potrjuje, da je dijasko in Studentsko delo pomemben
socialni korektiv.

V 14 evropskih drzavah (UK, Francija, Irska, Svedska, Finska, Portugalska, Bolgarija, Romunija,
Madzarska, Poljska, Slovaska, Estonija, Latvija, Litva) Studenti ne potrebujejo delovnega
dovoljenja. V Avstriji, Belgiji, Griji, Italiji in na Danske delovno dovoljenje potrebujejo le
$tudenti, ki prihajajo iz tretjih drzav, za nekatere tudi na Ce$kem in Hrvaskem. Osem drzav
zahteva $tudentsko napotnico za $tudente, ki Zelijo opravljati $tudentsko delo: Spanija,
Nizozemska, Norveska, Malta, Luksemburg, Islandija, Ciper in Slovenija.

V vecini evropskih drzav (Avstrija, Belgija, Ciper, Nemcija, Italija, Malta, Norveska, Poljska,
Portugalska, Romunija, Slovaska, Velika Britanija) lahko Studenti delajo do 20 ur na teden, na
Islandiji do 22,5 ur. Se manj jim je dovoljeno delati v Luksemburgu (15 ur na teden,
neomejeno med pocitnicami) in na Nizozemskem (16 ur na teden, neomejeno med
pocitnicami). Na Hrvaskem, Ceskem, Danskem in v Franciji lahko med $olskim letom delajo
najvec 20 ur na teden in neomejeno med pocitnicami. Gréija, Latvija, Irska in Litva dovoljujejo
20 ur na teden med Studijskim letom in 40 ur med pocitnicami. Madzarska dovoljuje 30 ur
med $tudijskim letom in 90 delovnih dni med po¢itnicami. Estonija in Svedska ne omejujeta
tedenskega delovnega ¢asa (Yanatma, 2025).

V Sloveniji delovni teden dijakov in Studentov obsega najvec¢ 40-urni delovnih in zakonsko
omejene nadure, Ce so starejsi od 18 let (8 ur na teden, najvec¢ 20 ur na mesec, najvec 170 ur
na leto oziroma 230 s pisnim soglasjem). Delovni dan lahko traja najvec deset ur. Mlajsi od 18
let tudi ne smejo opravljati no¢nega dela.

2.4. Priporocilo: Predlagamo, da se po zgledu drugih evropskih drzav tudi v Sloveniji omeji
delovni ¢as za Studentsko delo na 20 ur na teden med Studijskim letom, med pocitnicami pa
po obstojecih zakonskih omejitvah. Ker je Studentsko delo socialni korektiv, bi bilo treba
zvisati Stipendije.

3. Varnost delovnega mesta (ohranjanje zaposlitve z razvijanjem
znanja in vescin ter moznostjo napredovanja)

3.1. Sistemi napredovanja

Pri vecini delovnih mest v gostinstvu in turizmu ni velikih napredovanj in kariernih moznosti s
postopnim prehajanjem na visja delovna mesta. Nekateri intervjuvanci so omenjali primer
dobre prakse z napredovaniji, ki ne prinasajo napredovanja po vodstveni strukturi (torej glede
na Stevilo ljudi, ki jim je oseba nadrejena), temvec tudi po hierarhicni lestvici strokovnega
znanja in izkusenj, pridobljenih na delovnem mestu. Tovrstno napredovanje spodbuja



pridobivanje drugih ves¢in in znanja ter je dodatna motivacija zaposlenim kot nagrada za
dobro opravljeno delo.

3.1. Priporocilo: Predlagamo, da se spodbuja deljenje dobrih praks v sistemih mentorstva,
nagrajevanja in grajenja karier v gostinstvu in turizmu, vkljuéno z razli¢nimi pristopi k
napredovanju v poklicih turizma in gostinstva.

3.2. Izboljsanje organizacije dela v turisti¢nih podjetjih

Terenska raziskava je pokazala zelo razlicne prijeme k organizacijskemu upravljanju, ki so se v
nekaterih primerih pokazali kot slaba organizacija dela. To je povzrocalo dnevno ad hoc
prilagajanje urnikov, neupostevanje zakonskih omejitev o delovnem ¢asu, previsoko
intenzivnost dela in preseganje sprejemljivih normativov bodisi zaradi pomanjkanja delovne
sile bodisi zaradi razli¢nih oblik racionalizacije. Med negativnimi oblikami racionalizacije se je
najveckrat omenjalo prenos del k zunanjim izvajalcem, pri katerih so delavci navadno
opreme, kot so sodobni vozicki za sobarice, indukcijske peci v kuhinjah, klimatske naprave,
sodobna oprema za CRM in napredne tehnologije za doseganje strank.

Intervjuvanci so pogosto omenjali deregulacijo, ki je zmanjsala ugled poklica in kvalifikacije
zaposlenih v gostinstvu in turizmu. Ceprav so se strinjali, da bi bila potrebna ponovna
regulacija poklicev, so navadno menili, da zaradi pomanjkanja delovne sile tega ni mogoce
hitro izvesti. Namesto tega so predlagali razne oblike dodatnega izobrazevanja (glej peti
razdelek »Varnost usposabljanja«). Ceprav so se pogovori o kvalifikacijah navadno nanasali
na strokovni kader, kot so natakarji in kuharji, pa so menili, da je treba izobrazevati tudi
vodje. Ob tem so se provokativno sprasevali, ali je lahko vodja hotela in gostinskega lokala
nekdo, ki ne pozna specifi¢nosti gostinske in turisticne dejavnosti.

3.2. Priporocilo: Predlagamo, da MGTS spodbuja pridobivanje najsodobnejsih znanj in ves¢in
za menedZerje, zato da se izboljSa organizacija dela. To se lahko vkljuci v program akademije
STO, samostojno ali v partnerstvu z drugimi organizacijami, ki bo z razsiritvijo izobrazevalnega
programa spodbujal dobro organizacijo dela in stabilno zaposlovanje.

4. Varnost pri delu (varnost in zdravje pri delu, omejitve delovnega
¢asa, odmori in pocitki)

InSpektorat za delo izvaja izredne, redne in kontrolne nadzore. Leta 2024 je na podrocju
varnosti in zdravja pri delu pregledal 42 subjektov gostinske in nastanitvene dejavnosti,
opravil 24 kontrolnih pregledov in 68 izrednih pregledov, pri cemer so ugotovili 145 krsitev.
Najvec se jih je nanasSalo na izjave varnosti z oceno tveganja in krsitev pravilnika o
zagotavljanju varnosti in zdravja pri rocnem premescanju bremen (IRSD, 2025). Izdali so 31



odloch, 6 opominov, 2 globi in eno globo s placilnim nalogom. Na podrocju dejavnosti strezbe
jediin pijac je pregledalo 153 subjektov, pri katerih so opravili 75 kontrolnih pregledov in 226
izrednih pregledov, kjer so odkrili 795 podobnih krsitev kot pri gostinski in nastanitveni
dejavnosti. Vse skupaj predstavlja 9,5% vseh krsitev na podrocju varnosti in zdravja pri delu.
Na podrocju varnosti pri delu porocilo ugotavlja tudi tezave pri usposabljanju delavcev za
varno delo, zlasti pri tujcih, ki ne razumejo navodil in izobrazevanj. Usposabljanja se pogosto
izvedejo preko spleta, zato da se zadosti zakonskim zahtevam, niso pa prilagojena delovnim
mestom.

Na podrocju nadzora nad delovnimi razmerji je inSpektorat opravil 158 nadzorov pri 57
subjektih gostinske in nastanitvene dejavnosti, kjer je odkril 151 krsitev, ter 742 pregledov pri
338 izvajalcih dejavnosti strezbe jedi in pijac, kjer je ugotovil 733 krsitev. V primerjavi z letom
2022, ko je bilo 716 krsitev (IRSD, 2023), se je Stevilo krsitev povecalo, predvsem zaradi
usmerjenih nadzorov.

V usmerjenem nadzoru nad izvajanjem delovnopravne zakonodaje je bilo opravljenih 301
pregled s 332 krSitvami. Najvec je bilo krsitev pri placilu za delo (102) in pri pocitku med
delovnima dnevoma (37) ter beleZzenju delovnega ¢asa (101). Najbolj zaskrbljujoca je bila
krsitev pravice do 12-urnega dnevnega pocitka pri delavcu, ki $e ni dopolnil 18 let starosti.
Druge krsitve so se nanasale na beleZenje odmorov in vpisovanje neopravljenih ur, za katere
se prejema nadomestilo.

Na splosno se je leta 2024 najvec krsitev nanasalo na izplacilo regresa in ustno dogovarjanje
o urni postavki. Pogostost teh krsitev je postavilo gostinstvo in turizem ob bok gradbenistvu.
Podobno je tudi pri predpisih o prepovedi sklepanja civilnih pogodb in o delovnem ¢asu, kjer
so pogosti krsitelji Se Cistilni servisi, sicer zunanji izvajalci nastanitvenih dejavnostih.
InSpektorat za delo je opozoril, da delodajalci vodijo dvojne evidence, zato so lahko skladne z
zakonom, Ceprav delavci delajo ve¢ kot osem ur na dan, brez dnevnega in tedenskega
pocitka. InSpektorat je tudi ugotovil, da so se povecale teZave z zaposlovanjem za krajsi
delovni ¢as in z obCasnimi zaposlitvami, kot so samozaposleni natakarji. Samozaposleni
natakar lahko ima pogodbe s stirimi naroc¢niki, za vsakega dela malo ¢asa, vse ure skupaj pa
presegajo poln delovni ¢as (IRSD, 2025: 89).

4.1.1. Priporocilo: Predlagamo Se ve¢ usmerjenih akcij InSpektorata za delo, ker v dejavnosti
gostinstva in turizma narasca Stevilo krsitev tako na podrocjih varnosti in zdravja pri delu
kakor delovnih razmerij.

4.1.2. Priporocilo: Za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu so pomembni ustrezni
normativi in standardi. Predlagamo izdelavo priporocenih normativov in standardov, ki bi se
nanasali na delo raznih poklicnih skupin v gostinstvu in turizmu, kot so natakarji, sobarice in
kuhariji. Za to nalogo se lahko razpise ciljni raziskovalni projekt, ki bo z delezniki in
kvalificiranimi delavkami in delavci izdelal priporo¢ene normative in standarde.



5. Varnost usposabljanja (moznost pridobivanja znanj in spretnosti v
druzbi z rednim Solanjem, vajenistvom, vsezivljenjskim
izobrazevanjem)

5.1 Podpiranje vsezivljenjskega izobrazevanja za zaposlene

Evalvacija v procesu priprav za Strategijo razvoja slovenskega turizma 2022-2028 je ugotovila,
da je slika izobrazenosti zaposlenih v turizmu kritiéna. Glavni razlog naj bi bilo manjse
zanimanje za vpis v poklicne in srednjesSolske programe. IzobraZevanje in usposabljanje je
prepoznano kot eden izmed klju¢nih izzivov (MGRT, 2021). Studija o srbskih, hrvaskih in
slovenskih turisticnih podjetjih je pokazala, da vel kot polovica zaposlenih dela na drugem
podrocju, kot so se usposabljali, in da je le 9,3 % zaposlenih privrZena visokim profesionalnim
standardom (Rangus et al., 2020). Do podobnih ugotovitev so prisle tudi tuje raziskave, ki
zaznavajo sploSno nezaupanje ali nenaklonjenost med turistitcnim gospodarstvom in
izobraZevalnimi institucijami (Cooper, 2010). Razlogi naj bi bili v prevladujoci strukturi malih in
druzinskih podjetij, pomanjkanju vodstvenih kompetenc in strokovnega znanja, fragmentacije
turisticne industrije, teZnje po zmanjSevanju usposobljenosti (angl. deskilling) zaradi
vpeljevanja inovacij in tehnoloskih resitev, slabih praks na podroc¢ju upravljanja z zaposlenimi,
nizkimi vstopnih pogojev za odpiranje turisti¢nih podjetij (Cooper, 2010, Cooper, 2018).

Priliv kadrov iz izobraZzevalnega sistema na trg dela pokriva le med 10 in 20% potreb, pri Cemer
se ocenjuje, da manka med 8000 in 10000 zaposlenih na leto.

Poleg nizke in neustrezne strokovne usposobljenosti, ki jo zadnja leta Se niza priliv
nekvalificirane in nizko kvalificirane tuje delovne sile, se porajajo potrebe po novih
kompetencah, ki jih predvsem povzrocajo digitalna transformacija, globalizacija in
avtomatizacija procesov (Coursera, 2023), pa tudi prehod na trajnostne oblike poslovanja. Po
ocenah Svetovnega gospodarskega foruma bo 60% zaposlenih Se pred letom 2027 potrebovalo
nova usposabljanja (WEF, 2023). Skladno s temi trendi je tudi EU dolocila cilj, da bo do leta
2025 vsaj 47% odraslih vklju€enih v izobraZevanje (EU, 2021).

V okviru tretje politike o ¢loveskih virih je Strategija razvoja slovenskega turizma predvidela
vrsto ukrepov, ki so namenjeni izboljSevanju kompetenc kadrov s posodobitvami in razvojem
obstojecih izobrazevalnih programov na sekundarni in terciarni ravni na podrocju turizma. Tudi
pricujoCe raziskovalno porocilo ocenjuje, da je to podrocje v veliki meri prepusceno
pricakovanju, da ¢e bo panoga zaposlovala viSje izobrazene kadre in ¢e se bo spodbujala
inovativnost, bo to posredno prispevalo k vecji dodani vrednosti in tako tudi boljsSim delovnim
razmeram v turizmu.

V Sloveniji izobrazevalne programe za poklice v turizmu ponuja 18 javnih srednjih Sol in 11
visjih javnih in zasebnih Sol, visokoSolske Studijske programe pa izvaja 7 javnih in zasebnih
visokosolskih zavodov. Na strokovnem podrocju Gastronomija in turizem se lahko dijaki vpisejo
v srednji poklicni program Gastronomske in hotelske storitve ter v srednji strokovni program
Gastronomija in turizem. Dijaki se lahko vpiSejo v vajeniski program Gastronomske in hotelske



storitve, za katerega je v letu 2025/2026 na voljo 43 prostih mest v razli¢cnih delih drzave.
Specializirane kvalifikacije za posamezna podrocja, povezana s turizmom, je mogoce pridobiti
tudi s programi za pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij, ki so pripravljeni na osnovi
poklicnih standardov in ki se v nacionalnem ogrodju kvalifikacij uvrs¢ajo do ravni
visokoSolskega strokovnega izobraZevanja. lzobraZzevanja in potrjevanja kvalifikacij za
pridobitev certifikatov ponujajo razli¢ne javne in zasebne institucije in so plaéljiva. Z novim
Zakonom o visokem Solstvu ZVIS-1 se uvajajo krajSa izobrazevanja za pridobitev mikrodokazil,
ki jih izvajajo visokoSolski zavodi in so prav tako placljiva. Tako programe za pridobitev
nacionalnih poklicnih kvalifikacij kot krajSa izobraZevanja za pridobitev mikrodokazil uvrs¢amo
med oblike vseZivljenjskega ucenja.

Za zagotavljanje dostopa do rednega dodatnega usposabljanja in preusposabljanja
predlagamo vzpostavitev sistema vavCerjev oziroma individualnih denarnic za pridobitev
formalnih kvalifikacij v razliénih oblikah vseZivljenjskega ucenja. Ob razvitem sistemu
izobrazevanj se najveckrat pokaze tezava v dostopnosti izobraZevanj, ki omogocajo formalne
kvalifikacije, saj so placljiva. Kot primer dobre prakse lahko omenimo Hrvasko, ki je razvila
sistem individualnih vavcerjev za odrasle, ki jih lahko izkoristijo za pridobitev novih znanj in
vescin v programih, ki so povezani s hrvaskim nacionalnih kvalifikacijskim ogrodjem. Tako se
spodbuja odrasle, da pridobijo nove kompetence, ukrep pa vkljuCuje tudi ranljive skupine.
Posamezniki lahko pridobijo vavcerje, ki jih lahko koristijo za razlicne programe pri razlicnih
ponudnikih. Od aprila leta 2024 se lahko vavceriji koristijo tudi za tudi za uéenje jezika za tuje
delavce, s ¢imer se spodbuja integracija v nacionalno delovno okolje (Cedefop, 2025). S
spodbujanjem kompetenc se predvsem krepi odpornost in varnost zaposlenega, saj so
pridobljena znanja in ves¢ine njegova osebna kompetenca in niso vezana na posamezno
podjetje. Ob menjavi zaposlitve jih zaposleni lahko uveljavlja tudi pri drugih delodajalcih, saj
niso omejene na posamezno podjetje in imajo SirSo veljavnost.

Z oblikovanjem kvot za vavéerje v sistemu certificiranih izobraZevanj, ki so povezana z
nacionalnim ogrodjem kvalifikacij, majhna in srednja podjetja dobijo moZnost za dodatna
usposabljanja in preusposabljanja svojih zaposlenih. IzobraZevanje in usposabljanje na osnovi
poklicnih standardov, ki se lahko razvijejo v okviru socialnega dialoga, bi prispevala k razvoju
enotnega standarda kakovosti storitev znotraj celotne gospodarske panoge. Tak sistem lahko
sluZi tudi kot pot za usposabljanje tujih delavcey, ki nimajo ustreznega predhodnega znanja in
vescin. S prenosljivostjo znanj se hkrati zagotavlja vecjo varnost zaposlenih.

5.1. Priporocilo: Oblikovanje sistema vavcCerjev oziroma individualnih denarnic za pridobitev
kvalifikacij v okviru razli¢nih oblik VZU za zaposlene in podjetja.

Okvir 4: Primer dobre prakse
Miadi talenti Jasne

V Kranjski Gori je primer dobre prakse program Mladi talenti Jasne, ki ga vodi podjetje Jasna
Chalet Resort. To je mentorski program za mlade med 15 in 18 letom, ki je namenjen ucenju



skozi prakso. Poudarek je na tem, da mladi lahko samostojno vodijo manj zahtevna podro¢ja,
kot je prodaja sladoleda. Podjetje je dobilo nagrado Dnevnika »Zlata praksa« za svoje delo na
podro¢ju HRM. Zelja podjetja je, da bi se program razsiril in da bi ga vpeljala tudi druga
podjetja s projekti SRIPT in LAS (tj. lokalna akcijska skupina) ter da bi postal del sistemskega
vklju¢evanja mladih. Vodja programa ima za zgled najboljSe hotelske Sole po Evropi, ki
delujejo po nacelih mentoriranja skozi prakti¢ne izkusnje, navadno v tako imenovanih Solskih
hotelih. S programom privabljajo mlade iz raznih delov Slovenije in tudi tujine, ki med
usposabljanjem oziroma prakso bivajo v Kranjski Gori. Pri tem se soocajo z izzivom, kako
mladim omogociti zabaven prosti ¢as.

5.2. Podpora majhnim in srednjim podjetjem pri izobrazevanju

Skrb za redno dodatno izobraZevanje in usposabljanje na delovhem mestu prispeva k vedji
odpornosti in prilagodljivosti podjetja na nove zahteve, ki jih prinasajo spremenjene
gospodarske razmere, novi trendi in razvoj tehnologij. Zlasti majhna in srednja podjetja imajo
omejene zmoznosti in vire za pripravo in organizacijo izobraZzevanj, tezje zagotavljajo sredstva
za pladljiva izobraZevanja ter teZje spremljajo moZnostim in ponudbam izobraZevanj in
usposabljanj na trgu. Predlagamo vzpostavitev sistema nagrajevanja predvsem majhnih in
srednjih podjetij, ki nacrtno skrbijo za kompetence zaposlenih, tako preko ugodnosti v okviru
razliénih podjetniskih spodbud kot tudi preko sistema vavcerjev za izobrazevanja, ki so na voljo
podjetjem.

5.2. Priporocilo: Nagrajevanje nacrtnega vlaganja v izobrazevanje in usposabljanje na ravni
majhnih in srednjih podjetij

6. Varnost dohodka (zagotovilo dohodka, ki ni nizje od minimalnega
eksistenénega dohodka, vkljuéno s socialnim in pokojninskim
zavarovanjem)

Institut minimalne place je v dejavnosti, v kateri ima vecina zaposlenih srednjeSolsko
izobrazbo in so povprecne place najnizje med vsemi dejavnostmi, pomemben za ohranjanje
osnovnega Zivljenjskega standarda. Med drzavami v primerjavi samo Italija nima minimalne
place, temvec se osnovne tarife dolocajo v kolektivni pogodbi za turizem. Socialni partnerji so
v pogajanjih Sele leta 2024 uspeli doseci prvo vecje zvisanje plac po letu 2016. V Nemciji so
zaradi nizkih plac in vse vec prekarnih zaposlitev leta 2015 vpeljali minimalno placilo na uro,
ki je deset let pozneje znasala €12,82 na uro. Institut minimalne place je torej pomemben, a
ravno tako tudi mehanizem, ki doloc¢a rast minimalne place z rastjo Zivljenjskih stroskov in
produktivnosti. S tem mehanizmom sta Slovenija in Francija edini drzavi v EU, kjer minimalna
placa dosega 60% mediane plac ali 50% povprecne place, kar si Evropska komisija Zeli doseci
v vseh drzavah EU.



Toda vrednost place dolocajo tudi drugi dejavniki, kot so delovni ¢as in intenzivnost dela. Vse
vecja intenzivnost dela v nekaterih delovnih procesih, delo v neenakomerno razporejenem
delovnem ¢asu, brez tedenskih in dnevnih pocitkov, prostih vikendov in praznikov
zmanjsujejo vrednost Ze tako nizkih plac v oc¢eh zaposlenih. Podjetja so odgovorna za
ustrezno nagrajevanje zaposlenih, ki bo kompenziralo neugodnosti, kakrSne prinasa delo v
turizmu in gostinstvu. Kot je bilo poudarjeno na fokusnih skupinah, tu je veliko prostora za
izboljsave, ki jih morajo opraviti podjetja, Ce hocejo zadrzati zaposlene in privabiti iskalce
zaposlitev. Stimulativno placilo in dobre delovne razmere, kot je bilo tudi poudarjeno na
fokusnih skupinah, so najboljsa kampanja za boljSo javno podobo o gostinskih in turisti¢nih
poklicih. Pla¢ne politike so nasprotno pasivne (prepuscajo se rasti minimalne place) in
podjetja iS€ejo izhod v zaposlovanju tujcey, ki jih Se lahko privabijo s slovenskimi minimalnimi
placami. Po UMAR-ju (2025: 9) tretjina tujcev opravlja delo za minimalno placo. A s tem se
ustvarja zacaran krog, v katerem so delovne razmere vse bolj odbijajoce in podjetja so
posledi¢no vse bolj odvisna od zaposlovanja tujcev. Najbolj skrajen primer so samozaposleni
pomivalci posode ali pomocniki v kuhinji, med katerimi prevladujejo tujci. Kot samozaposleni
delajo pri ve¢ delodajalcih brez omejitev delovnega ¢asa, da si lahko s prekomernim delom in
samoizkoris¢anjem zviSujejo skromne prihodke.

Vrednost plac je nesorazmerno nizka tudi v primerjavi s cenami nekaterih nujnih Zivljenjskih
dobrin, kot je stanovanje. To je Se bolj izrazito v turisti¢nih centrih, kjer je zaradi kratkoroc¢nih
najemov na voljo manj stanovanj in so najemnine visoke. Informanti so zato govorili, da so
zaposleni pogosto prisiljeni delati dodatno delo ali dve sluzbi, da si lahko privoscijo najem ali
trajnejSo resitev stanovanjskega problema. Druzbena kompleksnost tega vprasanja presega
posamezna podjetja, toda tudi kadrovska stanovanja so lahko ucinkovit nacin zadrzanja
kakovostnih kadrov.

6. Priporocilo: Priporo¢amo, da MGTS podpira sistem minimalne place in spodbuja podjetja k
uvajanju stimulativnih placnih sistemov z medsebojnim ucenjem in prenosom dobrih praks.

7. Varnost kolektivhega organiziranja

Svoboda zdruZevanja in pravica do kolektivnih pogajanj pomembno prispevata k varstvu
zaposlenih, medsebojnemu zaupanju in spodbudnemu delovnemu okolju. S kolektivnimi
pogajanji se v podjetju izboljSujejo delovne razmere, organizacija dela in placila (MOD, 2017:
36). Sindikati so nasprotno porocali o strahu zaposlenih pred kolektivnim organiziranjem in o
ukrepih, s katerimi nekatera podjetja poskusajo prepreciti nastanek in delovanje sindikata v
podjetju. Govorili so o praksah, da podjetje nagradi zaposlene, ¢e se ne vclanijo v sindikat, ali
jim oteZi napredovanje, Ce se vclanijo in se udelezujejo sindikalnih dejavnosti.

Vodic¢ o dostojnem delu in druZzbeno odgovornem turizmu MOD (2017) pravi tudi, da morajo
imeti svobodo zdruZevanja in pravico do kolektivnih pogajanj vsi brez diskriminacije, vklju¢no
z Zzenskami, mladimi in delavci migranti ter ne glede na njihov zaposlitveni status. Vecina
sindikatov je porocala, da ne poskusajo vzpostaviti stikov s tujimi delavci in jih vkljuciti v



sindikat. Tako je izklju¢en vse vecji del zaposlenih, ki najbolj potrebuje sindikalno pomoc in ki
se jih lahko zlahka zlorabi za spodnasanje varstev in normativoy, ki so bili doseZeni v
preteklosti.

7. Priporoéilo: Priporo¢amo, da MGTS spodbuja podjetja k druzbeno odgovornemu vedeniju,
spostovanju ustavne pravice do svobodnega »ustanavljanja in delovanja sindikatov ter
v€lanjevanja« in h kolektivnim pogajanjem. Sindikatom priporo€amo ustrezne ukrepe, s
katerimi bodo spodbudili sindikate v podjetjih, da proaktivno vkljucujejo delavke in delavke,
ki ostajajo zunaj sindikalnega ¢lanstva. Med izklju¢enimi skupinami posebej opozarjamo na
delavce migrante, zaposlene pri zunanjih izvajalcih, agencijske delavce in Studente.

Okvir 5: Primer dobre prakse
Socialni dialog v portoroSkem hotelskem podjetju

Intervjuji z vodstvom podjetja in predstavniki sindikata so pokazali medsebojno spoStovanje
in pripisovanje velikega pomena socialnemu dialogu. V podjetju obstaja poleg sindikata Se
svet delavcev. Predstavnik zaposlenih sodeluje tudi v nadzornem svetu. Vodstvo in posamezni
oddelki imajo redne sestanke s sindikatom in svetom delavcev.

Vodstvo in sindikat sta sklenila podjetnisko kolektivno pogodbo, ki vsebuje nekatere
ugodnosti za zaposlene v primerjavi s panozno kolektivno pogodbo. Ugodnosti med drugim
vklju€ujejo visji regres, visje nadomestilo za prevoz, visji dodatek za delo ob praznikih in
izplacila delovne uspesnosti na tri mesece. Podjetje nudi tudi druge ugodnosti, kot je najem
parkiriS¢a za zaposlene, sicer pa jih spodbuja, da uporabljajo bolj ekoloSka vozila, kot so
skiroji, kolesa in vespe.

Za zasebni sektor je posebnost te kolektivne pogodbe v tem, da je kolektivha pogodba
izenacila najnizjo osnovno placo z minimalno in da ni ve¢ osnovne place, ki bi bila manjsa od
minimalne. Po dogovoru naj bi se nova osnovna placa vsako leto uskladila z rastjo minimalne
place. Izenacitev osnovne plac¢e z minimalno sicer ni prinesla pri¢akovanega zvisanja plac za
€150, kar bi po izjavi intervjuvanca zaposleni imeli za zviSanje plac. Zaposleni so nasprotno
govorili o zvisanjih za nekaj deset evrov in o razocaranjih, saj vecina prejema zelo nizke place.
Kljub temu je kolektivha pogodba nastavila nacrt za nadaljnja pogajanja in nadaljnja
izboljSanje plac.

8. Stanovanjske razmere

Stanovanijske stiske so videti glavni dejavnik, ki zviSuje Zivljenjske stroske zaposlenih in Se
znizuje vrednost nizkih pla¢. Omejitev kratkoro¢nega najema stanovanj in investicije v nova
stanovanja so intervjuvani predstavniki podjetij videli kot osrednja ukrepa, ki lahko
dolgorocno izboljsata Zivljenjske razmere zaposlenih.



8.1. Dodatno omejevanje kratkotrajnega oddajanja stanovanj

Rast trga zasebnih namestitev povzroca vse vecje tezave tudi za trg dela. To ima posledice ne
samo za slabSe bivanjske pogoje zaposlenih v turizmu in gostinstvu, ker je manj stanovanj za
dolgorocni najem, temvec vpliva tudi na varnost trga dela. Zasebno sobodajalstvo, kot je
oddajanje stanovanj preko platforme Airbnb, vse manj zajema lastno delo sobodajalcev in
vse veC dela se opravi preko zunanjih izvajalcey, ki delajo za nepremicninske investitorje. Kot
utemeljujemo v tocki 2.3, delo preko zunanjih izvajalcev negativno vpliva na delovne razmere
v gostinstvu in turizmu. Te poslovne prakse ne vkljuCujejo strateske skrbi za zaposlene ali
lokalno okolje, povecujejo ranljivost tako zunanjih izvajalcev kakor njihovih zaposlenih in
povecujejo odtok turisticnega kapitala v tujino (angl. economic leakage). S tem je vse manj
moznosti za usmerjanje turisti¢nih prihodkov v podporo lokalnemu razvoju (vec o tem v Papp
et al., 2024). K temu stanju prispeva tudi manko enotnega davka na nepremicnine v Sloveniji.
Intervjuji so opozorili na tezavo, da investitorji kupujejo cele enostanovanjske ali
vecéstanovanjske hiSe, ¢esar novi Zakon o gostinstvu ne obravnava (naslavlja zgolj soglasja
lastnikov). Prav tako so intervjuvanci poudarili, da bi bilo treba zagotoviti tudi strokovno in
objektivno kategorizacijo po kakovosti nastanitev (trenutno to velja samo za nastanitve s stiri
ali pet zvezdicami oziroma jabolki v primeru turisti¢nih kmetij) in omejevanje povezati tudi z
dvigom kakovosti ponudbe.

8.1.1. Priporoc¢ilo: Priporo¢amo, da MGTS $e naprej sprejema ukrepe za omejevanje
kratkotrajnega oddajanja stanovanj, enostanovanjskih in vecstanovanjskih his.

8.1.2. Priporoc¢ilo: MGTS naj pomaga ob¢inam pri dolocanju kriterijev za omejevanja
kratkotrajnega oddajanja stanovanj v skladu s prostorskimi akti, predvsem na obmodjih, ki so
namenjena za bivanje domacinov.

8.1.3. Priporoc¢ilo: MGTS naj spodbudi medsektorsko sodelovanje z Ministrstvom za naravne
vire in prostor, Gradbeno in geodetsko inSpekcijo, ki se bo ukvarjalo s problemom odkupa
enostanovanjskih in vec¢stanovanjskih his, zato da se jih pretvori v apartmaje za kratkotrajno
turisticno oddajanje. Potrebno je vec preverjanja, ali ima objekt ustrezna gradbena in
uporabna dovoljenja.

8.1.4. Priporoc¢ilo: MGTS naj se vkljuci v medresorsko usklajevanje z Ministrstvom za finance
in podpre obdavcitev nepremicnin za kratkoro¢no oddajanje, ki jo bo podkrepljena z analizo
raznih scenarijev, kako obdavcitev vpliva na kratkotrajno oddajanje in turizem na splosno.

8.1.5 Priporocilo: MGTS naj prouéi moznosti za vzpostavitev sistema omejevanja
kratkotrajnega oddajanja stanovanj tudi z objektivnim ocenjevanjem kakovosti.



8.2. Stanovanja za zaposlene v turizmu in gostinstvu

Analiza stanja v obcinah Piran/Pirano in Kranjska Gora je pokazala, da imata obe teZave z
zagotavljanjem stanovanj za domacine in s tem tudi za zaposlene v turizmu in gostinstvu.
Podjetja si Zelijo pomoci obcin in drzave pri zagotavljanju namestitev za tuje delavce.
Nekatera velika podjetja names¢ajo tujce v stavbe, ki izvirno niso bile grajene za daljsa
bivanja, kot so nekdanje depandanse, ki ve¢ ne dosegajo standarda za hotelsko ponudbo.
Nekatera si Zelijo, da bi te stavbe lahko obnovila in jih spet namenila turisti¢ni ponudbi, zato
pravijo, da jim namescanje tujcev zmanjSuje profite. Na drugi strani obcini zavracata te
pobude, ker imata premalo stanovanj za stalne prebivalce. DeleZniki so se vendarle strinjali,
da bi bila najbolj primerna druzinska stanovanjska naselja, ki bi omogocila vkljucevanje
zaposlenih v lokalno okolje, kot so bila v preteklosti Ci¢are, Bezje in Lucija. Podjetja si Zelijo
javne pomodi pri pridobivanju dovoljenj in javno-zasebnih partnerstev pri financiranju
stanovanj za zaposlene. DeleZniki so poudarjali, da bi moral biti pogoj naCrtovanje stanovanj,
ki omogocajo trajno naselitev druzin in kakovostno Zivljenje v lokalnem okolju.

8.2. Priporocilo: Priporo¢amo, da MGTS omogo¢i spodbude za stanovanj za zaposlene v
turizmu in gostinstvu s pogojem, da bodo stanovanja omogocala trajno naselitev druzin in
vklju€evanje v lokalno okolje.

8.3. Namestitve v Studentskih domovih med poletjem

Studentski domovi Univerze na Primorskem imajo 640 postelj v $tirih $tudentskih domovih.
Trije Studentski domovi so v Kopru, eden v Portorozu. Dom v Portorozu ima 130 lezisc.
Studentom so na voljo tudi postelje v dijaskih domovih v Kopru, 1zoli, Novi Gorici, Vipavi in
Portorozu, skupaj 255 lezis¢. V Portorozu je v dijaSkem domu na voljo 85 lezis¢ Studentom.
Poleg omenjenih namestitev Studenti lahko bivajo v dveh zasebnih studentskih domih v
Kopru in Izoli. Za bivanje pri zasebnikih je bilo letos razpisanih 545 lezis¢ v obcinah lzola,

Piran, Ankaran, Koper, Vipava, SeZana in Nova Gorica.

Studenti lahko podpidejo pogodbe za najveé eno leto, 1. oktobra do 30. septembra
koledarskega leta. Student se po svoji volji lahko izseli predéasno konec vsakega meseca ob
14-dnevnim odpovednim rokom, mora pa se izseliti, ¢e krSi domski red. V studentskih in
dijaskih domovih lahko bivajo tudi poleti in lahko bivanje podaljsajo, e izpolnjujejo razpisne
pogoje.

Toda studenti porocajo, da ob podpisu pogodbe dobijo aneks, ki jim omogoca nizjo
najemnino, ¢e se izselijo julija in avgusta, zato da Studentski dom trZi njihova lezis¢a za
turistitcne namene. Razlika med celoletno (neznizano) in 10-mesecno (znizano) najemnino je
€1.030 (Zadnik, 2025). Po pregledu spletnega cenika so cene lahko visje ali niZje, odvisno od
nastanitve. Na obmocju Portoroza Studenti iS¢ejo reSitev v dijaskem in studentskem domu, ki
ima za svojo prvo nalogo omogociti bivanje Studentom. S politiko cen se tore;j sili Studente,



da se poleti izselijo, zato da domovi lahko opravljajo trZenje nastanitev, ki ni njihova primarna
dejavnost.

Tudi v zasebnih nastanitvah studenti lahko bivajo le izven sezone, med oktobrom in do konca
maja, pogosto pa samo do 1. maja. Studenti brez nastanitve si ne morejo privos¢iti bivanja v
dijaskih in Studentskih domovih, saj dnevni najem sobe v dijaskem domu stane od €38 do
€53 EUR, v Studentskih domovih pa od €95 do €180.

Kot smo odkrili v raziskavi, so mnogi Studenti prisiljeni sprejeti delo pri delodajalcih, ki jim
nudijo svoje nastanitve.

8.3.1. Priporocilo: Priporo¢amo, da se odpravi sedanja politika cen v Studentskih domovih in
izseljevanje studentov z nesorazmerno razliko v ceni mese¢nega najema med tistimi, ki
ostanejo v domu cez poletje, in tistimi, ki ne potrebujejo bivanja med poletjem.

8.3.2. Priporocilo: Priporo¢amo, da poleti dijaski in Studentski domovi prednostno ponudijo
bivanje po subvencionirani ceni Studentom, ki morajo bivati pri zasebnikih in da lahko trzijo
samo preostale proste kapacitete.

9. Ugled gostinskih in turisticnih poklicev

9.1. Upostevanje ocene delovnih razmer v promociji gostinskih in turisticnih
poklicev

Pomembno vprasanje privlacnosti poklica za zaposlene je rezultat druzbeno pripisanih
pomenov in vrednosti. Pretekle raziskave kazejo kompleksen preplet druzbenih razlikovanj in
stigmatizacij. Prvo razlikovanje je znotraj panoge: hierarhija poklicev v gostinstvu in turizmu v
veliki meri vklju€uje stigmatizirano, t.i. »umazano delo«, definirano s tem, da na tovrstne
poklice ali naloge druzba gleda, kot da so moralno manjvredne, »umazane« (Ashforth &
Kreiner, 2014). Ob fizicno tezkem delu to vklju€uje tudi stik s higieno in smetmi, na primer pri
Cistilkah in sobaricah, ki so primarno feminiziran poklic, konstruiran kot ekstenzija zasebne
sfere ali, kot sporoca Zze samo ime podrocja, »gospodinjstva« (Alcalde-Gonzélez et al., 2021).
Poklici so stigmatizirani tudi v primerjavi z drugimi industrijami. Turizem in gostinstvo
vkljuéujeta strezbo v SirSem pomenu besede, kjer gre za stigmatizacijo odnosa, v katerem je
delavec podrejen gostu (Alcalde-Gonzalez et al., 2021).

Na tretji ravni se stigmatizacija nanasa na nizke kvalifikacije zaposlenih, ki ne potrebujejo
uradnih izobraZevanij, ki bi regulirale dostop do trga dela, hkrati pa s tem povecevale ugled
poklica. Na Cetrti ravni pa se nanasa na industrijo z nizko dodano vrednostjo, kar opisuje
delovno intenzivnost, ki se preslikava v primerjalno manjSe zmozZnosti nagrajevanja delavcev
(nizke place) v primerjavi z drugimi industrijami. Nizke kvalifikacije se samodejno preslikavajo
v nizke place.



Delovne razmere so tako rezultat ugleda poklica in hkrati dejavnik, ki dolgoro¢no vpliva na
njegov ugled. V ta kompleksni preplet lahko dodamo $e odvisnost od zaposlovanja tujcey, ki
se ravno zaradi slabega ugleda zaposlujejo v tem sektorju, po drugi strani pa velik delez
tujcev med zaposlenimi Se niza ugled poklicu zaradi predsodkov pred tujci.

Nasa Studija je pokazala, da je boljsi ugled poklicev v turizmu eden izmed osrednjih ukrepov,
ki ga predstavniki menedZzmenta predlagajo za izboljSanje delovnih razmer. S tem
prepoznavajo druzbeno determiniranost ugleda, vendar jo reducirajo na medijske
reprezentacije poklicev. Poudarjajo, da se je zadnje desetletje ugled poklica kuharja bistveno
izboljsal s televizijskimi oddajami, ki uokvirjajo kuhanje kot vrsto umetnosti, s tem pa tudi
vescine in ustvarjalnost, ki so potrebne za to delo. Nekatere intervjuvance je zmotilo, da te
oddaje ne vklju€ujejo tudi druge lastnosti dobrih kuharjev, predvsem organizacijske vescine in
vescine dela z ljudmi. Vseeno podpirajo pozitivnhe medijske reprezentacije in kampanje, kot je
program »Kariere v turizmu« Slovenske turisti¢cne organizacije.

Uokvirjanje kuharskega poklica kot umetnosti je primer dobre prakse. Podobno je treba rusiti
stigmatizacijo drugih poklicev, zacensi s poklici na dnu hierarhi¢ne lestvice. Alcalde-Gonzalez
et al. (2021) analizirajo diskurzivne nacine, s katerimi Cistilke in sobarice same naslavljajo
ugled poklica kot prvi (ne pa nezadosten) korak k boljsim delovnim razmeram. Predvsem
nasprotujejo staliS¢u, da to delo ni jedro turisticne dejavnosti in da je lahko kot »zunanja«
dejavnost prepuséena zunanjim izvajalcem. Nasprotujejo tudi staliScu, da ne potrebujejo
znanj in vescin, saj delo zahteva tako »trda« znanja ¢iS€enja kakor »mehke vescine«
komunikacije in poznavanja potreb gostov ter timskega dela z drugimi zaposlenimi. Naposled
tudi poudarjajo, da je pomemben element poklica notranja motivacija, ponos na svoje delo,
ki zavraca stigmo podrejenosti in se pridruzuje drugim oblikam skrbstvenega dela, kjer je
dobrobit drugih najvisja vrednota.

Vendar pa osrednje vprasanje ugleda ni medijska konstrukcija poklica in promocijske
kampanje, temvec vprasanje »validacije obljube, ¢e si sposodimo izraz, ki ga je MGRT
uporabil pri vavéerjih. Dokler turisti¢ni poklici niso tudi objektivno privlaénejsi z dobrimi
delovnimi razmerami, se kampanje lahko sprevrzejo v zavajanje (angl. social washing).

Zelena shema slovenskega turizma je mednarodno prepoznan primer dobre prakse, ki vpliva
na lokalni turisticen razvoj in spodbuja okolju prijazne prakse. Shema vkljucuje zaposlovanje
kot podrocéje ocenjevanja na destinacijski ravni. A ker destinacijski menedZzment nima vpliva
na pla¢no politiko in delovne razmere, je neposteno pricakovati, da na sploSno promovira
kariere v turizmu, ¢eprav so plaée podpovprecne in delovne razmere pogosto tezke.

Namesto da Zelena shema slovenskega turizma zahteva od destinacij, da promovirajo
karierne priloZnosti v turizmu na splosno (kar STO dela na nacionalni ravni), bi bilo
smiselno zahtevati bolj aktivno vlogo pri ocenjevanju kariernih priloznosti v lokalnem
okolju. V kampanjah pa naj promovira le tiste ponudnike, ki so dobri delodajalci.

9.1. Priporocilo: STO in destinacije naj v vedji meri upostevajo oceno delovnih razmer v
gostinstvu in turizmu. To oceno naj upostevajo pri promociji kariernih moznosti v turizmu in



promociji turizma. Ocena naj vklju€uje naslednje elemente: (a) da podjetja ne najemajo
zunanjih izvajalceyv, (b) da imajo dober socialni dialog, (c) da imajo visje place, (d) da
zaposlujejo zadostno Stevilo ljudi in (e) da imajo ustrezne normative in standarde.

9.2 Strozji kriteriji in promocija certifikata DruZzini prijazno podjetje

V Sloveniji imamo znak za odli¢ne delodajalce, certifikat Druzini prijazno podjetje. S
certifikatom podjetje dokazuje, da je dober zaposlovalec, kar prispeva h kakovosti storitev in
pozitivni prepoznavnosti tako s strani gostov kakor javnih agencij, ki so pristojne za promocijo
turizma in gostinstva. TeZava certifikata je, da ne vklju€uje vseh kriterijev dostojnega dela in
da so merila premalo stroga.

MGTS vsako leto ponuja spodbude podjetjem, da pridobijo mednarodno priznane certifikate,
namenjene povecanju konkurenénosti, mozZnosti Siritve na tuje trge in dvigu kakovosti
poslovanja oziroma izdelkov. To je »Vavcer za pridobitev certifikatov«, ki omogoca pridobitev
med €1000 in €9.999 na vlogo. Razpis omogoca sofinanciranje postopka za pridobitev
certifikatov, med katerimi pa ni certifikata, ki bi posebej poudarjal lastnosti dobrih
zaposlovalcey, z izjemo I1SO 45001:2018 — vodenje sistema varnosti in zdravja pri delu.

9.2.1. Priporocilo: Spodbude MGRT za pridobitev certifikatov naj vkljucijo tudi certifikate s
podrocja zaposlovanja, zlasti pa certifikat Druzini prijazno podjetje.

9.2.2. Priporocilo: MDDSZ naj preveri kriterije certifikata DruZini prijazno podjetje. Presoja
naj vkljuéuje naslednje elemente: (a) da podjetja ne najemajo zunanijih izvajalcey, (b) da
imajo dober socialni dialog, (c) da imajo visje place, (d) da zaposlujejo zadostno Stevilo ljudi
in (e) da imajo ustrezne normative in standarde.
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